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oivottavasti padsit ansaitsemallesi kesdlomalle. Ja sait
kaivattua vaihtelua arkiseen puurtamiseen. Jos t6ihin
palatessasi olit unohtanut tydasioita, se oli merkKi siit4,
ettd loma toimi. Mutta oli keséloma pitka tai lyhyt, jos-
kus se kumminkin loppuu. Tai kesé ainakin.

JOTKUT ASIAT sailyivat puheenaiheena kesankin yli. Tekoély on
edelleen karjessa keskustelunaiheena, eiké kyberturvallisuuskaan
niiden joukosta ole poistunut. Ukrainassa soditaan yhé, 1,5 vuotta
Vendgjan hyokkéyksen jalkeen. Korona néyttdd poistuneen paivittéi-
sistd puheenaiheista, joskin syksyn tehosterokotuksista idkkaille ja
riskiryhmaléisille tuli tietoa. Koronan tilalle tuntuu nousseen lintuja
tappanut ja turkistarhoja saastuttanut lintuinfluenssa, jonka pelé-
tdén muuntautuvan ihmiseenkin tarttuvaan muotoon. Toivottavasti
néin ei tapahdu missaén, eikd varsinkaan Suomessa eiké Kaustisella,
josta molemmat vanhempani olivat kotoisin.

MAAMME SAI pitkien neuvottelujen jalkeen uuden hallituksen,
jonka alkutaivalta ovat rasittaneet ministerien vanhat ja vahén tuo-
reemmatkin rasistiset puheet ja viestittelyt. Tésta kannattanee ottaa
opiksi ainakin se, ettd kannattaa harkita, mité sanoo tai kirjoittaa, silla
sosiaalisella medialla tuntuu olevan pitka muisti. Toivoa sopii my®ds,
ettd hallitus saa rivinsé kuntoon ja osoittautuu toimintakykyiseksi.

TARKEAA ON MUISTAA, etti rasismi ja maahanmuuttopolitiikka
ovat eri asia. Tieto- ja viestintdtekniikan alalla tyoskentelevien jou-
kossa on paljon sellaisia, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi
ja syntymémaa jokin muu kuin Suomi. Jos tdma tosiasia harmit-
taa, kannattaa vahintddn muistaa, ettd moni Suomessa syntynyt
ja suomea didinkielen&in puhuva tyoskentelee ulkomailla ja
varmasti toivoo asiallista kohtelua muilta. Niin metsé vastaa
kuin sinne huudetaan, sanotaan.

USEIMMILLA MEISTA tulevan vuoden suunnit-
telu savyttaa syksya. TIVIAn syksyé varittdd myos
valmistautuminen liittokokoukseen, jossa valitaan
muun muassa hallitukseen uudet jasenet erovuo-
roisten ja eronneiden tilalle. Jos sinulla on néke-
mystd suomalaisen tieto- ja viestintdtekniikan
tarpeista ja mahdollisuuksista nyt ja tulevaisuu-
dessa seké haluat kehittdd yhteisomme toiminta-
edellytyksia, saatat olla etsimdmme henkilo!
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Ryhmékuva IT-kouluttajien
20-vuotisseminaarin lopussa
Urban3:ssa

Esitysten tallenteet, materiaalit ja historiikin voi
ladata maksutta IT-kouluttajien verkkosivuilta.

P> itko.tivia.fi/2023/05/tekoaly-opetuksessa

EDELLAKAVIJOINA
20 VUOTTA

Teksti Tarmo Toikkanen, Eija Kalliala Kuva Tarmo Toikkanen

tuonut uusia tuulahduksia opetta-
jien arkeen. Teknologiaopettajien
tueksi perustettu yhdistys laajeni no-
peasti kaikkien opettajien ja koulut-
tajien uuden teknologian kayttdéon-
oton foorumiksi. Vuosien varrella
IT-kouluttajien seminaarit ovat kési-
telleet aiheita tyypillisesti pari vuotta
ennen niiden valtavirtaistumista.
Monimuotoista verkko-opetusta on
kasitelty IT-kouluttajien seminaareis-
sa 2000-luvun alusta lédhtien. Vuonna
2016 Tietie-verkosto laati verkko-ope-
tuksen 20-vuotishistoriikin. Vuonna
2015 IT-kouluttajat polkaisi talkoilla
pystyyn Koodiaapinen-MOOCin, jos-
sa opettajat saivat ideoita ohjelmoinnin
yhdistdmisestd omaan oppiaineeseen-
sa. Paristatuhannesta osallistujasta vii-
tisensataa suoritti kurssin. Kun pande-
mia kevaalla 2020 iski, IT-kouluttajat
kutsui toistasataa verkkopedagogiikan
asiantuntijaa laatimaan opettajille Eta-
opetuksen niyton paikka -ohjeistusta,
joka julkaistiin Wikikirjastossa.
IT-kouluttajien seminaareissa on
kasitelty aiheita, jotka edelleen ovat
ajankohtaisia, esim. vuonna 2003 saa-

I T-kouluttajat on jo 20 vuoden ajan

vutettavuutta, 2006 sosiaalisen median
oppimisratkaisuja, 2010 tekijanoikeuk-
sia opetuksessa, 2015 avoimia digitaa-
lisia osaamismerkkeja ja 2018 tekoélyéd
opetuksessa.

Yhdistyksen 20-vuotisseminaari jir-
jestettiin raikkaassa Urban3-tilassa Ma-
ria 01 -startupkeskuksessa, yhteistydssa
Wikimedia Suomen kanssa. Seminaaris-
sa julkaistiin yhdistyksen historiikki ja
kasiteltiin vuoden 2023 kuumaa aihet-
ta: generatiivista tekodlyé.

Puheenjohtaja  Tarmo Toikkanen
Sitrasta johdatteli tekodlyyn vyhteis-
kunnallisena ilmiénd. Generatiivisen
tekodlyn toimintaperiaatteet ja rajat on
ymmarrettidvi, samoin sen mahdolliset
tietosuoja- ja tekijanoikeusriskit sekéd
vaikutukset ihmisiin, organisaatioihin
ja yhteiskuntaan.

Howspacen Juuso Hietalahti kertoi
tekoalystd lisdiominaisuutena yrityksen
tuotteissa. Yhdistyksen pitkaaikainen
aktiivi Eija Kalliala esitteli historiikin
ja nostoja vuosien varrelta. Kimmo
Virtanen Wikimedia Suomesta pohti,
voiko tekodly kirjoittaa wikipedia-si-
vuja ja esitteli kdytdnnon kokeilujensa
tuloksia.

Ketteran
tuoteomistajan ABC
28.9.2023

Tama valmennus on
yhdistelma ldhestymista-
poja ja tyokaluja esittelevia
luento-osuuksia ja kunkin
osallistujan omaan kehitys-
kohteeseen liittyvia kaytan-
non harjoituksia. Saat val-
mennuksesta mukaasi tukun
tyokaluja, joiden avulla pystyt
ratkaisemaan tuoteomistajan
tydn tyypillisimmat haasteet.

Aistisaavutettavuuden
ja -kokemuksen
parantaminen

11.10.2023

Suomessa on 55 000
ndkévammaista, 800 000
kuulovammaista, 1,3 miljoonaa
yli 85-vuotiasta ja arviolta
puoli miljoonaa tyokykyista ja
-ikaista aistivammaista. Suurin
osa bisneksista ei ole osannut
kiinnittda heihin huomiota.
Téssé on valtava kilpailue-
tupotentiaali.

Yrityksen tietoturva
12.10.2023

Koulutuksessa perehdytaan
mm. siihen, miten yrityksen
pitdad suhtautua omaan tal-
lennettuun tietoon ja miten
voi pienentdd oman yrityksen
hyokkayspinta-alaa. Koulutus
sopii mm. yrittajille, yrityksen
paattéjille ja henkiloille, jotka
ovat kiinnostuneet yrityksien
tietoturvasta.
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DIGIHAHMOT
ASTAKAS-
KOHTAAMISISSA

LUT-yliopistossa tutkitaan, miten mullistaa asiakaskohtaaminen
suunnittelemalla organisaation brandin ruumiillistavia
vuorovaikutteisia digitaalisia hahmoja.

nenevéssd médrin digita-

lisoituva toimintaympa-

rist0 on omiaan luomaan

organisaatioille paineita.

Aiemmin hyviksi havai-
tut asiakaskohtaamisen mallit eivat
enda riitd, ja oheen tai tilalle pitdisi
kehittdd uusia ja innovatiivisia tapoja
nakyé, tulla tutuksi ja kohdata asiakas.
Tilannetta ei helpota se, ettd asiantun-
tijoiden, tutkijoiden ja muiden tule-
vaisuusprofeettojen visiot tekodlyn
kehityksesté ja digitaalisten alustojen
seuraavista kehitysaskeleista eivit ole
yvhtenevaisid. Ehké tulevaisuus tuo
tullessaan 24/7 palvelevia virtuaa-
lisia kauppoja ja palveluita, kuten
pankkikonttoreita ja asuntonayttoja,
vapaa-ajan toimintoja, kuten konsert-
teja ja pelitapahtumia, tai ehké jotain
ihan muuta. On kuitenkin selvia, etta

asiakaskohtaaminen mullistuu.

Me LUT-yliopistossa  etsimme
ratkaisuja tdhén haasteeseen. Poh-
dimme apulaisprofessori Dominik
Siemonin kanssa, millainen digi-
taalisten alustojen asiakaskohtaa-
miskokemus olisi mieluisa ja miten
kohtaamisen voisi rakentaa linjassa
yrityksen tai organisaation brandin
kanssa. Kiinnostuksemme ytimessa
on asiakkaan digitaalisella alustalla
kohtaama vuorovaikutteinen digi-
taalinen “hahmo” tai “persoona”. Eri-
tyisesti huomiomme on kiinnittynyt
sithen, miten hahmo olemuksellaan
ja  vuorovaikutuksellaan  pystyisi
“ruumiillistamaan” yrityksen tai or-
ganisaation brindin. Tekodlyn ke-
hittyessd hahmot elavat ja toimivat
digitaalisilla alustoilla yhé& itsenéi-
semmin. Téasta syystd niiden olemuk-

sen ja viestien pysyminen linjassa
organisaation arvojen ja muun vies-
tinndn kanssa on keskeistd. Hyvin
suunnitellun hahmon voi kevyem-
min mielin paéstda esimerkiksi Me-
taversumin kaltaiselle alustalle, jossa
vuorovaikutus asiakkaan kanssa on
pitkéjénteistd ja saattaa ulottua myos
vapaa-aikaan. Hyva pohjatyd hel-
pottaa myds hahmon mukauttamis-
ta toisille alustoille tai paivittdmista
tekniikan kehittyessa.
Tutkimushankkeemme koostuu
systemaattisesta  kirjallisuuskatsa-
uksesta, monidénisestd Kirjallisuus-
katsauksesta ja tydpajoista. Laajoissa
kirjallisuuskatsauksissa analysoimme
aiheesta jo olemassa olevan tiedon,
akateemiset ja tydeldmaa ldhelld ole-
vat kdytdnnon ldhteet huomioiden.
Tydpajoissa suunnittelemme vuo-




Fotor-ohjelmalla tata artikkelia varten luotu
avatar. Fotorille annettiin kdsky luoda avatar,
jota voi kdyttda edustamaan yrityksia digitaa-
lisilla alustoilla. Lisdmaareena oli, etta avatarin
tulisi olla sellainen, jonka kanssa asiakkaiden
on helppo olla vuorovaikutuksessa. Ohjelma loi
taman seka kansikuvan hahmon.




rovaikutteisen digitaalisen hahmon
prototyypit tutkimuksen yhteistyo-
kumppaneille. Testaamme luomiem-
me prototyyppien toimintaa ja niiden
asiakaskohtaamisia my0s kaytdnnos-
séd. Nain saamme tietdd onnistuuko
hahmo ruumillistamaan brandin ja
valittdiméan organisaation brandi-
viestid toivomallamme tavalla.

AIEMPI TUTKIMUS ON
UNOHTANUT BRANDIN
Aiempi tutkimus on selvittdnyt vuo-
rovaikutteisen digitaalisen hahmon
suunnittelua eri nakoékulmista. Kiin-
nostus ei kuitenkaan ole kohdistunut
organisaation bréndin integroimiseen
suunnitteluun. Meille tutkijoille tdma
16ydos on ollut hienoinen yllétys. Orga-
nisaatioille, jotka miettivat ldsnéoloaan
digitaalisilla alustoilla, kysymys bran-
din vélittymisestd on keskeinen.
Vaikka aiempi tutkimus ei tun-
nistakaan brindin yhteyttd hahmon
suunnitteluun, antaa se osviittaa
hahmon rakentamiseen kaytettavis-
14 elementeistd. Hahmon ominaisuu-
det, kuten ulkoinen olemus, liikekieli,
ilmeet ja tyyli ovat oivallisia tapo-
ja luoda hahmolle ominaispiirteita.
Myo6s hahmon kayttdma kieli, eteen-
kin puhemuotoisena, mahdollistaa
ominaispiirteiden luomisen. Sanava-
lintojen ja puheen siséltdjen lisdksi
esimerkiksi puheen korkeus, savy,
nopeus ja rytmi luovat hahmolle
erottuvaa persoonaa. Hyvin keskei-
sid ovat hahmon kéaytosmallit ja vuo-

Kun yritys tai organisaatio pohtii vuorovaikutteisen

digitaalisen hahmon kéaytté6nottoa:

» Suunnitteluun kannattaa suhtautua vakavasti. Kyseessa on
yrityksen tai organisaation edustaja, joka kulkee asiakkaan
mukana, esimerkiksi tdman taskussa tai kasilaukussa.

- Kontekstin huomioiminen on tarkeda. Alusta ja yhteys,
missé asiakas kohdataan, vaikuttaa suunnitteluun.

- Digitaaliset alustat eivat ole irti arkitodellisuudesta. Ste-
reotypioiden miinoista sekd hahmon edustamista ja levitta-

mista arvoista on hyva olla tietoinen.

- On hyvaksyttava, ettei kaikkia voi miellyttda. Olennaista
on, ettd hahmo puhuttelee yrityksen tai organisaation tar-

keimpia asiakkaita.

rovaikutuksen tavat asiakkaan kans-
sa. Katseet, elekieli, fyysinen etdisyys
asiakkaasta, jopa silmien répyttelyn
frekvenssi vaikuttavat siithen, mil-
lainen vuorovaikutuskokemuksesta
muodostuu. Mahdollinen sukupuoli,
tunnetilat, persoonallisuuden piir-
teet tai narratiiviset elementit, kuten
nimi ja taustatarina, luovat syvyytta
hahmoon entisestaan.

On myos hyva pitdd mielessa, ettei
hahmon tarvitse olla ihmismuotoi-
nen. Erilaiset eldinhahmot ja antropo-
morfisoidut esineet ovat jo aiemmin
tulleet tutuiksi esimerkiksi yritysten
ja tapahtumien maskotteina. Nyt ne
olisi mahdollista heréttda eloon ja val-
jastaa toimimaan digitaalisilla alus-
toilla. Tdma4 vaatii kuitenkin ymmér-
rystd hahmon suunnittelusta.

INSPIRAATIOTA ELOKUVIEN
KASIKIRJOITTAMISESTA

Yhtend inspiraationa meille on toi-
minut  elokuvakasikirjoittaminen.
Elokuvien hahmot on usein luotu vé-
littdmé&éan olemuksellaan ja vuorovai-
kutuksellaan elokuvan vydinviestia.
Olemme pohtineet, olisiko mahdol-
lista 10ytdd yhtyméakohtia elokuvan
ydinviestin ruumiillistavien eloku-
vahahmojen ja vyrityksen brandi-
viestin ruumiillistavien digitaalisten
hahmojen valilld. Selkeimmin inspi-
raatio elokuvien maailmasta nakyy
tutkimukseen kuuluvissa tydpajoissa.
Olemme kehittdneet tydpajapaket-
tiimme metodeja, jotka ammentavat

G Lut
N University

luovien Kkirjoittajien kayttamista me-
todeista. Sovellamme metodiikkaa
sekd organisaation brandin ytimen
purkamiseen ja analysointiin, ettd
itse digitaalisen hahmon rakentami-
seen. Ensimmaéiset kokemukset jar-
jestdmistdmme tyOpajoista ovat hy-
vin lupaavia, mutta tulokset vaativat
vield syvempéad analyysié.

Tutkimuksemme pyrkii siis selvit-
tdméédn suunnittelun malleja ja meto-
deja, joiden avulla vuorovaikutteiset
digitaaliset hahmot saadaan ruumiil-
listamaan organisaation bréndi. Tut-
kimustamme tukevat TIVIA ja KAU-
TE-sddtio. Tutkimushankkeen yhtené
térkednd tuloksena on tyokalupakki,
jonka tarkoituksena on helpottaa
tutkimustulosten jalkauttamista eri
toimijoiden kayttoon. Meihin saa olla
yhteydessa matalalla kynnykselld, mi-
kali tydbmme kiinnostaa.

Artikkelin kirjoit-

taja Essi Aittamaa
on kasikirjoittaja ja
ohjelmistotuotan-
non tohtoriopiskelija
LUT-yliopistossa.
Han tutkii asiakasra-
japinnassa toimivien
vuorovaikutteisten di-
gitaalisten hahmojen
suunnittelua ja luovia
tapoja integroida
organisaation brandi-
viesti hahmoon ja sen
vuorovaikutukseen.

P lut.fi

LUT-yliopiston ohjelmistotuotannon tut-
kimus keskittyy ohjelmistoinnovaatioihin
seka ohjelmisto- ja tietojarjestelmatyon
kehittédmiseen ja tehostamiseen. Tutkimus-
kohteet liittyvat esimerkiksi kehittamis-
prosessien ja liiketoiminnan suhteeseen,
kayttajakokemuksiin, teknologisiin ratkai-

suihin ja organisaation toimintaan. Tutki-

muksen lahestymistapana on useimmiten
empiirinen kenttatutkimus eri toimialojen

ohjelmistonkehitysorganisaatioissa.
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DATA ON KAIKKIEN

ASIA

Teksti Anu-Maria Laitinen Kuva Unsplash

ata on koko organisaatiota ja
sen menestystd koskettava
tekija, joka lépileikkaa orga-
nisaation ja sen toimenkuvat. Vaik-
ka paras teknologian tuntemus on
IT-osastolla, tarvitaan datan hyédyn-
tdmiseen eri koulutustaustaisia joh-
tajia, esimiehid ja tyOntekijoita.
Datastrategia madrittelee datan
kayttotarkoituksen organisaatiossa.
Hosch (2020) kirjoittaa datavisiosta,
jolla tarkoitetaan sit4, miten data aut-
taa organisaatiota tédyttdméédn tehta-
védnsd ja saavuttamaan strategiset
tavoitteet. Datavisio keskittyy siihen,
miten data koskettaa ihmisten arkea
organisaatiossa ja helpottaa tyon te-
kemistid. Levyn (2018) mukaan da-
tastrategia alkaa siitd, ettd organisaa-

tio madrittelee datan merkityksen ja
tarkoituksen sen uniikissa tilantees-
sa.

Datan kerdémisessa toistuvat usein
samat ongelmat. Organisaatiossa
voi olla vaikea médaritelld toiminnan
mittareita. Joskus organisaatiosta
kertyy dataa, mutta ei sen toimintaa
ja tehokkuutta mittaavista kohteista.
Toisinaan datan kerdéminen voi olla
tyolésta tai hyotyihin ndhden kallista.
Laitteet ja ohjelmistot kerdavét da-
taa, mutta joskus organisaatiot eivéit
omista toimintansa dataa tai datan
lataaminen on vaikeaa. Moni tiedol-
la johtamisen projekti odottaa tie-
tojarjestelmén vaihtoa, jotta dataan
olisi helpompi paastd kasiksi. Hyva
tiedolla johtaminen vaatii tehokasta

datan kerédédmistd olennaisista koh-
teista, turvallista datan sailyttdmistd
ja datan jakamista oikeille tahoille.

Anderson ja Li (2017) muistut-
tavat datalla johtamisen kulttuurin
koostuvan hyvénlaatuisesta datas-
ta, tyontekijoiden mahdollisuudes-
ta padstd kasiksi oleelliseen dataan,
datanlukutaidosta ja datapohjaisesta
paatoksenteosta. Datavastaavien tuli-
si huolehtia siitd, ettd dataa kerdtadn
sddnnonmukaisesti sovituista koh-
teista. Tyontekijoiden paésy tydhon
liittyvadn dataan ja rohkaisu datan
kayttamiseen pastdksenteon tukena
ovat oleellinen osa datan hyddynta-
misen kulttuuria. On myds tarpeen
jakaa vyleistd dataa ja analyyseja or-
ganisaatiosta ja toimintaympéaristos-
td. Datalukutaitoa voidaan parantaa
hyvalla visualisoinnilla seké osallis-
tamalla tyontekijoitd datan kerdami-
seen, visualisointiin ja analysointiin.
Datalukutaidosta ja tiedon hyédynta-
misestd on hyva jarjestdd koulutuk-
ia.

Raportoinnin ja datan jakelun
tyovéalineet ovat kehittyneet viime
vuosina merKkittivasti. Datan visuali-
soinnilla on suuri merkitys péattaji-
en tilannekuvan ymmartidmiseen ja
paéatoksenteon tukemiseen. Riittéva
tiedollinen lapindkyvyys ja oikean
tiedon jakaminen oleellisille tahoil-
le ovat menestyvidn organisaation
tunnusmerkkeji. Tiedon jakaminen
toiminnan tilanteesta lisdd tyonteki-
joiden sitoutumista organisaatioon
sekd heidadn luovuuttaan ja innova-
tiivisuuttaan tyotehtaviin liittyvissd
asioissa.

n
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Characters in digital spaces
22.9.2023

Professor Dominik Siemon and PhD
Student/Screenwriter Essi Aittamaa
from LUT University are working
on a research project on design of
intelligent digital characters repre-
senting companies in digital spaces.
Their view of characters goes beyond
mere technical functionality, they
see characters as carefully designed
constructs that combine technological
functionality with chosen cultural and
marketing messages - important for
any organisation’s digital presence.

Datastrategiaprosessi

sillanrakentajana
6.10.2023

Data tunnistetaan useimmissa
organisaatioissa kriittiseksi resurssiksi
ja omaisuuseraksi, josta on syyta pitaa
huolta ja jota tulee johtaa. Mutta miten
johtaa tietoa niin, etta tiedolla johtami-
nen ja tietotuotanto ovat koko organi-
saation yhteinen asia ja tietokulttuurin
kehittdminen kaikkien vastuulla? Ari
Hovin toimitusjohtaja Jari Ylinen an-
taa vastauksia ja herattaa ajatuksia.

Teknologia 23
7.-9.11.2023

Messukeskuksessa jarjestettavan
tapahtuman ilmainen rekisterdinti
on nyt auki! Tapahtuman ohjelma-
lavoilla jarjestetdaan yhteensa noin
100 puheenvuoroa. Yksi ohjelmalava
on pyhitetty ICT:lle ja se on tuttuun
tapaan TIVIA Stage. Puheenvuorojen
liséksi tapahtuma tarjoilee kilpailuja ja
kokoaa yhteen alan yritykset, asian-
tuntijat ja paattajat verkostoitumaan,
keskustelemaan ja oppimaan uutta.

JASENYYS
TIVIA-YHTEISOSSA
KANNATTAA!

& Vahva valtakunnallinen vaikuttaja

O° ICT-alan puolestapuhuja

Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

9 28 jasenyhdistysti, tuhansia henkildjasenii ja
satoja yhteisojasenia

s Tavoitteena jiseniston ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

MIKSI JASENEKSI?

TIVIA-yhteisdn jasenet ovat ICT-ammattilaisia niin teknologian
kuin liiketoiminnan puolelta seka alan kouluttajia ja tutkijoita.
Yhteis66n padsee mukaan liittymalla yhteen tai useampaan TI-
VIAn jasenyhdistyksista. Jaseneksi voi liittyad jo opiskeluaikana
ja tyouran jalkeen saa jatkaa yhteisoon kuulumista seniorijase-
nend. Yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden verkostoitua
muiden alan ammattilaisten kanssa.

Jasentapahtumissa ja -koulutuksissa saa tuoretta tietoa amma-
tillisen kehittymisen tueksi, tarkeitd kontakteja seka luontevan
mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia. TIVIA-yhteison laaja yh-
teistydkumppaniverkosto tarjoaa ammatilliseen kehittymiseen
foorumeita, siséltdja, valineita ja keinoja.

TIVIA-yhteison jasenetuihin kuuluvat mm. edut alan lehdista,
koulutuksista, ohjelmistoista sekd matka- ja hotellipalveluis-
ta. Yrityksille ja muille yhteisoille jasenyys siséltaa lisdksi laajat
markkinointiviestinnan keinot ja kanavat, jotka tarjoavat naky-
vyytté ja oman liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia.

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin:
tivia.fi

> TIVIA
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