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ERP-PROJEKTIT
ONNISTUMAAN o

Juha Lappi

oisaalla téssa lehdessa Ossi Mantylahti kertoo syksylla

jarjestettiavastd ERP Days Helsinki -tapahtumasta, joka

kokoaa yhteen toiminnanohjausjirjestelmien toimit- Olli Teras
tajat. Tapahtuman keskitssa ovat pienet ja keskisuuret

yritykset. Suurissa yrityksissa ERP on ollut jo pitkdan

olennainen osa jirjestelméymparistdd, pienissé ei niinkéan. Liséksi Eija Kalliala,
pienempien yritysten voimavarat ERP-jarjestelmén ottamiseksi Joona Haavisto, Maaret Pyhéajérvi,
kayttoon ovat pienemmat, samoin epdonnistumisen sietokyky. Olli Teréas

OLEN TUTKINUT vuodesta 2009 tietojérjestelméprojektien
onnistumista. Yksi lahteistani on ollut Panorama Consulting Groupin Shutterstock
ERP Report, jonka tdiméan vuoden raportti on jélleen karua luetta-
vaa. Tutkimuksen 183 vastauksen mukaan 47 % projekteista ylitti
budjettinsa véhintdéan lievésti, 9,3 % pahoin. 42 % ylitti aikataulun-
sa, 11,5 % pahoin. 83 % vastaajista ilmoitti, etté sijoitetun pdédoman
tuotto vastasi odotuksia, miké on siind mielessa erikoista, ettd lahes-
kaan kaikki eivat tiedostaneet hankkeen hyotyjé, ja vield harvempi T I VI A 1@
oli laskenut ne.
YHTEYSTIEDOT

ITSEANI ILAHDUTTI riitaloimattoming kayttoonotettujen
. . e NTiiem 15 s A, TIVIA ry
jarjestelmien maaré. Niita oli noin kolmannes. Rankasti réataloityja Sturenkatu 16
oli enéd viidennes tapauksista. Olen itse ndhnyt valmisjérjestelmien 00510 Helsinki
réataloimisen koko kehitysprojektin vaarantavana tekijéna. Ei ole . o

. . . . . . . tivia@tivia.fi
selvitetty, misté tuotteista tai prosesseista yrityksen kilpailukyky tiviafi

tulee, ja muutosjohdettu organisaatiota muilta osin valmisjér- )
jestelmien standarditoiminnallisuuksien hyddyntdmiseen. JASENASIAT

jasenasiat@tivia.fi

RAPORTTI EI SUORAAN KERRO ERP-projektien on-
nistumisen tasoa, mutta arvioin sen olevan edelleen 60-70
%. Kolmannes hankkeista epdonnistuu pahoin. Tyydymme-
ko jatkossa tdhén tasoon?

IHAILEN pitkajanteista ty6td, jolla lentoliiken-
ne on saatu kehitettyé kaikista liilkkumismuo-
doista turvallisimmaksi. Pitdisiko tietojarjes-
telméprojektien suhteen lahted samalle tielle?
Jos vastaus on kylla, ensimmainen askel olisi
tutkia jokainen epéonnistunut projekti ja
selvittdd epdonnistumisen lahi- ja juurisyyt.
Ja ottaa opiksi.

Reino Myllymaki
kehityspéallikké, TIVIA
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ERP DAYS TUO ERP-
TOIMITTAJAT YHTEEN

Teksti Ossi Méntylahti Kuva Den Norske Dataforening

IVIA Uusimaa jarjestad 5.9.2023

I Helsingissé ERP Days Helsinki

-tapahtuman, joka kokoaa yh-
teen johtavat toiminnanohjausjarjestel-
mien toimittajat. Tilaisuus jéarjestetdén
iltapaivan mittaisena asiantuntijasemi-
naarina, jota johtaa Bo Hjort Christen-
sen.

Helsingissd jarjestettdva tilaisuus
seuraa TIVIAn Norjan sisaryhdistyk-
sen, Den Norske Dataforeningenin, jar-
jestamdd ERP 2023 -tilaisuutta. Nor-
jassa toiminnanohjausjirjestelmia on
kéyty ldpi analyyttisesti jo neljdnnes-
vuosisadan ajan.

Tilaisuuksia johtavalla Bo Hjort
Christensenilld on pitkd ura Norjan BI
Business Schoolissa, jossa hén toimii yli-
opistonlehtorina ja apulaisdekaanina.
Han yhdistdd toiminnanohjausjirjes-
telmien analyyttisen ldhestymistavan
soveltavan teorian elementteihin.

TIVIA Uusimaa kutsuu Suomeen
mukautetun ERP Daysin osallistujiksi
alan johtavia toimijoita. Heihin kuulu-
vat esimerkiksi SAP, Oracle, Microsoft,
Odoo, Salesforce, Visma ja Lemonsoft.

Konferenssi on suunnattu ennen
kaikkea pienille ja keskisuurille yrityk-

sille, jotka ovat perinteisesti kokeneet
toiminnanohjausjarjestelmien rakenta-
misen olevan enemman suurille yrityk-
sille tarkoitettuja mammuttiprojekteja.
Uusien pilvipalvelutekniikoiden my6té
ERP:t ovat kuitenkin tulleet myos entis-
ta pienempien yritysten saavutettaville.

Konferenssin  osallistujat ~ saavat
kayttoonsd myos laajan materiaali-
paketin, joka auttaa organisaatiota
toiminnanohjausjarjestelméaprojek-
tin suunnittelussa ja tarjouspyynnon
muodostamisessa. Materiaalipaketissa
on mukana kaikkien konferenssissa
mukana olevien toimittajien jarjestel-
mien kuvaus, poimintoja sektorikoh-
taisista niche-jérjestelmisté ja edistynyt
RFI+:ksi kutsuttava malli tarjouspyyn-
nén pohjaksi.

“Uskomme, ettd ERP-jarjestelmat
ovat kriittisesti térked osa jarjestel-
maymparistdd. Toiminnanohjaus aset-
taa viime kadessa tarkeitd lahtokohtia
sekd prosessien parantamiselle, arvo-
ketjun vuorovaikutukselle sekd myos
kasvulle ja liiketoiminnan kehittdmi-
selle kotimaassa ja ulkomailla”, kom-
mentoi TIVIA Uudenmaan varapu-
heenjohtaja Ossi Méantylahti.

~ Kuva: Shutterstock

Ketteran
tuoteomistajan ABC
26.4.2023

Tama valmennus on yh-
distelma ldhestymistapoja
ja tyOkaluja esittelevia luen-
to-osuuksia ja kunkin osallistu-
jan omaan kehityskohteeseen
liittyvia kdytannon harjoituksia.
Saat valmennuksesta mukaasi
tukun tydkaluja, joiden avulla
pystyt ratkaisemaan tuoteo-
mistajan tyon tyypillisimmat
haasteet saman tien.

Business Case
kaytannossa
11.5.2023

Kurssilla opitaan oikeaoppi-
sen Business Casen eli projek-
tin perustelun sisdlto. Kdydaan
lapi kustannusten laskenta,
hyotyjen arviointi ja hyo-
ty-kustannusanalyysi. Lisdksi
opitaan riskien arviointia seka
kasittelemaan muut projektin
perustelussa tarpeelliset asiat.

Tietosuoja- ja
tietoturva-riskien
vaatimukset ja
hallinnointi
23.5.2023

Tassé ajankohtaiskat-
sauksessa luodataan lapi
ajankohtaisia trendeja niin
teknisesta kuin juridisestakin
nakokulmasta vastaten muun
muassa kysymykseen miten
tietosuojaa tulisi johtaa riski-
ldhtoisesti?


https://tivia.fi/koulutukset

PAREMPAA
TIEDOLLA
JOHTAMISTA

Tiedolla johtaminen on tietoon perustuvaa paatoksentekoa,
joka perustuu faktoihin ja tietoon sen sijaan, etta paatokset
perustuisivat pelkastaan intuitioon tai kokemukseen. Tiedolla
johtaminen mahdollistaa tehokkaamman paatdksenteon ja
paatelmien luotettavuuden arvioinnin.

iedolla johtaminen on

erityisen tarkedd muut-

tuvassa liiketoimintaym-

péristossa, jossa tiedon

maadra kasvaa jatkuvasti
ja organisaatiot Kilpailevat tietoon
perustuvasta kilpailuedusta. Tiedolla
johtamisella pyritddn ymmaéartdmaén
paremmin omaa operatiivista liiketoi-
mintaa ja tunnistamaan siihen liitty-
vié kehitystarpeita. Toisaalta silla py-
ritdén tunnistamaan myos laajemmin
uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja
kehittdmaan kilpailijat voittavia stra-
tegioita.

Tiedolla johtamisen tehokas hyo-
dyntdminen vaatii organisaatioilta
erilaisia kyvykkyyksid ja resursseja.
Organisaatioiden on pystyttdva ke-
rddmaéaén, analysoimaan ja hyddynta-
méén tietoa tehokkaasti. Tamé edel-

lyttdd tiedonhallinnan strategista
johtamista sekéd huolellisesti suunni-
teltua ja toteutettua arkkitehtuurien
hallintaa. Liséksi organisaatioiden
on varmistettava, ettd niilld on tar-
vittava osaaminen ja sitd tdydentavaa
koulutusta, jotta tiedolla johtaminen
ja sitd tukeva tiedonhallinta kyetdan
toteuttamaan tehokkaasti.

Kaiken kaikkiaan tiedolla johtami-
nen on erittdin térkeé organisaatioi-
den menestyksen kannalta. Tiedolla
johtaminen auttaa organisaatioita te-
kemadaén parempia paatoksid, saavut-
tamaan Kkilpailuetua, parantamaan
asiakastyytyvaisyyttd, tehostamaan
toimintaansa ja hallitsemaan riskeja.

TIEDONHALLINNAN
VIITEKEHYKSIA

Maailmalla on  kehitetty mo-

nia tiedonhallinnan viitekehyk-
sié auttamaan organisaatioita
suunnittelemaan ja toteuttamaan
tiedonhallinnan kéaytantojaan
laadukkaammin. Perinteiset IT-hal-
linnan viitekehykset voivat aut-
taa teknologisissa kyvykkyyksissa,
mutta tiedonhallintaan on kehitetty
my6s tdsmaéllisemmin tietoon ja sen
erityispiirteisiin liittyvié viitekehyk-
sid. Esimerkkeja tiedonhallinnan
viitekehyksistd ovat mm. Data Ma-
nagement Body of Knowledge (DAMA
DMBoK) ja The Data Warehousing
Institute (TDWI) viitekehys. Ndiden
lisdksi monet kokonaisarkkitehtuu-
rin viitekehykset kattavat tiedonhal-
linnan osa-alueita. Tassa artikkelissa
keskitytadn DAMA DMBoK -viiteke-
hykseen.

Data Management International




DAMA Evolved Wheel
(Data Management
Association Wheel of
Data Management), joka
kuvaa tiedonhallinnan
kokonaisuuden eri osa-
alueet ja niiden véliset
suhteet.

(DAMA) on liiketoiminnan ja teknii-
kan ammattilaisten voittoa tavoitte-
lematon jarjesto, joka on perustettu
kehittdméin tiedonhallinnan par-
haita kaytantojd ja yhteisia kasitteis-
t6ja. DAMAIlla on jasenyhdistyksié ja
néiden henkildjésenid ympéri maail-
maa kaikilla mantereilla eteldmanner
poislukien. DAMA-verkosto tarjoaa
koulutusta, tapahtumia, verkostoitu-
mista ja muita mahdollisuuksia tie-
donhallinnan ammattilaisille. Jarjes-
10 tarjoaa erityisesti Certified Data
Management Professional -sertifioin-
tiohjelman, joka auttaa tiedonhallin-
nan ammattilaisia kehittiméaan osaa-
mistaan ja osoittamaan pétevyytensa
kyseisella aihealueella.

DAMA DMBOK
DAMAn CDMP-sertifiointiohjelma

Data Integration & Imeroperability -

Enable

& Maintain & Enhance

Bag Drata Storage =
DataYWarehourang -

Mapter Dut Masugemant «
D Storage & Operaticn +
Reference Data Maragemens =

perustuu tiedonhallinnan osaamis-
alueiden viitekehykseen, joka on ku-
vattu DAMA DMBoK -kirjassa (kuva
ylapuolella). DAMAn tiedonhallin-
nan viitekehys on maailmanlaajui-
sesti hyvin yleisesti kaytetty tiedon-
hallinnan viitekehys ja on saanut
tunnustusta erityisesti kaupallisesti
ja teknologisesti riippumattomil-
ta ammattilaisilta. DAMA DMBoK
-kirja siséltdd kattavan kuvauksen
tiedonhallinnan késitteistd, proses-
seista ja kaytdnnoista. Siind kuvataan
tiedonhallinnan roolia organisaa-
tiossa sekd annetaan ohjeita tiedon-
hallinnan suunnitteluun, toteutta-
miseen, valvontaan ja ylldpitoon. Se
auttaa myos organisaatioita tunnista-
maan tiedonhallintaan liittyvid haas-
teita, arvioimaan nykykaytantojensd
vastaavuutta maailmalla tunnistet-

Copyright 22017
DAMA International

tuihin parhaisiin kaytantéihin ja
kehittdmaan ratkaisuja tunnistettui-
hin haasteisiin ja omien kaytantdjen
puutteisiin.

TIEDONHALLINNAN
KYVYKKYYDET

Organisaatioiden  tiedonhallinnan
kyvykkyyksien maturiteetti ja te-
hokkuus vaihtelevat yritysten valil-
14 ja niiden sisélldkin. Esimerkiksi
tietoarkkitehtuuri tietoalustoineen
ja fyysisen tason tiedon mallinnus
ovat voineet olla hyvin hoidettuja jo
vuosia, kun taas metatiedon ja tie-
donlaadun hallinta ovat saattaneet
jaada vahemmaén kaytetyiksi kyvyk-
kyyksiksi. DAMA DMBoK onkin tie-
donhallinnan katalogi, jota voidaan
kéyttida arvioimaan oman toiminnan
suhdetta maailmalla tunnettuihin




parhaisiin kaytantoihin.

DAMAn viitekehyksen Kkeskei-
sin tavoite on tukea tiedonhallintaa
koko tiedon elinkaaren ajan tiedon
hallinnan suunnittelusta aineistojen
tuhoamiseen asti — kuten kuvassa 1
korostetaan. Metatietojen hallinta,
tietosuoja ja tiedon laadunhallinta
ovat keskeiset osaamisalueet ylitté-
vét peruskyvykkyydet.

Metatiedot ovat tietoja, jotka ku-
vaavat muita tietoja. Metatietoja
voidaan jaotella monilla eri tavoilla.
Liiketoimintametatiedot =~ kuvaavat
esimerkiksi prosesseja, organisoin-
tia ja kasitteitd. Tekniset metatiedot
taas kuvaavat tietomallien rakentei-
ta, yhteyksid ja sijainteja. Operatiivi-
nen metatieto on taas yksityiskohtai-
sempia lokeja, yksittdisten tietojen
alkuperatietoja ja vastaavia tietoja.
Metatietojen avulla organisaatio voi
loytaa tarvittavat tiedot helpommin,
ymmartad tietojen yhteydet ja riip-
puvuudet, ohjata tietojen kasittelya
suunnittelusta teknisiin toteutuksiin
asti sekd parantaa tdtd kautta tiedon
laadunhallintaa.

Metatietojen-, tietosuojan- ja tie-
don laadun systemaattiseen hallin-
taan on alettu panostamaan viime
vuosina aiempaa enemmén. Tama

DAMA FINLAND RY

DAMA Finland ry on kansainvédlisen DAMA Inter-

nationalin paikallinen jasenyhdistys Suomessa
seka TIVIA ry:n valtakunnallinen teemayhdistys.
Yhdistys on voittoa tavoittelematon ja toimitta-
ja- ja teknologiariippumaton yhdistys.

& damafinland.fi

johtuu osittain siitd, ettd monet or-
ganisaatiot ovat vasta nyt alkaneet
ymmartdd ndiden alueiden luomat
mahdollisuudet, mutta myds sii-
t4, ettd lainséatdjat ja viranomaiset
asettavat yhd tiukempia vaatimuk-
sia organisaatioille tiedonhallinnan
alueille kattaen yleiset hallintomallit,
kuten tiedonhallintalaki tai aihepii-
rikohtaiset lait, kuten yleinen tieto-
suoja-asetus. Talla hetkelld tima kos-

kee erityisesti organisaatioita, jotka
kasittelevat henkilotietoja tai muita
arkaluonteisia tietoja, mutta tulevat
Euroopan Unionin sddnnékset tule-
vat kontrolloimaan yha laajemmin
my0s muita tietoja tai tietojenkasit-
telya.

DMBoK-kypsyysmalli auttaa orga-

nisaatioita arvioimaan nykyisen tie-
donhallinnan kypsyystasonsa, aset-
tamaan tulevaisuuden tavoitetasonsa
ja sitd kautta tunnistamaan tarvitta-
vat toimenpiteet kehittdmisen seu-
raaviksi vaiheiksi. Kypsyystasoltaan
laadukkaammat tiedonhallinnan
kyvykkyydet mahdollistavat organi-
saatioille laajempia ja tehokkaampia
tiedolla johtamisen kyvykkyyksia.
Jarjestelmallinen perustietojen hal-
linta mahdollistaa prosessien viliset
integroinnit ja hyvat tietomallit, seka
pateviat faktoihin perustuvat paatel-
mét. On kuitenkin tirkedd varmistaa,
ettd organisaation tiedonhallinnan
strategia ja tavoitteet ovat linjassa
liiketoiminnan tavoitteiden kanssa,
jotta tiedonhallinta voi aidosti edis-
148 organisaation menestysta.

Artikkelin kirjoittaja
Jani livari on DAMA
Finland ry:n halli-
tuksen jasen. Paiva-
tdissddn han vastaa
Paulig-ryhman tie-
donhallinnan kyvyk-
kyyksista, holistisen
tietoalustan kehityk-
sesta seka analytiik-
ka- ja integraatiopro-
jekteista.



https://damafinland.fi

TIETO, TURVA JA
POHJANMAA

Teksti Juha Makinen Kuva Petri Naukkarinen

euraavassa artikkelissa pohdin
S tietoturvan merkitysté seka ar-
jen ihmisen nakokulmasta etta
yrityskulttuurin vinkkelista. Suosittu

lause “Thminen on tietoturvan vah-
vin lenkki” pitdnee paikkansa.

TIETO

Haavoittuvassa ty0ymparistosséd on
syytd tietdd mitd tekee. Varomaton
klikkaus ei valttamatta vield tee suur-
ta vahinkoa, mutta miti siitd eteen-
péin tapahtuu, on jo merkittavampéaa.
Klikkaus voi johtaa tietojenkalaste-
lusivustolle, jonne esim. tydntekijan
syOtettyd tietonsa voidaan yrityksen
verkkoon kayda kéasiksi tai laajentaa
hyokkaystd koskemaan suurempaa
osaa yrityksen infrastruktuurista.

Téalléin seuraamukset voivat olla ka-
tastrofaaliset ja vahingot eivit jai
pelkkiin tappioihin. Syytd on aina
tietdad, mitd klikkaus tekee ja mihin
henkilokohtaisia tietoja syotetdén,
kuinka yrityksessd on otettu huo-
mioon arjen tieto turvalla hoystetty-
né.

TURVA

Miten sitten estetdédn tietimattomyy-
den mahdolliset haittavaikutukset?
Tyoéntantajani Opsec Oy Seingjoella
on erikoistunut tietoturvaan seka tie-
tosuojaan, joten padsen ndkemdiin,
mistd erilaisista pienistd paloista
koostuu vahva kokonaisuus, josta
muodostetaan toimiva tietoturvainf-
rastruktuuri. Tietoturvan ei ole syytd

olla pelkké sana tai trendi, sen olisi
syyta olla yrityksen peruspilari ny-
kyaikana. Tietoturvan paélle tulisi
rakentaa vahva pohja, johon tyon-
tekijain on helppo tukeutua ja yri-
tyksen luottaa. Tietoturvaa voidaan
pitdd ilmana auton renkaassa; au-
tolla padsee kyllad eteenpdin renkaat
tyhjané, mutta meno tuskin péatyy
sinne, minne aiotaan, ja pahimmassa
tapauksessa lopputulos on katastro-
faalinen sekad itselle ettd my6s muille.
Tietoturvan itsessdén muodostuessa
monesta teknisestd ratkaisusta, voi-
daan asiat pitdd hallinnassa muuta-
milla “perusprinsiipeilld”:

- Jos et ole varma, ala klikkaa

+ Varmista térkeét toimeksiannot

toisella menetelmaillé, esim. soita

esimiehelle vahvistaaksesi asian

+ Jonkin ollessa liian hyvéaa ollak-

seen totta, se on sitd

.- 2-vaiheinen tunnistus, Don't

leave home without it!

POHJANMAA

Pohjanmaalla on vahva yrityskult-
tuuri sekd vahvat juuret ICT-ympa-
ristdissd. Onhan meilld kolme vah-
vaa ammattikorkeakoulua, VAMK
Vaasassa, Centria Kokkolassa seké
SEAMK Seinijoella, joista kaikista
16ytyy vahva osaaminen kouluttaessa
opiskelijoita, niin nuoria kuin vanho-
ja, tietotekniikan saloihin. Yrityksissa
loytyy edelld mainittu Opsec, josta
saa koulutusta seka palveluja tieto-
turvasta ettéd tietosuojasta. Luonnolli-
sesti myOs TIVIA Pohjanmaa on yksi
alueen kouluttajista, olihan meidan
toissavuotinen Kyberiltapéiva suo-
sittu tapahtuma, joka kerési osallistu-
jia runsaasti. Pohjanmaan yrityskirjo
on runsas ja osaaminen vahvaa, tdn-
ne on hyvé suunnistaa opiskelemaan
tai tulla kayttdméan erinomaisia yri-
tysten tarjoamia palveluita.

Kirjoittaja on TIVIA Pohjanmaan
hallituksen puheenjohtaja.




Vinkkeja palvelujen
hinnoitteluun
27.4.2023

Palvelujen hinnoittelua tarvitaan,
kun palveluyksikko pyrkii saamaan
tarjoamilleen palveluille rahallisen
vastikkeen, joka kattaa palvelusta
syntyneet kustannukset ja tuottaa pal-
veluyksikdn omistajien maarittdman
suuruisen voiton.

Webinaarissa kdydaén lapi palvelu-
luettelon (Service Catalog) laadinta,
palvelutasot (Service Levels) seka eri-
tyisesti palvelujen hinnoittelu kustan-
nusvoittolisimenetelmalla (cost-plus
pricing). Kirjan esitteleméat periaatteet
ja kdytannot ovat palvelujen kehittami-
sen yleisimman viitekehyksen ITIL®:n
kanssa yhteensopiva.

Hybridityoskentely ja
turvallisuus
12.5.2023

TIVIAn kumppani Netox ja HP jar-
jestavat yhteistydssa perjantaina 12.5.
Helsingissa aamiaistapahtuman, joka
kasittelee turvallisen hybriditydsken-
telyn tarkeitd teemoja.

Tervetuloa kasittelemaan kanssam-
me yhté tdman hetken puhutuimmista
aiheista: tietoturvallinen hybridityos-
kentely yrityksissa. Al4 jaa paitsi tista
tilaisuudesta oppia uutta ja suojata
yrityksesi datapddoma. Opastamme
myds, miten voit yllapitda tuottavuutta
turvallisen hybriditydskentelyn ym-
péristdssa. Asiantuntijamme jakavat
myOs omia kokemuksiaan seka esit-
televat MFA- ja VPN-ratkaisuja, joita
kaikki voivat hyddyntaa.

JASENYYS
TIVIA-YHTEISOSSA
KANNATTAA!

& Vahva valtakunnallinen vaikuttaja

O° ICT-alan puolestapuhuja

Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

9 28 jasenyhdistysti, tuhansia henkildjasenii ja
satoja yhteisojasenia

s Tavoitteena jiseniston ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

MIKSI JASENEKSI?

TIVIA-yhteisdn jasenet ovat ICT-ammattilaisia niin teknologian
kuin liiketoiminnan puolelta seka alan kouluttajia ja tutkijoita.
Yhteis66n padsee mukaan liittymalla yhteen tai useampaan TI-
VIAn jasenyhdistyksista. Jaseneksi voi liittyad jo opiskeluaikana
ja tyouran jalkeen saa jatkaa yhteisoon kuulumista seniorijase-
nend. Yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden verkostoitua
muiden alan ammattilaisten kanssa.

Jasentapahtumissa ja -koulutuksissa saa tuoretta tietoa amma-
tillisen kehittymisen tueksi, tarkeitd kontakteja seka luontevan
mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia. TIVIA-yhteison laaja yh-
teistydkumppaniverkosto tarjoaa ammatilliseen kehittymiseen
foorumeita, siséltdja, valineita ja keinoja.

TIVIA-yhteison jasenetuihin kuuluvat mm. edut alan lehdista,
koulutuksista, ohjelmistoista sekd matka- ja hotellipalveluis-
ta. Yrityksille ja muille yhteisoille jasenyys siséltaa lisdksi laajat
markkinointiviestinnan keinot ja kanavat, jotka tarjoavat naky-
vyytté ja oman liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia.

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin:
tivia.fi

> TIVIA


https://tivia.fi
https://tivia.fi/tapahtumat

