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1. Tiivistelma

Tietotekniikan liton vuotuinen IT-barometri totettiin nyt kolmannen kerran. Barometri kartoittaanl
merkitystd suomalaisille yrityksille. IT-barometriivastasi 176 liiketoiminta tai IT-johtoon kuuluvaa
henkilda yli 500 hengen suomalaisorganisaatioista.

Taantuman aikana kriittisyys IT:n valitonta hyodgmista ja varsinkin tietohallintojen toimintaa kaaih on
kasvanut selvasti etenkin liiketoimintajohdossaiitsyyden lisdantyminen IT:ta ja tietohallintoaltaan
kuvastanee IT:lle asetettuja suuria odotuksiaajoit ollut vaikea lunastaa heikossa taloustilastees

IT:n hyddyntamista yrityksissa mittaavan IT-indeksirvo laski voimakkaasti 95:een 123:sta. Merkittav
laskuun vaikuttava syy oli se, etta yritykset eivd@hneet IT:n kasvattaneen liikevaihtoa uusilla
liketoimintamuodoilla tai toimintatavoilla. Vastksiin vaikuttaa myos se, ettd Suomen kansantalous
supistui viime vuonna noin 7 prosenttia. Lasku @ealtaan johtua siitd, ettd IT:t4 odotettiin kagedin
uuden liiketoiminnan luomiseen ja kustannusten kigkniseen taantuman olosuhteissa, mutta
todellisuudessa vain kustannuksia leikattiin.

Vastausten perusteella IT:n yhteys suomalaisen akdaluden tuottavuuteen ja kasvuun nayttaa
kiistattomalta. Kun IT:n hyddyntamistéa koskevattaagset suhteutetaan BKT:n yli 7 prosentin laskunin,
suhteelliset arviot IT:n positiivisista vaikutukseovat jopa korkeammat kuin taantuman alkuvaiteeess
Esimerkiksi IT:n tuottamien innovaatioiden nahtikasvattavan liikkevaihtoa noin 8 % vuoden 2009
barometrissa (ero BKT:n kasvuun noin 5,5 %) niisvkevaikutus arvioitiin nyt noin 3,5 %:ksi (ero BKT:
kasvuun lahes 11 %).

Barometrin vastauksissa nakyy epasuhta yritysteoittaiden ja toimenpiteiden valilla. Esimerkikdi tai
verkkoliiketoiminta nadhdaan menestyksen kannaltketiksi asiaksi yrityksissd, mutta sita ei kehiteta
riittdvan suunnitelmallisesti.

Taantuman jalkeen yritysten IT-kustannusten nahdaésevan seuraavien vuosien aikana.
Asiakas on nostettu IT:n kehittamisen keskidoon ssagrityksessa. Kun vastaajia pyydettiin maaettelan

liketoiminnan kannalta jatkossa tarkeimmét osaataeet, niin kayttajalahtoisyys, helppokayttdisygs
sahkdinen asiointi nousivat selvasti tarkeimpiehitk@miskohteiden joukkoon.
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2.Johdanto

Tietotekniikan liiton vuotuinen, nyt kolmatta keatetoteutettu IT-barometri kartoittaa IT:n merkiést
suomalaisille yrityksille. Barometri kokoaa yhtegmityksisséd tyoskentelevien johtotason henkilGiden
nakemyksia siitd, miten informaatioteknologiaa hytitetddn, minkalaisia muutoksia hyddyntamisessa
tapahtuu lahivuosina ja millaista IT-osaamistayjsissa tarvitaan tulevaisuudessa. IT-barometiituik
mittaa samalla yritysjohdossa ja IT-johdossa tydsidevien vastaajien nakemyseroja néissa asioissa.

Vuosi 2009 oli suomalaisyrityksille taloustaantutaaselviytymisen ja siita toipumisen alun aikaa.
Bruttokansantuote laski vuoden aikana perati 7¢&qnttia ja yritykset pitivat tiukkaa talouskuurianyds

IT:n osalta. Vuoden 2009 aikana kuitenkin nahtiipts kdanne positiivisempaan suuntaan porssikurssien
voimakkaan nousun muodossa. Yritysten tuloksettedefiranneet yhta nopeasti perdassa. Reaalitalouden
hitaampi toipuminen nékyi muun muassa edelleeujaha IT-investointien leikkaamisina ja lykk&aamési

Laman vuoksi vuoden 2010 IT-barometrin erityisteesnataantuman vaikutus IT:ta ja sen hyddyntamista
koskeviin asenteisiin. Syvennamme tadman jo viimema aloitetun teeman kasittelya tassa tutkimuksess
Ajoitus on otollinen, silla tutkimuksen tiedot kéién aikavalilla tammikuu 2010 - helmikuu 2010.
Useimmilla toimialoilla laskusuhdanteesta oli juiirrytty orastavan kasvun odotuksiin porssikugssi
ohella myds reaalitalouden mittareissa. Vuoden 2&fi®metriin vastanneet latasivat paljon odotuksie

IT kustannusten alentamiseen ettd IT:hen lamanjgog@ uuden liiketoiminnan kautta. Tamanvuotinen
barometri tarjoaa siten oivan mahdollisuuden adapmiten nuo odotukset tayttyivat ja painottuivat.

Vuoden 2009 IT-barometrin erityisteemoja olivatrikien hallinta, IT governance ja sosiaalisen raedi
johtaminen. Mainitut teemat ovat mukana myds tAmdoden barometrissa ja raportti mahdollistaa siten
perakkaisten vuosien tulosten vertailun. IT goveoas osalta barometritutkimus painottaa kysymyKgsia
liketoiminnallisten ja muiden vaikutusten mittaamsta. Sosiaalista mediaa koskeva keskustelulkdista
vuonna 2009. IT-barometri on ensimmaisia pitkittélémuksia aiheesta. Vuonna 2008 aloitettua
ulkoistamisteeman kasittelyd on niin ikaan jatkéftman vuoden barometrissa.

Barometri toistetaan vuosittain ja sitd kaytetadmalbn aktiivisuuden yleisend mittarina. Barometrin
vastauksista on koottu seitsemaan tunnuslukuunspesa IT-indeksi. Sen tehtdvana on mitata ja seaurat
tietotekniikan hyddyntamisen ja investointiympéiistuosittaisia muutoksia.

2.1. Tutkimuksen tiedot

IT-barometri toteutettiin verkkokyselyna. Osalligta lahettiin sahkopostitse linkki ja pyyntd obsiua.
Vastaajat poimittiin Fonectan osoiterekisteristdsély kohdistettiin suomalaisten, henkilomaaraltaén
500 tyontekijan yritysten operatiivisen johdossakaselT- ja tietohallintojohdossa tydskenteleville.
Kysymyslomake koostui yhteensa 26 strukturoidust@vpimesta kysymyksesta.

Tutkimuksen suunnittelusta ja kyselylomakkeen faitsta vastasivat yhdessd TTL ja Aalto yliopiston
kauppakorkeakoulun liiketoiminnan teknologian laften tietojarjestelmatieteen aine. TTL vastasi kyse
teknisesta toteutuksesta ja Conexio tulosten aoialyista ja tutkimusraportin laatimisesta. Aalt@mpiston
kauppakorkeakoulu antoi tutkimuksellista menetelrkéa ja osallistui yhdesséd Conexion ja TTL:n kanssa
tulosten analysointiin ja tutkimusraportin kokoaeds.

Kyselyyn vastasi yhteensa 176 henkil@&euraavalla sivulla oleva ympyradiagrammi havailistab
vastaajien jakautumisen liiketoiminta- ja IT-johdagydskenteleviin.
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2.2. Vastausdatasta

Huomattakoon, etta tutkimuksen otoskehys poikkasden 2008 tutkimuksesta (nyt ja 2009 Fon— 2008
TTL:n rekisteri). Tam& alentaa jonkin verran tudostvertailtavuutta perakkaisten tutkimusten val
Tutkimuksen tulosten luotettavuuden lisddmiseksrmitimme samassa yrityksessd tyoskentele
henkildiden vastaukset yhdekastaukseksi siten etta yesta yrityksesta on enimmilld yksi IT-johdon ja
yksi liiketoimintajohdon vasius. Normitettuja vastauksia on aineistossa kadkkieuus. Normitettujen ja
normittamattomien vastausten valilla on jonkin @erpienia eroja. Tamaga normitettujen havaintoje
lukumaaran vahaisyydewuoksi emme kuitenkaan analysoineet normittamattomien ja normitettt
vastausten erojen tilastollista merkitsevyytta. Wyggksissa, joissa vertaillaan liiketoimintajohdaan IjT-

johdon nakemyksia, ondltetty normittamattomia vastauksVuoden 2009 barometriin verrattuna san
vastaajia oli 10 kappaletta.

Tulosten luotettavuuden lisdaamiseksitutkimuksellisista syista analysoimme m, vaikuttaako vastaajan
vastaushetken leinen tydskentely IC-toimialalla kyselyn tuloksiin. ICTeimialalla tydskentelevie
vastauksia on vain kolme joten niic vaikutus koko tutkimusdataan arvioitvdhaiseksi

Kasittelimme aineistoa seuraavasti ennen sen aiatigs Hylkdsimme euromaaran sisaltaneet vasti
kysymyksiin, joissa vastaajia pyydettiin arvioimaalT:n prosentuaalista vaikutu: liiketoimintaan.
Hylkdsimme myds yksidisen poikkeuksellisen suuren ary(1 000 000 %)Aineistossa on yksi useamp
yritysta koskeva yhdistelmavastaus. Koska katsoi sen antavan hyvan kuvan naiden yritysten tilarnde
vastaus otettiin mukaan analyysiin. Aineistosgarlos joitakir "eos" tai "ei julkista" vastauksia, jotk
hylattin laskelmistaeli ne kasiteltin puuttuvien havaintojen tavoilT:n vaikutuksia liketoimintaa
arvioivassa kysymyksessa hylattiin vastaukset: téstyva organisaat vaikea sanoa", "Ei mitattu", "1(
000€". Tulkinnan hankaluuden ja vastauksen ristiriitaistudakia hylkdsimme my yksittaista kysymysta
koskevan vastauksen, jossa kaikkysymyksen osii oli kirjattu suuri negatiivinen vo, rippumatta siita
arvioiko vastaaja saastoa tai liketoiminnan uuséhndollisuuksi (-50, -30, -20).

Vastaajien asema

MW Edustan IT- tai
tietohallintojohtoa

O Edustan muuta johtoa

O Muu (esimerkiksi
asiantuntija, konsultti)

Yhteensa 167 vastaajaa yli 500 hengen organisasiob3 vastaajaa |- ja tietohallintojohdosta, 9
yleisjohdsta ja 14 muusta asemasta (esimer konsultti/asiantuntije

IT-barometritutkimus mittaa vastaajien nakemyksia awstetkella. Tutkimuksen tuloksia ja niide
luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etidkBetperustuvat vastaajien herikdohtaisiin nakemyksiir
jotka eivat vatamatta edusta yritysten virallisia ndkemyksidkiaraa yritysten todellista tilanne. Edella
esitetyt seikat huomioituna pidamme tutkimuksenoMsila luotettavini
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2.3. Yhteenveto

Laman vaikutukset: IT:n ja tuottavuuden kasvun tiivis yhteys ja kriittisyys IT:n hyddyntamista
kohtaan

e IT-indeksin arvon lasku seké vastausten absoltetti@rvojen lasku ldhes kautta linjan pistaa
ensimmaisend silmaan IT-barometri 2010 tutkimuksexstauksia tarkasteltaessa. Kun IT:n
hyodyntamistd koskevat vastaukset suhteutetaan BKIT:7 %:n laskuun vastauksissa kuvastuu
kuitenkin edelleen voimakas usko IT:n ja tiedon kitgkseen tuottavuuden lisdamisen ja
talouskasvun lahteena.

* Absoluuttisten arvojen laskusta huolimatta suhissdllarviot IT:n positiivisista vaikutuksesta ovat
jopa korkeammat kuin taantuman alkuvaiheessa. Kaimegkiksi IT:n tuottamien innovaatioiden
nahtiin kasvattavan liikevaihtoa noin 8 % vuodel®2®arometrissa (ero BKT:n kasvuun noin 5,5
%) niin kasvuvaikutus arvioitiin nyt noin 3,5 %:k@&@ro BKT:n kasvuun lahes 11 %). Vastausten
perusteella IT:n yhteys suomalaisen kansantaloutlmtavuuteen ja kasvuun nayttaa siten
kiistattomalta. Vastaukset kertovat samalla siigttd tuottavuutta on kyetty keskim&arin
parantamaan IT:n avulla my6s taantuman aikana.

» Vastausten absoluuttisten arvojen laskun toinerkdigen piirre on se, ettd taantuman aikana
kriittisyys IT:n valitontd hyddyntamista ja varsinktietohallintojen toimintaa kohtaan on kasvanut
selvasti etenkin liiketoimintajohdossa. IT:n hydthminen yrityksissa sai selvasti heikomman
kouluarvosanan kuin viime vuoden IT-barometrissaot Eliiketoimintajohdon ja IT-johdon
nakemyksissa ovat myos kasvaneet. Esimerkiksi vu@@@9 IT-barometrissa 52 % IT-johtajista ja
46 % liiketoimintajohtajista arvioi IT-projektienypyvan sovituissa budjeteissa eron ollessa 6 %.
Taman vuoden barometrissa vastaavat arvot ovat F¥T9ohtajat) ja 37 (liiketoimintajohtajat).
Merkittavinta on eron kasvu 20 %:iin ja arvioidékKuminen eri suuntiin.

» Kriittisyyden lisdantyminen IT:ta ja tietohallintokohtaan kuvastanee IT:lle asetettuja suuria
odotuksia, joita on ollut vaikea lunastaa heikasdaustilanteessa. Edellisen IT-barometrin mukaan
odotuksia kohdistui taantuman alkaessa lahes yitdakkaasti seka IT-kustannusten leikkaamiseen
ettd uuden liiketoiminnan synnyttamiseen mm. in@tiedlla, sahkoisella liiketoiminnalla ja
asioinnilla. IT-barometri 2010 mukaan laman aikhonamio kohdistui kuitenkin lahes yksinomaan
IT-kustannusten leikkaamiseen ja uutta liiketoimmsynnyttavien (IT-)investointien lykkdamiseen.
Lama on kohdellut yrityksia eri tavoin. Vientiyrgien liikevaihdot ovat saattaneet sukeltaa jopa
kymmenid prosentteja. Tama on pakottanut osan anigityisen voimakkaisiin kustannusten
leikkauksiin ja muihin toimenpiteisiin lamasta délwmiseksi. Vastausten perusteella IT-kustannuksia
on koettu leikatun keskimaarin BKT:n laskun verratil kustannusten osuus liikevaihdosta on
pysynyt muuttumattomana (noin 4,5 %:ssa).

» Yritysten toiminnassa IT on lasna kaikkialla muddes monimutkaisen kokonaisuuden. IT- ja
tietohallintokriittisyyden lisdantyminen heijast@nenyds sitd, ettd IT-kustannusten voimakas ja
nopea leikkaus ilman liiketoiminnalle aiheutuviakamia vahinkoja on erittdin haasteellisista.
Erityisen vaikeaa tam& on, mikali IT-kokonaisuus o%toiu huonosti yhteensopivista ja
paallekkaisistd, eri teknologiaan ja liiketoimimgiikkaan perustuvista osista. Laman kaltainen
muutostilanne tuo tllaiset vuosien aikana syntyjiskyydet esille.
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Muiden tulosten yhteenveto

e IT-indeksin arvo laski 123:sta 95:een (-23 %). Ladknentdd vaikean taloustilanteen vaikutusta
IT:n hyddyntamisarvioihin. Indeksissa heijastuu akaamyos lieva pettymys IT:n hyddyntamisen
todellisuuteen ja/tai syyn hakeminen yritysten kedn menestykseen IT:n toteutumattomista
lupauksista.

* IT:n merkitys yritysten tulevalle menestykselle dahn edelleen erittain tarkeaksi. Viime vuoteen
verrattuna luvut laskivat vain hienoisesti. Pet@® prosenttia vastaajista koki, etta IT:n rooli
kilpailutekijand korostuu entisestaan jatkossa.

» Jarjestelmaprojekteista etenkin ERP, CRM, integpaga dokumentinhallintaprojektit ovat
vastaajien mukaan ajankohtaisia suomalaisyrity&siEsittain paljon huomiota saaneen sosiaalisen
median hyddyntdmisen nakokulmasta tulos on mieletdinen. Se ei nouse esille
jarjestelmaprojekteina.

» Asiakas on nostettu IT:n kehittamisen keskittn ssaayrityksessa. Kun vastaajia pyydettiin
maarittelemadan liiketoiminnan kannalta tarkeimmaghityskohteet, niin kayttdjalahtoisyys ja
sahkdinen asiointi nousivat selvasti tarkeimpiehitk@miskohteiden joukkoon.

* Vastaajat odottavat IT-kustannusten liikevaihtotmin kasvavan selvasti lahitulevaisuudessa.
Viime vuonna, juuri taantumaan astuttaessa, vadtaayioivat kustannusten laskevan tai pysyvan
ennallaan, mutta nyt, siirryttdessa hitaan talosslia ja lamasta toipumisen vaiheeseen, vastaajat
arvioivat IT-kustannusten osuuden liikevaihdostavieaan nykyisesta 4.5 %:sta lahes 5 %:iin
seuraavan kolmen vuoden aikana. Toteutuessaaraténdarkoittaa huomattavia IT-investointeja.

e IT:n vaikutusten mittaaminen on merkittdva ongelswomalaisyrityksissd. Vastaajat arvioivat
tilanteen heikommaksi kuin viime vuonna. Tulos kstemee ilmitta koskevan tietoisuuden kasvua.
IT:n liiketoimintavaikutuksia ei juurikaan mitatadtettavilla liketoiminnan mittareilla, joten IT:n
liketoiminnalle tuottamat hyodyt perustuvat pitkdiskomuksiin. Alle puolet vastaajista kertoo
suomalaisyritysten mittaavan IT-hankintojen tawdéen saavuttamista tai IT-innovaatioiden
vaikutusta liiketoimintaan.

e Suomalaisyritykset ovat myds heraamassa projeklinhan parantamisen tarkeyteen.
Todenndakoisesti IT-projektien epaonnistumisten it&fimnana useat vastaajat ilmaisivat, etta
projektien ja hankkeiden hallinta on nostettu téarkaéksi kehityskohteeksi heidan yrityksessaan.

» Ulkoistamishalukkuus yrityksissd on edelleen lasksnyt jo kolmatta kertaa perakkain.
Ulkoistamisen osuus IT-kustannuksista on pysytdalytinnilleen ennallaan, mutta viime vuoteen
verrattuna yh& harvempi vastaaja ilmoittaa, ett@ehayrityksensd tavoitteena on ulkoistaa
mahdollisimman suuri osa IT-toiminnoista. Tulos wielenkiintoinen sikali, etta suurin osa IT-
(ulkoistus)palvelujen tarjoajia on esittényt ulkoista keskeiseksi keinoksi laman torjunnassa.

* Laman seurauksena nadkemys IT:n roolista on muuttifastaajat odottavat aikaisempien vuosien
vastaajia useammin IT:It& tukea uusien toimintgEpaehittdmiseen ja nykyisten tehostamiseen ja
vastaavasti harvemmin uusien liiketoimintamuotggnnyttamiseen.

* Sosiaalisen median hyédyntamisen johtaminen orlemafeheikolla tasolla. Vastausten mukaan vain
erittain harvat yritykset ovat laatineet selkeanatsgian sosiaalisen median hyodyntamiselle.
Vastaagjista vain 15 prosenttia kertoi yrityksensiodyntavan sosiaalista mediaa laajasti
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liketoiminnassaan. Toistamme jo edellisessa ITebaatrissa esittdmamme tulkinnan: Tulos on
selkeasti ristiriidassa sahkdisen liiketoiminnasgakdisen asioinnin lisdamispyrkimysten kanssa.

» Liiketoiminta- ja IT-johdon kommunikaatio nayttddeikentyneen edelliseen IT-barometriin
verrattuna. Vastausten perusteella IT-johto osalligopa aikaisempaa harvemmin strategiaty6hon -
Vain alle puolessa yrityksistda IT-johto on mukansategiatydssda. Osuus vaikuttaa halyttavan
pienelta siihen verrattuna, etta vastaajat arvidiédaes poikkeuksetta IT:n olevan yrityksen tulevan
menestyksen kannalta erittain tarkea tekija.

e Samalla kun IT-johdon arvioidaan osallistuvan a@kaipaa harvemmin strategiatyéhon IT:n ja
liketoiminnan yhteispelin kehittdminen nousi esikysyttdessa liiketoiminnan kannalta tarkeimpia
IT:n johtamisen kehityskohteita. Vastaajien arvivkeydesta saada IT palvelemaan paremmin
ydinliiketoimintaa yhteispelid kehittamalla on sefisti ristiriidassa IT-johdon sivuuttamisesta
strategiatydssa.

* Yl puolet vastaajista nadki hitaan talouskasvur@digin voimakkaasti tarvetta vahentaa IT-
kustannuksia. Liséksi noin 40 prosenttia arvioia étidas talouskasvu lisééa paineita vahentaa IT-
kehittamista organisaatioissa. Yhteenvetona toteanattd paineet IT-kustannusten vahentamiseen
ovat pienemmat kuin edellisessa barometrissa, mudisaalta nakemykset IT:std taantuman
selattdjana ovat alemmat kuin aikaisemmin.

Tietotekniikan liitto Helsingin kauppakorkeakoulu, liiketoiminnan Conexio
teknologian laitos, tietojarjestelmatiede

Robert Serén Tomi Dahlberg Jenni Salo
robert.seren@ttlry.fi tomi.dahlberg@hse.fi jenni.salo@conexio.fi
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3. IT-barometrin tunnusluvut ja IT-indeksi

IT-barometritutkimuksen tulokset on tiivistetty tursluvuiksi ja niiden perusteella lasketuksi ITékdiksi.
IT-indeksi kuvaa numeerisesti IT:n hy6dyntamiséaatisuomalaisissa organisaatioissa. Tunnusluvli-ja
indeksi mahdollistavat vertailun vuosien valilladeksin perusarvoksi asetettiin 100 vuonna 2008

IT-indeksi 2010 2010 2009 2008
IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta nykyaan 4,47 % 4,46 % 4,45 %
IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta kolmen vuoden kuluttua 4,94 % 4,49 % 4,84 %
IT:n tuomien uusien innovaatioiden vaikutus organisaation liikevaihtoon viime

vuonna 3,66 % 8,19 % 4,27 %

IT:sta tehostamisen kautta saadut kustannussaastot osuutena liikevaihdosta 4,28% 7,57 % 4,54 %
Organisaatiot, joiden mielesté IT-osaajien I6ytdminen niiden tarpeisiin on

vaikeaa 4% 47% 52%
Organisaatiot, joissa IT tuottaa lisdarvoa mahdollistamalla uusien

innovaatioiden ja liilketoimintojen kehittdmisen 81% 81% 78%
Organisaatiot, joissa IT:ta kehitetdan strategisena voimavarana 63% 77% 68%
IT-indeksi 2010 (N=168) 95 123 100

Vuosien 2010 ja 2009 tunnuslukujen vertailu osaittatta IT-indeksin arvo on laskenut merkittavasti
vuodesta 2009. Indeksin arvon nainkin merkittdvdgbus kertoo osaltaan siita, kuinka IT:hen ladatutria
odotuksia ei olla hankalassa taloustilanteessatykyahastamaan. Tamanvuotisen barometrin vastaajat
suhtautuivat yleisesti selvasti pessimistisemmim fGiomiin hydtyihin etenkin liikkevaihdon kasvatap tai
kustannusten s&astajand. Vastaajien negatiivisemEditautumiseen vaikuttavia tekijoitd saattavat
merkittavien odotusten liséksi olla pettymyksetjgktien onnistumisissa, liiketoiminnan ja 1T:n hatk
kommunikointi ja viime vuonna leikatut budjetit. Ky kirea taloustilanne on useissa yrityksissa pakat
IT-projektien siirtAmiseen tai aliresursointiin kgp nakyy taas tyytymattomyytena IT:hen kokonaisnaie
Yha harvempi vastaaja mydskaan kokee, etta IT fiddt@an heidan yrityksessaan strategisena voirangar

Tunnusluvut toisaalta osoittavat sen, ettd vadtaajaioivat IT-kustannusten osuuden liikevaihdosta
nousevan selvasti seuraavien vuosien aikana. T&msthar suunnilleen vuoden 2007 lopussa toteutettua
ensimmaista IT-barometria ja siirryttdessa taansitanditaan talouskasvun vaiheeseen, voidaan odottaa
myds lykattyjen IT-investointien kaynnistymista wliden. Viime vuonna, kun talouskriisi oli pahimiadén,
vastaajat odottivat, ettd IT-kustannukset pysyv@inalaan, mutta taloustilanteen normalisoituessa
kustannusten osuuden nahd&&n nousevan jonkin verewaisuudessa. Taantuman vaikutukset nakyvéat
myds IT-henkiloston tarpeena ja vastaajat kokeusttavansd IT-osaajia jopa talouskriisin kireinta
vaihettakin helpommin. Jos talous jatkaa kasvu#&mAn tunnusluvun voidaan ndhda nousevan jatkossa
nopeasti.
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IT-kustannusten osuus liikevaihdosta Keskiarvo | Hajonta Mediaani
2010 nykyinen 4,47 % 5,16 3
2010 seuraavan 3 vuoden kuluttua 4,94 % 6,05 3
2009 nykyinen 4.46 % 4,47 3
2009 seuraavan 3 vuoden kuluttua 4,49 % 4,65 3
2008 nykyinen 4,45 % 4,75 3
2008 seuraavan 3 vuoden kuluttua 4,84 % 5,54 3
IT:n vaikutus liiketoimintaan Keskiarvo | Hajonta Mediaani
2010 IT:n mahdollistamat innovaatiot ja liiketoindmuodot kasvattivat liikke-

vaihtoa 3,66 % 7,4 0
2010 IT:n mahdollistama toiminnan tehostaminen sdd@konaiskustannuksia 4,28 % 5,1 3
2009 IT:n mahdollistamat innovaatiot ja liiketoindmuodot kasvattivat likke-

vaihtoa 8,19 % 11,38 g
2009 IT:n mahdollistama toiminnan tehostaminen sdddkonaiskustannuksia 7,57 Y 7,66 5
2008 IT:n mahdollistamat innovaatiot ja liiketoindimuodot kasvattivat liikke-

vaihtoa 4,27 % 7,07 2
2008 IT:n mahdollistama toiminnan tehostaminen sdddkonaiskustannuksia 4,54 % 5,64 3

Ylla olevassa taulukoissa kuvataan IT-kustannussgemtta liikevaihdosta ja IT:n vaikutusta liiketdirtaan.
Taulukon luvut kertovat sen, etta IT-barometrin tésken kyselytutkimusten perusteella 1T:n
liketoimintavaikutusten odotetaan nakyvan nopeasfiuiden tutkimusten perusteella tiedetaan IT-
investointien taloudellisten hy6tyjen kuitenkin lisaituvan hitaahkosti. Nain ollen barometrin tukisvaa
IT:n liiketoimintavaikutusten painottumisen sekanTiiketoimintavaikutuksia koskevien odotustemjesa
tapahtuvien muutosten yhteyden yleiseen talouskedgen. Vastaajat arvioivat, esimerkiksi, viime nna
IT-kustannusten suhteellisen osuuden liikevaihdoséilyvan ennallaan samalla kun IT:n odotettiin
kasvattavan liikevaihtoa, tuottavan kustannussggstéimivan uusien innovaatioiden ja liiketoimijen
mahdollistajana  sek&  kehittyvéan  strategisena  voarana. llman  investointeja  tallaisia
liketoimintavaikutuksia ei kuitenkaan arvioida gatettavan, kuten vuoden 2010 tulokset osoittavat.

Kun analysoimme indeksilukujen ja IT:n hyddyntariesannetun kouluarvosanan yhteyttd, emme [0ytaneet
vahvoja korrelaatioita. IT:n johtaminen strategisena voimavarana ja IT:n hdadlistamat uudet
liketoiminnot korreloivat lievasti positiivisesii:n hyddyntamisen tyytyvaisyyden kanssa.

Analyysin syventamiseksi ja luotettavuuden lisa&kss tarkastelimme myos, miten ICT-toimialan
yrityksissa tydskentelevien vastausten poistamiaiereistosta vaikuttaa tunnuslukuihin. Koko aineisto
verrattaessa tunnusluvut sdilyivat lahes muuttwndtta. Vastauksia ICT-toimialan yrityksista on vain
muutama, joten vastausten vaikutus on pieni. Olem&sté& syysta kasitelleet nditd muiden vastaustert.
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4.1T:n vaikutukset kustannuksiin ja liikevaihtoon

4.1. IT-kustannusten osuus liikevaihdosta

2010 2009

OIT-kustannuksten
osuua liikevaihdosta
laskee

B IT-kustannusten osuus
liikevaihdosta pysyy
ennallaan

OIT-kustannusten osuus
liikevaihdosta nousee

n=164/100

Vastaajiemnakemyksi IT-kustannusten muutoksesta kolmen vuoden ku

Selvitimme IT-kustanusten osuudelyritysten liikkevaihdosta ja mihin suuntaan vastaaevioivat I7-
kustannusten kehittyvaBarometrin tuloksista kay ilmi, ettd vastaajabdtbavat IT-kustannusten liikevaih-
osuuden nousevan merkittavasti seuraavan kolmedevuaikana. likali yritysten liikevaihdot kasvavi
talousennustiden mukaisesti vuosi 2010-2012, nousevat IRustannukset arvion mukaan selvi
likevaihdon kasvua nopeammirVastauksissa on selvd muutos eisen vuoden barometriin ja tu
vaikuttaa pitkalti saméd kuin ennen talouskriisia ensimmaiselT-barometrissa.

Vastaajista jo lahes puolet nakdekustannusten suhteellisen osuud@unsevan seuraavan kolmen vuo
kuluessa kuntaas vain kuudennes ndkee osul laskevan. EdiBsvuonna neljdnnes vastaaa odotti
osuuden laskua ja vajaa kolmannes na. Tulokset kuvastavat eroa taloustaaman ja hitaan talouskasvi
odotusten valilla Arviot tautuneiden I-kustannusten liikevaihtosuudesta ovat pysyn ennallaan
vuodesta toiseen.

IT-kustannusten osuus liikevaihdosta

o)
4,94 % 447 %

Kustannusten osuus 3 vuoden kuluttua Kustannusten osuus nykyaan

IT-kustannusn osuus likkevaihdosta nyky: ja kolmen vuoden kulutt

Kustannusten osuus 3 v kuluttua Keskihajonta Kustannusten osuus nykyaan Keskihajonta
2010 4,94 % 6,05 4,47 % 5,16
2009 4,49 % 4,65 4,46 % 4,47
2008 4,84 % 4,75 4,45 % 5,54
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4.2. IT:n vaikutus yrityksen liikevaihtoon ja tuottavuuteen

IT:n vaikutus liiketoimintaan 10 vs 09

8,19% 757%

0,
3,66 % 4,28 %

02010
@ 2009

Kuinka paljon IT:n tuomat uudet Kuinka paljon IT:n tuoma tehostaminen

innovaatiot kasvattivat organisaationne sddsti organisaationne kustannuksia
liikevaihtoa viime vuonna? viime vuonna?

2010 2010

0%

IT:n vaikutus yrityksen liikevaihtoon.

IT-kustannusten liséksi selvitimme vastaajien nakerdyksta, kuinka paljon IT on kasvattanut heil
yrityksiensa liikevaihtoa uusien innovaatioiden avullankai paljon kustannuksia on saastetty tehostar
toimintaa IT:n avulla ja kuinka paljon IT kokonaigena on parantanut toiminnan kannattavuutta. M#é&a
pylvasdiagrammi havainnollistaalokset sekéarot vastauksissa liiketoiminta- ja jhdor valilla.

Ero viime vuoden barometriin odramaattinenUseiden yritysten liikevaihdot putosivat merkittatidja
kokonaisuudessaan Suomen bruttokansantuote laski prosenttia. Vastaukset IT:n vaikutukse
lilkketoimintaan heijastelevat tata kehitysta. Yli jmiovastaajista arvioi, ettei IT kasvattanut vuodekaens
heidan yrityksensa liikevaihtoa lainkaan. Toisaatta huomattava, etta sellaisenakin vuonna jo
taloudessa otettiin takapakkia, yritystenioitiin keskiméaérin nostavan liikevaihtoa IT:n ala

Kun liiketoimintavaikutusten arvioissa tapahtungetmaattiset laskut suhteutetaan BKT:n las, tuloksen
tulkinta nmuuttuu. Vuoden 2009 barometri IT:n tuottamien innovaatioiden nahtiin kasvaan liikevaihtoa
keskiméarin 8,2 % eli ylittaneeBKT:n kasvuun noin 5,5 %:llaKun kasvuvaikutus arvioitiin ny
keskimaarin 3,7 %:ksi kasvoi ylitys KT:n kasvuun ldhes 11,5 %:iinNiin ikd&n pudotukset IT:
kustannussaastoja ja kokonaistehokkuutta kossa keskimadaraisissa arvioissa alittavat selvastiaeaa
kansantalouden tunnusluvut.

Vastaajien arvioiden mukaan IT:n tuomat innovaalkiasvattivat yritysten liikevaihtosiis viime vuonna
keskimaarinalle 4 prosenttia, joka on lahes pucviimevuotisesta. Vastaavasti IT:n tuoman tehostan
nahtiin sadastaneen organisaatioiden kustannukdia 4eprosenttia ja IT:n koknaisuutena parantaneet
toimintaanoin 4 prosentilla. Liiketoimintajohdossa tydskdett arvioivat IT:n vaikutuksen liilvaihdon
kasvattamiseen selkedasti positivisemmin kui-johdossa tydskentelevat. Vastaavasti kustannugeid
toteutumiseeisuhtauduttiin liiketoimintajohdossa varauksellisem kuin IT-johdoss.

Edella kerrostusta huolimatta vastauksista ontasissa selva pettymytaloustaantuman aikana IT:vulla
saavutettuihin  tuloksiin. Edellisvuoden barometissyritykset latasivat suuria odotuksia I
liketoimintavaikutuksille. Kun taantumassa uudd&Retoiminnan tekeminen osoittautui vaikeaksi, €
haettiin myds IT:std ja tietohallinnon toiminnastaitén tdman raportin myéhemmat tulokset osoitte

12
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IT:n vaikutus liiketoimintaan 2010

6% B Kuinka paljon IT:n mahdollistamat
52% 199% uudet innovaatiot ja

e liiketoimintamuodot kasvattivat
organisaationne liikevaihtoa viime
vuonna.

4,3%
3,9%

4%

N

\(.M

O Kuinka paljon IT:n mahdollistama
toiminnan tehostaminen saasti
organisaationne
kokonaiskustannuksia viime
vuonna.

2,9%

2,79

2%

@ Kuinka paljon IT kokonaisuutena
paransi toiminnan kannattavuutta

viime vuonna

Tuloksissa on havaittaviasmerkittdvd muutos vuosien 2010 ja 2 valilla. Vastaajat arvioivat IT:
kasvattavan liikevaihtoa ja tuottavan kusiussaastoja selvasti edellistd vuotta vahemmannlylla ja alla
olevat pylvasdiagrammit osoittavat

0%
Kaikki IT-johto LT-johto

IT:n vaikutus liiketoimintaan 2009

9,7 %
10% o5 2%
8,2% B Kuinka paljon IT:n tuomat uudet

8% 7,6% 7,5% innovaatiot kasvattivat

6,8% 6,4 % organisaationne liikevaihtoa
5,8 % viime vuonna?

6%

O Kuinka paljon IT:n tuoma
tehostaminen sdasti

4% organisaationne kustannuksia
viime vuonna?

2% @ Kuinka paljon IT kokonaisuutena
paransi toiminnan
kannattavuutta viime vuonna

0%

Kaikki IT-johto LT-johto
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5. IT:n vaikutus yritysten kilpailukykyyn

Ensimmaisesta tutkimuksesta lukilT-barometrin yksi keskeisimmista tavoitteista on $&l& vastaajie
kasityksia informaatioteknologian vaikutuksestatygtien liiketoimintaan ja kilpailukykykyyn. Alla ela
diagrammi havainnollistaa vastaajien kasityksen Fbolista tulevaisuuden pailutekijané

VAITE: IT:n rooli kilpailutekijini korostuu jatkossa

1% | | | | . T
2010 18% | 1% B Voimakkaasti eri mielta
% O Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali
2009 20% | 76 % , -~
20%2 9% | | | | O Jokseenkin samaa mielta

0O Voimakkaasti samaa mielta

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Vastaajiensuhtautuminen véitteeseen, etta IT:n merkitys Kilpekijana korostuu jatkossa entistd enem

Viime vuoteen verrattunarvio IT:n roolista kilpailutekijana on hieman laskit. Tulos heijastaa baromet
kaikille tuloksille yhteista kriittisempé suhtautumista IT:n hyotyihin. Siltihes kaikki vastaajat kokev
IT:n roolin korostuvan edelleelevaisuuden kilpailutekijana. Ainostaan 10 prdSarvastajista on toista
mielta. Tulosvuonna 2010 on pitkalti samankaltainenn vuoden 2007 lopussa, enrtaantumaa.

5.1. IT:n vaikutus yrityksen menestystekij6ihin

- R ] 86%
IT:std saatavat kustannussaastot
80 %

0
IT:n tuoma asiakastyytyvaisyys l | 9;)24:

0
IT:n mahdollistamat innovatiiviset toimintatavat ﬁ_} 78 ;3 y
0
ITin tuoma kilpailuety ﬁé
72 %
|

IT:n mahdollistamat uudet liikevaihtoa kasvattavat | ] 81%
toiminnot \ 66%

IT-osaajien I6ytyminen Suomesta 5p %
49 % ‘

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Eri tekijoiden tarkeys yrityksen menestykselle sstastaajista, jotka pitavat ominaisuutta tarka
yrityksen menestykselle)

Tutkimuksessa selvitimme osatekijat, joiden kautta IT viigauyritysten kilpailukykyyn. Tulokstosoittavat
jalleen, ettd vastaajat nakevat | vaikuttavan merkittavasti kilpailuetuun usean osatekijan kat
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Nékemykset ovat samallmuuttuneetaavistuksen pessistisemmiksi edelliseen barometriin verrattu
Merkittdvin ero viime vuoden tuloksiin o laman tuottama muutoaykyisen toiminnan kehittamise
painottaminen uusien liiketoimintojen kehittdmisen sija. Tulkintamme mukaan muutos heijas
talouskriisin \aikutusta, jossa uusille toiminnoi ei ole uhrattu ajatuksiajaan on keskitytty nykyise
toiminnan tehostmiseen. Tilanne muuttunee talouskasvun kaynnisiyestsiakastyytyvaisyyden
merkityksen painottaminen entisestaan saatté vastoin olla pysyvampi muutos.

IT-johdon jaliiketoimintajohdon néakemyksiin on syntynyt aikaiggaa suurempieroja. Taantumavaiheen
lapikaynyt yritysjohto korostadil:n tuomia kustannussaastoja ja asiakastyytyviisygelvasti I-johtoa
enemman. Yllattava tulos on setadtiketoimintajohto pitdé IT-osaajien |@misté Suomesta vaikeampe
kuin IT-johto. Tulkintamme mukaan tdma kertoo liiketoimintajohd@svaneesta tyytymattomyydesté-
ammattilaisten ja yritysten tietohallinnossa tydgkéevien ammattilaisten osaamista kohtaan. Té
tulkinnan mukaan liikketoiminta on kokenut saavalisa vahan tukedT:Ita. Lisaksi IT:n yhteispelissa
kommunikaatiossa on parantamisen tarv

! 1 Il 1 Il
0
IT:n mahdollistamat innovatiiviset toimintatavat l | 84%
w 79%
. 06 %
IT:n tuoma asiakastyytyvaisyys
e
. arovne | ] 879
IT:std saatavat kustannussaastot T
H 75 %
IT:n mahdollistama nykyisen liiketoiminnan | | 73%
volyymien kasvu H 8%
I - [ | 74 %
IT-riskien hyva hallinta
Y H 78%
IT:n mahdollistamat uudet liikevaihtoa kasvattavat | | 84%
toiminnot W‘ —79%
. [ | 74 %
IT:n tuoma kilpailuetu
: Pﬂ*—‘; 68 %
.. " . 5%
IT-osaajien I6ytyminen Suomesta i‘ T ‘
37 %

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

O Liiketoimintajohto WIT

IT- ja liiketoimintajohdon ndkemyserot. Eri tekijoid&mkeys yrityksen menestykselle (osuus vastas
jotka pitavat ominaisuutta tarkeana yrityksen meéylesen kanalta)
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5.2. Yritysten menestykseen vaikuttavat osaamisalueet —  avoimet
vastaukset

Pyysimme liiketoiminta- ja IT-johtajia kuvaamaan @sy omin sanoin, mitkd IT:n osaamisalueiden
kehittamisen he kokivat jatkossa térkeiksi yrityks& tulevalle liiketoiminnalle. Vastaajia pyydaettii
mainitsemaan enintdan kolme osa-aluéigsymykseen vastauksia tuli 109. Tarkeimmiksi osaafueiksi
nousivat IT:n ja liketoiminnan yhteispeli, kayé#htoisyys, sdhkoinen asiointi, projektien ja Heaéten
hallinta, arkkitehtuurin kehittdminen, integraatiekd ERP-/CRM-sovellusosaaminen. Vastauksissairsilmi
pistavaa on teknisten taitojen vahaisyys ja yhtymnihiketoiminnan kehittamiseen seka kehittamistaten
moninaisuus.

IT:n ja liiketoiminnan yhteyden tehostaminen

Yhdeksi tarkeimmista kehittévistd osaamisalueistaimissa vastauksissa nousi IT:n ja liiketoiminnan
yhteispeli. Tama osaamisalue nostettiin liiketoingin menestyksen kannalta tarkeimpien tekijoiden
joukkoon 14 vastauksessa. Vastaajat kokevat, ettdewsiarvoisen tarkedd saada IT palvelemaan
ydinliiketoimintaa. Vastaajat nostivat yksittaisiaéheina esille muun muassa IT:n strateginen joistm
IT:n kytkemisen tuotestrategiaan, liikketoiminta-Ijajohdon vuorovaikutuksen sekad uusien innovadéoi
hyodyntamisen liiketoiminnassa.

Toiminnanohjaus

ERP-projektit ovat edelleen paallimmaisia kehitydtieeita useiden yritysten liiketoiminta- ja IT-jobite.
Toiminnanohjausprojektiosaaminen maariteltiin térk@en kehittdvien osaamisalueiden joukkoon 15 eri
yrityksesta tulleessa vastauksessa. Yksittdisidle esiostettuja aiheita ovat sukupolvenvaihdokset,
liketoiminnan ja ERP:n yhteensovittaminen sekaud-toimitusketjun hallinta.

Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinnan nosti tarkeimpien kehityskadda joukkoon seitseméan vastaajaa. CRM-jarjestelma-
osaamisen liséksi jarjestelman tietojen hyddynt&mig asiakkuudenhallinnan parempaa ymmarrysta
pidetaan tarpeellisena.

Sahkodinen asiointi

Sahkodinen asiointi nousi tamanvuotisessa baroreatridrkeéksi osaamisen kehittdmisalueeksi, etenkin
julkishallinnon piirissa. Tamén osaamisen kehit&tenpeen nosti esille kaikkiaan 17 vastaajaa. S&&&ia
asioinnista on keskusteltu vilkkaasti julkisuudegs&tenkin tunnistaminen on ollut kuuma aihe. ¥astt
korostivat myds osaamista, jolla tuotetaan kayt@tppoutta ja asiakaslahtdisyyttd, joihin kumpaankin
sahkoisella asioinnilla useimmiten pyritaan. Sabélia asioinnilta haetaan myos kustannustehokkyatta
manuaalisen ty6n vahentamista.

Kayttajalahtoisyys
Avoimissa vastauksissa kaikkiaan 15 vastaajaa pesle kayttaja-/asiakaslahtdisyyttd koskevan wesan

kehittamistarpeen. Kayttajaystavallisyytta pyritdisaamadn muun muassa kertakirjautumisella ja koko
palveluprosessin viemisella verkkoon.
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Integraatio

Integraatio on edelleen yksi tarkeimmista osaamissmttamiskohteista yrityksissa. Vastaajista 1esi
integraation ja jarjestelmien yhteensovittamiserap@misen yhdeksi liikketoiminnan kannalta tarkeaksi
tekijaksi. Integraation avulla pyritaan muun muagdhentamaén jarjestelmien maarad, manuaalista jgot
helpottamaan asiakaskontakteja.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen

IT:n hyddyntamisen kannalta rohkaisevaa on se, Jgt&astauksessa liiketoiminnan kannalta tarkeimpie
seikkojen joukkoon nostettiin koulutuksen ja osaamni kehittdminen. Etenkin IT-osaamisen lisaaminen
organisaation kaikissa osissa nousi voimakkaagte e¥ksittaisena aiheena verkko-oppimisymparisidj
kehittamien nahtiin tarkeaksi.

Hankintaosaaminen

IT-palvelujen ja -ratkaisujen hankinnan osaamisaraptaminen nostettiin tarkeimpien kehitettavien
osaamisten joukkoon 11 vastauksessa. Hankintacsaariisaksi vastaajat peraankuuluttivat IT-juridilk
osaamisen lisaamista.

Projektien ja hankkeiden hallinta

Useat vastaajat korostivat projektien ja hankkeitlafiintaa ja johtamista tdmanvuotisessa baronsetris
Tulos on ymmarrettava IT-projektien heikon onnisigsgn ndkokulmasta ja antaa toteutuessaan toivoa
paremmasta tulevaisuudesta. Illman kunnollista fold@ ja projektinhallintaa, IT-hankkeiden
onnistumisesta ei ole takeita. Kaikkiaan 14 vaagajosti projektien ja hankkeiden hallintaosaamisen
parantamisen merkittavimpien liiketoimintaan vatluten tekijoiden joukkoon. Vastaajat peraénkuivatt
sekad osaamista etta tydkalujen hallitsemista.

Arkkitehtuuri

Taloustaantuma on nostanut heikkojen arkkitehtausiegelmat nakyvasti esille ja myds avoimet vastatik
heijastelevat tata. Vastaajista 14 nosti IT-arkki@riosaamisen parantamisen yhdeksi tulevan mgksest
tarkeimmista tekijoistd. Vastauksissa korostetiiko yrityksen laajuisen kokonaisarkkitehtuurin axsésta
seka jarjestelma ja informaatio/tietoarkkitehtunrigomisen osaamista.

Verkko

Verkkopalveluiden kehittamisosaamisen nosti esilbdeksén vastaajaa. Verkko n&hd&an etenkin
asiakaskontaktien valineena (itsepalvelu, verkkpkay asiakaspalvelu), mutta myds yrityksen siséises
kaytdssa verkon hyddyntaminen sai mainintoja katgis Internet palveluiden kehittdminen
Ulkoistaminen

Ulkoistamisosaamisen kehittdminen nostettiin lidginnan kannalta tarkeimpien tekijoiden joukkoon

kuudessa vastauksessa. Osaamisen kehittdmisessén etdkoistuksen ohjaaminen ja hallinta pidetdan
tarkeina aiheina. Yksi vastaaja nosti offshoringaosisen tarkeimpien teemojen joukkoon.
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Mobiili

Vastaajista seitseméan nosti mobiiliratkaisuidendyyitéamista koskevan osaamisen kehittdmisen tarkeimp
menestystekijoiden joukkoon. Mobiiliratkaisuilladiaan tyon joustavuutta ja mahdollisuutta tydskéane
missa tahansa. Osa vastaajista odottaa kuitenkitelpéteiden kehittymista.

Prosessit

Laskusuhdanteen jalkimainingeissa prosessien @mostn ja automatisoinnin osaamista korostettiin
seitsemassa vastauksessa. Esille nousseita \didittéaiheita olivat prosessien sahkoistaminen,
prosessipohjainen tietojarjestelméakehitys sekatliiknintaprosessien ja IT:n yhteensovittaminen.

Dokumentinhallinta

Dokumentinhallintaosaamisen kehittdminen on niinddik tarkedssa asemassa o0sassa suomalais-
organisaatiota. Dokumentinhallinta sai seitsemaimimiza.

IT governance

IT governance -osaamisen kehittdminen nostettiilketthpien menestystekijoiden joukkoon viidessa
vastauksessa. Etenkin ITIL sai huomiota (3 maimintr -riskien hallintaosaamisen kehittaminen nibigte
esille yhdessa vastauksessa.

Muita mainittuja osaamisen kehittdmistarpeita

- Tietoturva maariteltiin liiketoiminnan kannalta k&mpien asioiden joukkoon 6 vastauksessa

- Kustannustehokkuus ja saastdminen nousivat estlammassa vastauksessa

- Business Intelligence maariteltiin menestyksen ki#tartarkeimpien asioiden joukkoon 3 kertaa
- Infrastruktuurin tehokas hallinta nostettiin tarkeien joukkoon 4 vastauksessa

- Virtualisointi nousi tarkeimpien joukkoon 5 kertaa

- Johtamisjarjestelmien kehittaminen nahtiin yhdefekieimmista asioista 4 vastauksessa

- Raportoinnin kehittaminen sai myds 4 mainintaa

- Sahkoinen arkistointi nostettiin esille useammamageesille, etenkin julkishallinnossa

- Taloushallinnon jarjestelméat, 4 mainintaa

- Pilvi -ratkaisuiden evaluointi, 1 maininta
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6. Organisaatioide n kyky hyodyntaa IT:taja IT-
kyvykkyyksien tilanne

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kouluarvosanallanliTsoveltamista omassa yrityksessédén. Arvosar
keskiarvot putosivat merkittavasti edellisestd \esid. Vistaukset kielivat selvasti lisaantyneesta
pettymyksesta IT:hen yleisesti ja tietohallintoontyesest. Liiketoimintajohdon antamien arvosano
aleneminen selittdd suurimman osan keskiarvon pusesta, kuten alla oleva pylvasdiagrammi 0soi
Tulokset peilaavat IT:lldadattujen surten odotusten ja taloustaantuman aikana tehtyjeestointier
lykkaamisen valista ristiriitaavarsin halyttavana on pidettava sita, ettd lahdgimees vastaajista ant
kouluarvosanaksi nelosen. Tulkintamme mukaan naidstaajien asdeita voidaan kuvata seuraavasti:
on tarkea liiketoiminnan tulevaisuudelle, muttas#ia tavoin hyddynnettyna kuin meidan yrityksessém
talla hetkella tehdéaan.”

Kouluarvosana IT:n soveltamiselle
yrityksissa
10

8 7,6
7,3 7 1
7 651 | 69 |

’ 6,2

6 —— 02009

W 2010

Kaikki IT Liiketoimintajohto

IT:lle annettava kouluarvosana korreloi-projektienonnistumisen kanssa. Voimakk korrelaatio 16ytyy
arvosaan ja projektien budjetissa pysymisen vé. Tulkintamme mukana I-projektien budjetissa
pysyminen on korostunut laman aikana, kun kulujgymitty karsimaan ja toimintaa tehostami

IT-projektien onnistumisen ja kouluarvosana IT:n soveltamiselle yrityksissa

IT-projektien lopputulos vastaa yleensa suunniteltua 0,296
IT-projektit pysyvat aikataulussaan 0,219
IT-projektit pysyvat sovituissa budjeteissa 0,360
IT-projektit saavuttavat niille asetetut liiketoimintatavoitteet 0,316
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6.1. IT-kyvykkyydet

Tutkimuksessa selvitimme vastaajien kasityksiaygtén IT-kyvykkyyksistd toiminnan innovoinnissa ja
tehostamisessa, IT-ratkaisujen hankinnassa sekggdnjohtaa IT:téa strategisena kokonaisuutena .a¥pat
pyydettiin arvioimaan kunkin kyvykkyyden tilanneityksessaan vastaushetkellda, kyvykkyyden merkitys
tulevaisuudessa sekéa kyvykkyyden osaamistarvedrsie tulokset timanttikaavion avulla. Timanttikaavi
ulkokehdalla ovat "samaa mieltd” -vastaukset ja llahkeskustaa “eri mieltd” -vastaukset. Kuvio aatta
hahmottamaan kyvykkyyksien tilanteen, osaamistaijpeengelmakohdat.

IT-kyvykkyydet

IT:n kyky
innovoida ja
tehostaa

e Tilanne 2010

e Tilanne 2009
j Tilanne 2008
IT- IT:n

johtaminen
strategisena
voimavarana

ratkaisujen
hankinta

Yritysten IT-kyvykkyydet talla hetkella

Vastaajien mukaan yritykset hallitsevat kaikki itk kyvykkyyden kolme osa-aluetta keskimaarin

vahintdan tyydyttavasti. Suurimmaksi puutteeksi dé@é@m selvasti IT:n johtaminen strategisena
kokonaisuutena. Myds IT-ratkaisujen hankinnan ossammnahtiin heikentyneen viime vuoteen verrattuna.

IT-kyvykkyydet jatkossa

IT:n kyky
innovoida ja
tehostaa

e [Vl erkitys tulevaisuudessa

e Henkilostotarve

e 2009 Merkitys

tulevaisuudessa

e 7009 Henkilostotarve

IT:n
IT-ratkaisujen johtaminen
su) jontam e 2008 Merkitys
hankinta strategisena

R tulevaisuudessa - tarkea
voimavarana

kilpailukyvyn kannalta
e 70008 Henkilostotarve

Yritysten IT-kyvykkyydet, merkitys menestykselejkildstétarve, 2008 ja 2009 ja 2010
Arviot kyvykkyyksien merkityksesta tulevaisuudesseka tulevasta henkilostotarpeesta ovat hyvin

samanlaisia kuin tutkimusvuosina 2008 ja 2009. Kibeaikaisemmin on tullut ilmi, vastaajat pitiviat
ratkaisujen hankintaa ja IT:n johtamista strateggseoimavarana edellisté vuotta tarkeampana
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6.2. IT:n kyky innovoida ja tuottaa lisdarvoa liiketoimi  nnalle

Voimak- Jokseen- Jokseen- Voimak-
kaasti eri kin eri kin samaa kaasti sa-
mielté mielté Neutraali mielté maa mielta
. J p (8 %) (7 %) (4 %) (39 %) (42 %)
tehostamisen.
On erittéin tarkeda organisaationi menestyksen kannalta, etta 1% 1% 3% 15% 80 %
osaamme jatkossa hyddyntaa IT:té tehokkaasti innovoinnissa ja (0 %) (2 %) (2 %) (19 %) (76 %)
liketoimintaprosessien tehostamisessa.
Tarvitsemme jatkossa liséa henkilosto4, jolla on osaamista nimen- 1% 7% 19 % 28 % 44 %
omaan IT:n hyddyntédmisesté uusien innovaatioiden kehittémises- (1 %) (9 %) (17 %) (30 %) (44 %)
sé ja liiketoimintaprosessien tehostamisessa.
Tunnemme hyvin IT:t& hyddyntavien innovaatioiden tuottaman 16 % 18 % 22 % 27 % 16 %
lisdarvon organisaatiollemme ja vaikutuksen liiketoimintaproses- (15 %) (22 %) (11 %) (32 %) (20 %)

seihin luotettavien mittaustulosten perusteella

Selvitimme vastaajien kasityksid IT:n kyvysta tukieaovointia ja tuottaa lisdarvoa liiketoiminnaljda
nakyvien vaittamien avulla. Edellisen barometrinstaaikset ovat suluissa alla. Tulokset ovat hyvin
samankaltaisia. Lahes kaikki vastaajat nakeva& €Itn hyddyntaminen innovoinnissa ja toiminnan
tehostamisessa on yrityksen menestyksen kannaltéirertirkedad tai téarkedad. Lisaksi kolme neljasta
vastaajasta arvioi yrityksensa tarvitsevan jatkdiséa henkilostda, joka kykenee hyddyntamaan Iuisien
innovaatioiden ja prosessien kehittdmisessa. Iaikuusten mittaaminen koetaan sita vastoin edelliden
tapaan hankalaksi ja vain vajaa puolet vastaagstaoi yrityksensa tuntevan IT:n innovaatioiden ja
prosessien tehostamiselle tuottaman lisdarvoikgtdimintavaikutukset luotettavien mittarien peadla..

6.3. IT:n strateginen johtaminen

Tutkimuksessa selvitimme vastaajien kasityksia Htnategisesta johtamisesta alla olevien vaittarawan-
la. Viime vuoden luvut ovat suluissa alla. Vasthaevioivat 1ahes poikkeuksetta, ettd IT:n kehititéem
strategisena voimavarana on tarkeaa yrityksen mesedle. Vastausten perusteella tilanne on hejkest
yrityksissé jonkin verran, mutta edelleen lahessk&olmannesta vastaajista kokee yrityksensa Kkefsitt
IT:ta strategisena voimavarana. Mittaaminen on n§igsa kohdin ongelmallista.

Jok- Jok- Voimak-
Voimak- seenkin seenkin kaasti
kaasti eri eri Neut- samaa samaa
mielta mielta raali mielta mielta
IT:ta johdetaan ja kehitetd&n organisaatioissamme strategisena voima- 14 % 17% 7% 30 % 33 %
varana (3 %) (12%) (8 %) (37 %) (40 %)
0, 0, 0, 0, 0,
On erittéin tarkeda organisaationi menestyksen kann alta, etta IT:t& joh- ((l) (;O ) ((3) (;0 ) (‘21' Of] ) (ﬁ 0//0 ) (gg (;0 )
detaan ja kehitetaan jatkossa strategisena voimavar  ana ° ° ° ° °
Tarvitsemme jatkossa lisaa henkilostoa, jolla on osaamista nimenomaan IT:n 4% 13 % 19 % 33 % 32 %
strategisesta johtamisesta
Organisaatiomme liiketoimintastrategia ja I T-strategia vaikuttavat toisiinsa 11 % 20 % 10 % 33 % 25 %
hyvin toimivan dialogin kautta
Organisaatiomme ylin johto, yksikéiden johto ja IT-johto osallistuvat IT:n 17 % 19 % 11% 28 % 25%
johtamiseen selkedasti sovitun tydnjaon perusteella
Organisaatiomme IT-johto on kiintedsti mukana organisaatiomme liiketoimin- 17 % 19 % 13 % 25 0 27 %
tastrategiatydssa muun johdon tavoin
Yhdistémme IT-strategian tavoitteet liiketoimintast rategian tavoitteisiin 20 % 20 % 19 % 25 % 14 %
ja pystymme arvioimaan IT:n vaikutukset liilketoimin taamme luotettavien (15 %) (17 %) (14 %) (34 %) (20 %)

mittaustulosten perusteella
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6.4. IT-ratkaisujen valinta

Selvitimme vastaajien kasityksia IT-ratkaisujenivahsta alla nakyvien vaittamien avulla. Viime vead
luvut ovat suluissa alla. IT-ratkaisujen valintaaskevat tutkimustulokset kertovat samaa kuin aiemmi
raportoidut tulokset. Lahes kaikki vastaajat pititeratkaisujen sujuvaa hankintaa tarkeana liikatonan
menestykselle. Tilanne on heikentynyt aavistuks@mewuotiseen verrattuna, mutta edelleen yli 70
prosenttia koki, ettd IT-ratkaisujen hankinta toinsujuvasti, ja ettd hankinnassa otetaan huomioon
liketoiminnan tarpeet. Hankintojen mittaaminen ta@m jopa edellisvuotta ongelmallisemmaksi. Allelpt
vastaajista arvioi, etta IT-hankintojen tavoittegid@aavuttamista arvioidaan jollain tavoin luotedistv

Jok- Jok- Voimak-
Voimak- seenkin seenkin kaasti
kaasti eri eri Neut- samaa samaa
mielta mielta raali mielta mielta
Organisaatioissamme ratkaisujen valintaprosessi toimii sujuvasti ja IT- 8 % 9% 10 % 36 % 37 %
hankinnoissa voidaan ottaa liiketoiminnan tarpeet huomioon (B %) (9 %) (9 %) (38 %) (42 %)
On erittéin tarkeda organisaationi menestyksen kann alta, etté jatkossa
ratkaisujen valintaprosessi toimii sujuvasti ja IT- hankinnoissa voidaan 0% 1% 3% 17 % 80 %
ottaa liiketoiminnan tarpeet huomioon (0 %) (0 %) (5 %) (11 %) (84 %)
Tarvitsemme jatkossa liséa henkilostd4, jolla on osaamista nimenomaan IT-
ratkaisujen hankinnasta ja jotka osaavat hankinnoissa ottaa liikketoiminnan 5% 13 % 20 % 34 % 27 %
tarpeet huomioon (4 %) (9 %) (26 %) (30 %) (31 %)
Asetamme IT-hankinnoille mitattavissa olevat tavoi tteet, joissa voidaan 10 % 14 % 19 % 31 % 27 %
ottaa huomioon liiketoiminnan tarpeet (3 %) (15 %) (16 %) (32 %) (34 %)
IT-hankintojen jalkeen seuraamme niille asettamiemm e tavoitteiden saa- 19 % 21 % 15% 30 % 15%
vuttamista luotettavien mittaustulosten perusteella (14 %) (20 %) (13 %) (33 %) (19 %)
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6.5. Palveleeko IT strategisten tavoitteiden saavuttamis ~ essa?
Vastaajilta kysyttiin myos, miten hyvin IT palveleeganisaatiota strategisten tavoitteiden saavigtsse

VAITE: IT palvelee organisaatiotamme
liilketoiminnan kumppanina strategisten

tavoitteiden saavuttamisessa
W Voimakkaasti eri mielta

| | | | O Jokseenkin eri mieltd
19% | 70 %

@ Neutraali

| 6% O Jokseenkin samaa mielta
(]

[ [ | [ O Voimakkaasti samaa mielta

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Vastaajien suhtautuminen vaitteeseen, muutos 2010 / 2009

Suomalaisyrityksissa tyoskentet# johtajat nakevat IT:n palvelevan hy strategiten tavoitteiden
saavuttamisesta/aikka IT:hen kriittisesti suhtautuvien osuus orswa@nut noin 10 %:iin on myos eritté
tyytyvaisten osuus kasvanut. Nyt vastaajista n@i®kokee IT tukeve yrityksen strategisten tavoitteid
saavuttamista liiketoiminnan kumppanina. Tulokse&tdyvin linjassa dellisvuoden barometrin kanssa
vahintaan jonkin verran ristiridassa voimakkadaskeneen IT:n hyddyntamista koskevan kouluarvas
kanssa. Tulkintame mukaan ristiriita kuvaa IT:lle asetettavienocitteiden ja niiden toteutumisen vali
eroa. IT-johtajat arvioivat, ettd IT palvelee liiketoiminnan strategisten titeiden saavuttamisessa
paremmin kuin liiketoimintajohto, kuten alla oleddagrammiosoittaa. Liiketoimintajohdon arvi ovat
muuttuneet uoden aikana jonkin verran aikaisem negatiivisemmiksi.

VAITE: IT palvelee organisaatiotamme liiketoiminnan
kumppanina strategisten tavoitteiden saavuttamisessa

W Voimakkaasti eri mielta

1t | | | |
LT 21% | 64 % O Jokseenkin eri mieltd
3% @ Neutraali
0 3% OJokseenkin samaa mieltd
IT 19% | 73%
o | [ [ [ O Voimakkaasti samaa mielta
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Vastaajiensuhtautuminen vaitteeseen- ja liiketoimintajohdon ndkemyse
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6.6. IT:n mittaaminen

Tunnemme hyvin IT:n vaikutukset liiketoimintaamme
luotettavien mittaustulosten perusteella

2010 14 % 27 % 23 % B Voimakkaasti eri mielta

O Jokseenkin eri mielta

@ Neutraali

2009 9 7 7
14 % 38 % 26 % O Jokseenkin samaa mielta

O Voimakkaasti samaa mielta

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kun vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin:fTliiketoimintavaikutukset tunnetaan luotettavien
mittaustulosten perusteella, olivat arviot muuteinselvasti edellista tutkimusta kriittisemmiksioiN 50
prosenttia vastaajista arvioi, etta heidan yritgks&in IT vaikutuksia liiketoimintaan arvioidaantattavien
mittarien perusteella. Vastaava luku viime vuonh&4 prosenttia.

Tunnemme hyvin IT:n vaikutukset liiketoimintaamme
luotettavien mittaustulosten perusteella

| |
LT 33% | 21% B Voimakkaasti eri mielta
O Jokseenkin eri mielta
IT 19% | 25 %
@ Neutraali
Kaikki 27 % [ 23% O Jokseenkin samaa mieltd
| | 0O Voimakkaasti samaa mielta
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Yllattavasti IT-johtajat ovat jonkin verran liikétaintajohtajia kriittisempia. Tulkintamme mukaanldsi

kuvaa liiketoiminnan ja IT:n valien hienoista etBgnista IT-johdon epéillessa lilketoimintajohdonkig

arvioida IT:n konkreettisia liiketoimintavaikutulesi Tulkintamme mukaan tulos kielii myds erosta tsea
jolla eri vastaajaryhmat tarkastelevat IT:ta. Lidienintajohto tarkastelee IT:td ylatasolla investeina,

joille se loytaa yleiset liiketoiminnalliset perast. Vastaavasti IT-johto tarkastelee tilannettetépaa ja
kokee yksittaisten investointien vaikutusten mittésen vaikeuden.
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VAITE: Pystymme luottevien mittaustulosten
perusteella seuraamaan...

60 % 52% 54 % 52-%
45% 40 % 43%
40 % —
20% - W 2010
0% 02009
IT-hankinnoille IT:n vaikutusta IT:td hyédyntavien
asetetuttujen tavoitteiden liiketoimintaan strategian  innovaatioiden tuomaa
saavuttamista tukena lisdarvoa ja vaikutusta

liiketoimintaprosesseihin n=167/100

IT:n vaikutusten mittaamisen osatekijoita tutkiessie havaitsimme, ettéiastaajien mukaaselvasti alle

puolet yrityksista kykenee seuraamaan luotettamtaustulosten perieella IT-hankinnoille asetettujen
tavoitteiden saavuttamistdT:n vaikutusta liiketoimintaan strategiatukena sel IT:t& hyodyntavien
innovaatioiden tuomaa lisaa® je vaikutusta liiketoimintaprosesseihin. Nakemyksdantieesta ove

muuttuneet selvasti negatiivisemmilkautta linjan edelliseen barometrimerrattun Tulkintamme mukaan
tulokset heijastavat aikaisempaa kriittisempaaautbimista IT:hen taloustaantuman seurauk

IT-hankintojen tavoitteet

80 %
66 %
58% [T ]
60 % 52%
45 %
40 %
W 2010

20% 2009

0%

Asetamme IT-hankinnoille mitattavissa IT-hankintojen jalkeen seuraamme niille
olevat tavoitteet, joissa voidaan ottaa asettamiemme tavoitteiden saavuttamista

huomioon liiketoiminnan tarpeet luotettavien mittaustulosten perusteella

Pidamme hyvin yllattavana sita, ettd mylT-hankinnoille on vastaajien arvioiden mukaan ase
taartuman aikana harvemmin mitatta tavoitteita kuin ennen lamaa ja ettd tavoitteidewranta or
arvioiden mukaan niin ikaan vahaisem. Enaa hieman yli puolet vastaajista ilmoittaa tasensa I-
hankinnoille mitattavattavoitteet, joissa voidaan ottaa liiketoiminnanpeat huomioon jealle puolet
vastaajista seuraa tavoitteiden saavuttamistattasien mittaustiosten perusteella. Tulkintamme muk:
tulos heijastelee lamaa edelténeider-investointien valmistumisen ja uusien investointigkk&amiser
vaikutusta, kustannusten yleideikkaustarpeen paineita ja IT:n liiketoimintavdiksten huonoa tuntemista
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6.7. Yhteistyd liiketoiminnan ja IT:n valill&

Organisaatiomme liiketoimintastrategia ja IT- | lJ 66 %
strategia vaikuttavat toisiinsa hyvin toimivan e ?
dialogin kautta °
Organisaatiomme ylin johto, yksikdiden johto J 63 %
ja IT-johto osallistuvat IT:n johtamiseen ’
. . L 53|%
selkedsti sovitun tyonjaon perusteella
Organisaatiomme IT-johto on kiinteasti 0
mukana organisaatiomme = J 67%
liiketoimintastrategiatydssa muun johdon... ?
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
02009 B2010 | n=167/100 |

Selvitimme vastaajien kasityksia liiketoiminnan ja:n valisesta yhteistyosta ylla nakyvien vaittar
avulla. Liiketoiminta- ja ITjohdon vuorovaikutuksen nahdaan heikentyneen edeli barometri
verrattuna. Vastausten mukaan reilussa puolessa yrityksis@tdiimintastrategia ja -strategia vaikuttavat
toisiinsa hyvin toimivan dialogin kautta, ylin jahtliiketoimintojer johto ja ITjohto ovat sopineet selkea
IT:n johtamisen vastuujaosta ja-johto on kiintedsti mukana liiketoimintastrategiadga. Luvut ove
laskeneet merkittdvasti vienvuoden tuloksiin verrattuna. Kun ndma tulokséiteutetaan tuloksiin, joide
mukaan IT on useimpien vastaajien mukaan yrityksitlrkea tai erittéin tarked tulevaisuuc
menestystekijd, niin ITja liiketoimintajohdon yhteisty6 vaikuttaa varsiahaiselté

Pidamme huolestuttavana sita, ett-johdon nahd&an osallistuvan aiempaavéamin organisaatiden
strategiatydhonTulkintamme mukae tama kielii siitd, ettéa IT:n hydédyntamingmetaan yrityksissa eista
useammin kahteen luokkaan: peftishen ja liiketoiminnan tuesi tarkoitettuun nk. busine-IT:hen. Tall6in
ltujohtaja vastaa perus-iJta, kun tac liiketoimintaa tukevien jarjestelmien omistajuvastuineen on
useimmiten liiketoiminnass&oska késityksemme mukaan kyse on samojen tekrattegi ja menetelmie
hyodyntamisesta liiketoiminnan erilaisiin tarpaisiseka arkitehtuurin johtamisesta, kokonaisvastt
puuttuminen ja ITjohdon osallistumattomuus strategiatydhon heikeittkykya saada liiketoimintahyot
IT:sté ja toteuttaa tehokkaita arkkitehtuureja kokm osalte

VAITE: Organisaatiossamme IT infrastruktuuri,
sovellukset, informaatio ja prosessit muodostavat
hyvin yhteen toimivan kokonaisuuden

0,
10 % | | | @ Voimakkaasti eri mielta
2010 20 % 31% | 28%
O Jokseenkin eri mielta
@ Neutraali
2009 13% [13%]  30% | 34%
99 | | | | OJokseenkin samaa mieltd
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0O Voimakkaasti samaa mielta

n=167 /100

Yhteistyd IT:n ja liketoiminnan valilla ritysten suhtautuminen vaittees
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Selvitimme vastaajien kasityksia siitd, miten hekdwat IT:n muodostavan yhtendisen ja toimivan

kokonaisuuden (arkkitehtuurin) organisaatiossaan.yosM nama nakemykset ovat muuttuneet

negatiivisempaan suuntaan viime vuoteen verratthogen ylla oleva diagrammi osoittaa. Alla olevan

diagrammi puolestaan kertoo, ettd IT-arkkitehtuarisyleensd vastuussa oleva IT-johto arvioi

kokonaisarkkitehtuurin olevan selvasti liiketoingdjithtoa paremmin hallinnassa. Tulkintamme mukaan
useassa yrityksessa likketoimintajohto on tormarlagtan aikana muuhun organisaatioon nahden hitaasti
muuttuvan IT-arkkitehtuuriin saamatta selke&a kuvgeuden syista.

VAITE: Organisaatiossamme IT infrastruktuuri,
sovellukset, informaatio ja prosessit muodostavat
hyvin yhteen toimivan kokonaisuuden

17% | | |
LT-johto 21% P 33% [ 18% B Voimakkaasti eri mielt3

O Jokseenkin eri mielta

3
IT-johto 17% [8%] 29% | 43 %

‘ @ Neutraali
0o 2(? % 31 %’ | I 28 % O Jokseenkin samaa mielta

0O Voimakkaasti samaa mielta

Tamanvuotisessa barometrissa vastaajilta kysyttiyos sitd, miten liikketoiminnassa tarvittavia IT-
kyvykkyyksia kehitetaan. Vastausten perusteelintie nayttdd verrattain hyvalta. Vastaajista 6@eprtiia
arvioi, ettd liiketoiminnassa tarvittavia IT-kyvykksia ja IT:n johtamiskyvykkyyksia kehitetéd&n
systemaattisesti. Lisdksi liiketoiminta- ja IT jaind ndkemykset ovat lahella toisiaan. Positiivisesta
yleisvireesta huolimatta vastausten perusteellesi&olmasosasta yrityksia puuttuu kuitenkin systdtirgen

IT kyvykkyyksien kehittaminen.

Kaikki

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

VAITE: Kehitimme systemaattisesti
lilketoiminnassamme tarvittavia IT kyvykkyyksia ja
IT:n johtamiskyvykkyyksia

| | |

LT-johto 37 % [ 26 % B Voimakkaasti eri mielt3

. ‘ O Jokseenkin eri mielta
IT-johto 30% [ 29 %

‘ @ Neutraali
Kaikki 33°|A’ | | 26% O Jokseenkin samaa mielta
O Voimakkaasti samaa mielta
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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6.8. IT-osaajien I6ytaminen Suomesta

VAITE: IT-osaajien I6ytiminen Suomesta
organisaatiomme tarpeisiin on vaikeaa

2010 20 % 31% 14 % B Voimakkaasti eri mielta

OJokseenkin eri mielta

@ Neutraali

2009 21% 27 % 20 %

0O Voimakkaasti samaa mielta
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Taloustaantuman jalkeenkin osaamistarpeita vastaali-osaajien loytdminen koettiin edelleen melko
vaikeaksi, joskin tilanne on jonkin verran paranturNyt 45 prosenttia vastaajista arvioi, etta Baajien
[oytaminen Suomesta on jokseenkin tai hyvin vaikedastaava luku viime vuonna oli 48 prosenttia.
Merkittdvin muutos on IT- ja liiketoimintajohdon kémysten eroaminen toisistaan. IT-johto kokee @saaj
[oytamisen liiketoimintajohtoa helpommaksi. Tullantme mukaan tulos heijastelee eroja IT- ja
liketoimintajohto hakejoilta odotettavissa kyvykisissa. Esimerkiksi edeltavassa osiossa raporteimm
ettd osaamisen kehittaminen kohdistuu hyvin morgiilaisiin liiketoiminnan kehittamisessa seké
liketoiminnan ja IT:n yhdistamisessa tarvittaviaitoihin ja vahemman puhtaaseen tekniseen osaamise

O Jokseenkin samaa mielta

VAITE: IT-osaajien I6ytiminen Suomesta
organisaatiomme tarpeisiin on vaikeaa 2010

LT 13 % 34 % 16 %

B Voimakkaasti eri mielta

O Jokseenkin eri mielta

@ Neutraali

IT-johto 25 % 29 % 8% OJokseenkin samaa mieltd

O Voimakkaasti samaa mielta

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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7. 1T-projektien onnistuminen

Selvitimme barometrissa miten [rojektit onnistuvaisuomalaisyrityksissa ja eroavatko liiketoimi ja IT-
johdon nédkemykset prektien onnistumises. Vastaajia pyydettiin arvioimaawastaavatk IT-projektien
lopputulokset heiddn kasityksensd mukaan suurudtelt saavutetaanko projekteille  aset
liketoimintatavoitteet sekgysyvatko projekt aikatauluissa ja budjeteissa.

VAITE: IT-projektien lopputulos vastaa
yleensd suunniteltua

100 %
82 % 80 % 82 %
0, 0,
80 % 78 % 76 % 78% m 2010
02009
2010 | 2009 2009 2009
60 %

Vastaajien nakemys t&, vastaavatko I'projektien tulokset sovittu

Ylla olevan diagrammin hainnollistamat tulokset osoittay, ettd vastaajiemakemykset I-projektien
onnistumisesta ovat muuttunesdellista barometria kielteisemp&an suur. Seka liiketoimint- etta IT-
johtajat antavat aiempaa hivenen heikommat arviobjegtien yleisestd onnistumisesta. Lisé
liketoimintajohdon ja ITjohdon nakemykset eroavat vain vahan. Sen sijaaljetissa ja aikataulus:
pysymisen arvioissa liiketoimintga IT-johdon nédkemykdeovat etdantyneet selvasti toisistaan. Kuten
oleva diagrammi osoittaa, liiketoimintajohdon mstée budjetista lipsutaan selvasti-johdon kasityksia
useammin. Enda vain reilu kolmannes liiketoimintégjista kokee I-projektien pysyvan sovitus:
budjetissa. Kaiken kaikkiaan Iprojektien budjeteissa koetaan pysyttavan aiempda@immin

VAITE: IT-projektit pysyvit sovituissa

budjeteissa

80 %

60 % 57 % 5209
40 % —— HE2010
20 % | 02009

0%

UL n=167/
IT LT Kaikki 100

Vastaajien nakemys siitd, pvatko ITprojektit budjetissas
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VAITE: IT-projektit pysyvit aikataulussaan

€0 % 54.%
44 % 42% 43 %
40 % 34% 1 —
m 2010
20 % B
2009 | 2009 | 2009 02009
0%
T LT Kaikki n=ter/

Vastaajien nakemys siitd, pystko ITJrojektit aikataulussae

Alle puolet vastaajista kokedT-projektien pysyvan aikataulussa. jdRdon nakemys aikataulus
pysymisestd on selvasti parempi kuin vuosi sitteiketoimintajohdon nakemys on puolestaan muuttt
selvasti kielteisemmaksi. Ainoastaan kolmannegtdkmintajohdon edustajista arvienaa, etta IT-projektit
toteutuvat aikataulun mukaisesti, kur-johdosta yli puolet on téata mielta.

VAITE: IT-projektit saavuttavat niille asetetut liiketoiminta tavoitteet

2009 2010
o B Voimakkaasti
% | ‘ | ‘ ‘ eri mielta
LT 20 % l 31% 33% LT 37 % 21%
OJokseenkin eri
10% mielta
9 %
B Neutraali
IT ] 41 % 41 % IT 38 % 35%
P % OJokseenkin
4% 10% samaa mieltd
Kaikki 37% 35% Kaikki 39% 27 % O Voimakkaasti
149 | ‘ | | ‘ samaa mielta
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

Vastaajien nakemys siitsaavuttavatko IT-projektit niille asetetuketoimintatavoittee

Ylla olevat diagrammit kuvaavat, ettd -projektien arvioidaan saavuttavan niille aset
liketoimintatavoitteet edellista barometria heikmm. IT-johdon mielestd tavoitteet paasaantois
saavutetaan, tosin tamakin nakemysjonkin verran edellisvuotta varovaisempi. Liiketamajohto arvioi
tavoitteiden saavuttamista f[Bhtoa epailevammin. Tulkintamme mukaan-projektien onnistumist
koskevat tulokset ja lamaa seuranneet heikentynelekset kertovat karulla tavalla -projektien
ongelmista.
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8. Sosiaalisen median ja verkon hyddyntaminen

Verkkoliiketoiminta on noussut lahes kaikilla teslludenaloilla tarkeaksi osaksi liiketoimintaa. Man

hyodyntaminen helpottaa logistiikkavirtojen haliat tuo asiakkaga muut sidosrymat lahelle yritysta ja
mahdollistaa monimutkaisten arvoketjujen hallinndihes kaikki organisaatiot hyodyntavat nyky:

verkkoliiketoimintaa tavalla tai toisel

Sosiaalinen media on sa@amnviime aikoina suurta huomiotyritysmaailmassaSosiaalinen ledia tekee
ihmisten valisesta kanssakaymisesta verkossa hpkra esimerkiksi palvelujen ja tuotteiden suekittai
vastausten saaminen ongelmatilanteissa on sell@ftompaa, kun kuluttajat voivat olla tehokka
yhteydessd keskenddn paikasta pumatta. Sosiaalisella medialla on merkittdva vaikutus m
innovaatiotoiminnassa seka yhteisodllisessa infotimaaja osaamisen hyddyntamise IT-barometrissa
selvitimme nyt toista kertamiten suomalaisyritykset ovat varautuneet tahan tokseen ja men ne
hyodyntavat sosiaalistaediaa ja verkkc.

VAITE: Organisaatiollamme on hyvin toimiva
verkkoliiketoimintastrategia osana IT-strategiaa tai
liilketoimintastrategiaa

W kylla
Oei

Oen osaa sanoa

Vastaajien jakauma verkkoliiketoimintastrategian toiouden mukae

Pyysimme vastaajia arvioimaan, onko heidan orgatian hyvin toimiva verkkoliiketoimintastrateg
Tulos kuvaa hyvin vastaajien tyytyméattomyytta ny@een tilanteeseelYli puolet vastaajist kokee, ettei
heidan yrityksellaan ole toimivaa verkkolitoimintastrategia. Ainoastaan vajaa kolmannes wafista or
tyytyvainen yrityksensa verkkoliiketoimintastrategn. Huomattakoon, ettéd kuudennes vastaajistaagnat
vastata kysymykseen. Tama osoittaa asian olevdleed®salle vastaajille melko uija tuntematon.
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8.1. Verkkoliiketoimin nan lisaaminen

VAITE: Tavoitteenamme on lisit3
verkkoliiketoiminnan osuutta merkittavasti

2010 2009

| kylla
Oei

Oen osaa sanoa

Vastaajien jakaumverkkoliiketoiminnardisdamistavoitteen muka

Pyysimme vastaajia arvioimaamerkon merkitystéliiketoimintakanavanaVastaajista 60 prosenttarvioi,
ettd heidan yrityksensa tavoitteena on lisatéa \aikletoiminnan osuutta merkittavasti. Innokkt
investoida verkkoliiketoimintaan on hivenc laskewut edellisestd vuodesta, joskin odotul
verkkoliiketoiminnan tulevastanerkityksesta ovat edelleen korkealla. NeljAnnestaaista arvioi, ette
heidéan yrityksensa tavoittele verkkoliiketcinnan osuuden merkittadvaa kasvattami

Edella raportoidut tulokset yhdistimalla on ilm&jst etti yrityksilla on paljon tekemista
verkkoliiketoiminran johtamisessa. Vastaajien arvioiden mukaan naimasosalla suomalaisyrityksista

hyvin toimiva verkkoliiketoimintastrategia kun ta®® %:lla tavoittelee verkkoliiketoiminnan osuuc

merkittavaa lisaysta.
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8.2. Sosiaalinen media

VAITE: Organisaatiollamme on selke3 strategia
sosiaalisen median hyodyntamiselle

2010 2009

m kyll3

Oei

Oen osaa sanoa

Vastaajien jakaumsosiaalisen median strategian ja sen selkeyden am

Selvitmme myo6s, onko yrityksilla vastaajien miele selkeé strategia sosiaalisen median hyddyntami:
Vastausten mukaan vain kuudediasauomalaisyrityksista on téllain strategia. M&ara on pysynyt sami
kuin viime vuonnaSosiaalisen median merkitysta liiketoiminra on pohdittu vasta vahan aikOdotukset
sen strategadle hyddyntamiselle ovat tastd huolimasuuretpuheiden tasolla. Pidamme edella kerrot
syiden takiayllattavana, etteivat sosiaalisen median strat nayta yleistyneen lainkaan laman aik:
Tulosten tulkinnassa varovaisulon paikallaan. ©a vastaajista on saattanut kuvitella kysymyl
tarkoittaneen erillista sosiaalisen median strai@gvaikka seka erillinen strategia tai jonkin mgtnategiar
osastrategia tarkoittavat tadgéselyssésamaa asiaa.

Vastausten mukaan hyviratvassa suomalaisyrityksessa hyddynnetadn sosdaadediaa liiketoiminnaa.

Vain joka kymmenes vastaapli sitd mieltd, ettd heidan yrityksessaan hyoey@éan sosiaalis median
mahdollisuuksia riittavan laajasti.

VAITE: Hyddynnidmme sosiaalista mediaa
laajasti liiketoiminnassanne

W|kylla
Oei
Oen o0saa sanoa

Vastaajien jakauma sosiaalis median hyddyntamisenukaal
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Sosiaalinenmedia eroaa perinteisesta verkkoteknologiasta tté@vkist, joskin sosiaalisella medialla
verkkoliiketoiminnan leviamista tukeva vaiku. Sosiaalisermedian hyddyntdminen vaatii organisaatis
usein uusia kayttaytymisja toimintamallej sek& tietopohjaa sosiaalisen median mahdollisutakge
haasteista. Vastaustgrerusteella suomalaisyritykset suhtautuvat vieldkenerarauksellisesti sosiaalis
median kayttoon liiketoiminnassa.

Yli puolet vastaajista ilmittaa, ettd heidan yrityksessaan on pelisdantj&aytantdja, jotka rajoittav
sosiaalisen median hyoddyntamista tyopaikalla. Wdstista selviad samalla, ettd sosiaaliseen me
pelisdanndt ovat nykyisin useammin rajoittavia koiahdollistavia. My¢ tama tulos sopii huonosti yhte
verkkoliiketoiminnan lisaamispyrkimysten kan:

VAITE: Meill3 ei ole pelisdintoja tai kdytintoji,
kuten matkapuhelinten tai Internetin kayttoa
koskevat rajoitukset, jotka rajoittaisivat
sosiaalisen median kadyttoa liiketoiminnassa

W Samaa mielta
OEri mielta

OEn osaa sanoa

Vastaajien jakauma sosiaalisen medrajoittamisen mukae
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8.3. Ideanhallintajérjestelmat

Vastaajia  pyydettiin  arvioimaan, hyodynnetdankd daei organisaatioissaan  IT-pohjaisia
innovaatiojarjestelmia ja keratddnko niiden avuilssia ideoita liiketoiminnan kehittdmisen tueksut&n
alla oleva diagrammi havainnollistaa, IT-jarjeste@mhyédyntaminen ideoinnissa ja innovaatiotoimssaa

on suomalaisyrityksissé viela lapsenkengissa. dasta mukaan vasta selvasti alle viidennes yrisylisi
hyddyntaa IT-pohjaisia innovaatiojarjestelmia.

Hyédynnamme tehokkaasti IT- ‘ ‘ ‘
pohjaisia innovaatiojarjestelmia ja

e T 62 %
tydvdlineitd innovaatiotoiminnan
tuloksellisuuden lisaamiseksi
Kerdaamme ja kehitamme
systemaattisesti uusia ideoita
innovaatioita ja liiketoiminnan 65 %

kehittamista varten
ideanhallintajarjestelman avulla

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bkylld Oei @enosaasanoa

Vastaajien nakemys siitd, hyddynnetaanko organisiaat IT-pohjaisia
innovatio- ja ideanhallintajarjestelmia
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9. IT-riskien hallintaja IT governance

Organisaatioiden liiketoiminta riippuu entistd us@ain tietolikenneyhteyksien, paikallisverkc
tietovarastojen, tietojarjestelmiga muun IT:1 katkeamattomasta toiminnasta, el-palveluiden sujuvasta
ja sovitun palvelutason mukaisesta tuotannostan lasnéolo kaikkialla ja sen tarked asema yrity
toiminnassa korostaa IT-riskien jpalveluiden jatkuvuuden hallinnan merkitystka tietoturvan kaltaiste
muiden IT-riskien hallintaasana yrityksen riskien hallintaRiskien hallinta tarkoittaa riskien tunnistamis
niiden todennéakoisyyden ja liiketoimintavaikutuksamviointia sek& korjaaviin toimeneiden suunnittelua
todennakdisimmille ja vaikutuksiltaan merkittav riskeille. Rskien hallinta on ollut nakyvasti esilla IT:
koskevassa keskustelussa. Suomalaisyritysten miskintavalmiuksista on esitetty vaihtelevia nal&sia

Onko keskeisille IT-riskeille maaritelty raja-arvot tai
muut IT-riskienhallinnan tavoitteet?

2010 2009

mkylla
Oei
Oen osaa sanoa

n= 164 n= 100
Vastaajien jakauma Friskienhallinnan tavoiteasetannan muk
IT-riskien hallinnassa yksi keskeisistd toimintatata on maaritella tunnistetuille riskeille r-arvot tai
muut tavoitteet, joista poikkeaminen johtaa toimigiin. Vastausten mukaan in puolessa
suomalaisyrityksista on toimitto&in. Osuus on huolestuttavan alhainen, koskadldil [Ahes poikkeukset
liketoimintakriittinen rooli esimerkiksi tuotannohjauksessa, logistiikassa, taloushallssa ja
toimistotydssa. Yritysten osuus,sga riskienhallinnan tavoitteita ei ole maariteltn vastausten mukaan

jopa lisaantynyt edellisesta barometrista. Vastaagirvioiden muka: noin neljannes yritysten henkilostos
ei tunne ITriskienhallinnan tavoitteita noudata niita.

Tunteeko henkilosto IT-riskienhallinnan tavoitteita ja noudattaa niita?

2010 2009

‘

Vastaajienakauma I'triskienhallinnan tavoitteiden tuntemuksen mut

Wkylla
Oei

Oen osaa sanoa
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9.1. IT governance

IT governanceeli hyva tietohallintatapa tarkoittaa ylimman joindoliiketoimintajondon ja I-johdon

sopimaa IT:n johtamista koskevaa tyonjakoa sekiaistn IT:t& koskevien toimintatapojen toteuttetmni

joilla varmistetaan, etta IT tuottaa mitattavis¢avaa arvo liiketoiminnalle.IT governancn tehtavana on
osoittaa suunta IT:n johtamiselle (evaluation),iscguunnan toteuttamiseksi tarvittava tyonjakoe ja

seurata suunnan toteutuminen raportoinnin av(monitor) Useat aiemmin raportoidut -barometrin

tulokset liittyvat naihin nakdkohtiin. Tassa osi@sarkastelemme operatiivistIT governanc menetelmien
kayttoa.

IT-palvelujen kehittdmisen ja tuottamisseka ITriskien hallitsemisen avuksi on kehitetty useitahpita
kaytantdja kokoavia menetel@iSelvitimme I'-barometritutimuksella kuinka laajasti ndma operatiivic
tason IT governancenenetelméat ovat kaytoss

Kaytetaanko organisaatiossanne alla

lueteltuja IT governance -menetelmia?

|
ISO 17799/27000/vastaava | 14 %

PRINCE2/PMBOK 4%

ITIL | 29%
COBIT 10 %
0% 10 % 20 % 30% 40 %

IT governanc -menetelmien kayttd yrityksissa

Vastausten perusteella selvasti eniten kaytetddlh [T -palvelujen johtamisel hallintamenetelmaa.
Vastausten perusteella vajaa kolmannes yrityk&i&sétaé jollain tavalla ITILiIA. VastaavastiISO 17799 /
27000 -pohjaisia tai vastaavia tietoturvariskien hallinnan menetelmia, esimerksiHTla, kayttaa vajaa
kuudennes yrityksiét Kaiken kaikkiaallT governance -menetelmien kaytto imelko vahaisti Esimerkiksi
edella ongelmalliseksi koettujen -projektien hallinnan parhaita kaytantoja (Princé RMBOK) kayttaé
vastaajien mukaan vain 4 % yrityksista. VastaugterusteellalT governance menetelmien kayt laski
melko paljon edellisesta vuodesta laman seurauk3etiintamme mukaan tdma kuvaa naiden menetel
osaamisen ohuutta suomalaisissa yrityk. Menetelmien kéyton vahaisyydesta seka menetel
ratkaistavissa olevieongelmien ymmarryksen osuutta osoittaa myds ei sgaaz-vastausten suuri osu
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10. Hitaan talouskasvun vaikutukset

Lamasta selviytyminen sekéousun ajankohdi ja nopeuderarvailu ovat hallinneet talouskeskustel
viimeisen vuoden ajan. Ibarometritutkimuksell halusimme selvittda, mitdaman jalkeen ennakoitu hid
talouskasvu vaikuttaa infamaatioteknologian hyédyntamn asenteisiin yrityksissa

Miten arvioitte vuodelle 2010 ennustetun hitaahkon talouskasvun
vaikuttavan organisaationne IT:hen?

Toteutuessaan hidas talouskasvu...

nopeuttaa verkkoliiketoiminnan ja muiden
innovatiivisten IT:ta hyddyntavien ratkaisujen
hy6dyntamista keinona selviytya

20%

lisdd voimakkaasti paineita vahentaa IT:n
kehittamista organisaatiossamme

lisda voimakkaasti paineita vahentaa IT-
kustannuksia organisaatiossamme

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Voimakkaasti eri mielta O Jokseenkin eri mielta @ Neutraali

OJokseenkin samaa mieltd  OVoimakkaasti samaa mielta

Vastaajien nakemys siitd, mitealouden hidastuminen vaikuttgsatyksen IT:he

Yli puolet vastaajista oli sitd mielta, etvuodelle 2010 ennustettu hidas talouskasvua lisidakkaas
paineita vahentaa IKustannuksia. Lisaksi noid0 prosenttia vastaajistarvioi, ettd ennustettu hidas
talouskasvdisaa paineita vahentaa IT:n kehittamista organisiaaa.

Silti yli puolet vastaajista nakemyds ettalT:n hyddyntdmisen on yksi ladk@antumasta ja hitaasta
talouskasvusta toipumiseeneikkoliiketoiminnan ja muiden innovatiivisten IT:kyddyntavien ratkaisuje
kayttoonotto nahdaan kayttokelpoisinaselviytymiskeinoina hitaan talouskasvun olosuhtei. On
mielenkiintoista nahd&uoden 2011 barometris, toteutuvatko nama vastaajieikemykse Vuoden 2009
barometrin odotuksista kustannusleikkaukset je-investointien siirtaminen toteutuivat kun t
liketoiminnan tehostamisen ja kehittdmisen odottledvat toteutunee

Vertailtaessa naitd tuloksia edellisvuoden lamagsten vaikutuksiin havaitaan, etta tulokset «
aavistuksen edellista barometria neutraalimmand@ill-kustannusten vahentamiseen ovat nyt pienen
Toisaaltalaman jalkeisena aikana IT:ta ei pidetd yhta tadediytymiskeinona kuin laman alkuvailssa.
Todettakoon uudelleen alla olevan diagrammin ha@iistamana, ettei IT:t4 ole juurikaan hyodynn
laman torjumiskeinona uusia toimintatapoja ja iraetioita kehittmalla - vastoir IT-barometrissa 2009
raportoituja nakemyksia.
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VAITTAMAT: Taantuman oloissa olemme...
| | |

yhdenmukaistaneet ja tiivistaneet IT

arkkitehtuuriamme 40% l 23 %
siirtaneet IT hankintoja ja investointeja _ 13% - 27 % | 26 %
kehittdaneet IT:n liiketoimintalahto6ista johtamista -E"/z_ 33% | 18 %
parantaneet IT ratkaisujemme tuottaman tiedon -E% 1% |10 %

laatua ja poistaneet tietovirtojen katkoja

lisanneet IT:n tehokkuutta leikkaamalla IT:n

0, o, ®
kustannuksia 19% - 2% | 17%

lisdnneet IT:std saatavia hyotyja kouluttamalla

H

0, 0, 0,
Kayttji 27%  J10%
kdyttaneet IT:td uuden liiketoiminnan synnyttamiseen 14 % 17% 112%|

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

@ Voimakkaasti eri mielta O Jokseenkin eri mielta @ Neutraali

O Jokseenkin samaa mieltd O Voimakkaasti samaa mielta

Vastaajien nakemys siitd, minkalaisia toimenpiteita
heidan yrityksissdan on tehty taantuman aikana

Vastaukset osoittavat, ettd taantuma on vaikuttanahin tavoin suomalaisten organisaatioiden IT:n
hyodyntamiseen ja johtamiseen. Suurin osa yrity&sis taantuman aikana yhdenmukaistanut ja tiivigta
IT-arkkitehtuuriaan. Vastaajien mukaan yli puoletityksistda on myo6s siirtdnyt IT-hankintoja ja
investointeja. Monessa organisaatiossa on myos ikdEn leikattu IT-kustannuksia tehokkuuden
lisddmiseksi. Ainoa vahemman hyddynnetty IT:n kéytéhostamiskeino on kayttdjien koulutus. Taméa on
sikali merkittavaa, ettd yksi suurimmista IT:n kKaytehottomuustekijoista on kayttajien heikko kyéyttaa
IT-ratkaisuja ja -palveluita.

Vastausten mukaan vain vajaa 30 prosenttia yrisggkson taantuman aikana hyédyntanyt IT:ta uuden
liketoiminnan synnyttamiseen. Edella olevista ksista voidaan lukea, ettd hitaan talouskasvunnaika
innovatiivisten IT-ratkaisujen kayttdonotto naéhdadyvana selviytymiskeinona. Lahiajat siis nayttavat
tullaanko IT:t& hydédyntaman aktiivisemmin mydsdiiiminnan lisddmiskeinona.
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11. Ulkoistaminen

Kuinka suuri osa suunnilleen yrityksenne IT-
toiminnoista on ulkoistettu?

>0 39,3% 41,8 % 40,2 %
40
30
20
10
0
2008 2009 2010

IT-toimintojen ulkistamisen osuus yrityksissa

Selvitimme asenteita IT:n ulkoistamise suomalaisyrityksissd ja ulkoistamisekoettuja vaikutuksia
yritysten toimintaan. Vastausten mukaan suomalitysyen IT-toiminnoista on ulkoistettu noin
prosenttia. Tulosten mukaan ulkoistuksen osuus vaheni hiemagili®diodest: Arviot IT-toimintojen
ulkoistuksen osuudesta ovat pysynyakaalla, noin 40 prosentin, tasolla. Vastaajien kledess:
ulkoistaminen oryleisempaa yksityisissa yrityksis kuin julkishallinnon yrityksissi

VAITE: Yrityksemme tavoitteena on ulkoistaa
mahdollisimman suuri osa IT-toiminnoista

|
2010 | 18%
2009 23 %
2008 29 %
|
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Voimakkaasti eri mielta O Jokseenkin eri mielta @ Neutraali
OJokseenkin samaa mieltd 0O Voimakkaasti samaa mielta
Vastaajien jakaumat yrityksen ulkoistustavoitteerkaar
Vastaajien arvioiden mukaan ulkoistusten maara dsitéanlisaantyvanradikaalist, silla IT-toimintojen

ulkoistushalukkuus on vahentynyt vuosi vuodelta.&aYpienempi osa vastaajista arvioi, ettd he
yrityksensa tavoitteena on ulkoistaa mahdollisimmsumri osa IT{oiminnoista. Kaiken kaikkiaa
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mahdollisimman suurtalkoistamista tavoittelevien yritysten osuus on pignempi kuirtéllaista ulkoistusta
tavoittelemattomien yritysten osuus

Ulkoistamisen tavoitteellisuus

70 %

59 %
60 %

52 %

50 %

40 %

30%

20%

10%

0%

Yritykset, joissa IT:n ulkoistamiselle on asetsttikeat tavotee

Vuoden 2008 ITbarometrissa IT:n ulkoistamista kéasiteltiin ladjadtksi tarkeimmista havainnoista
ulkoistuksen johtamisen yhteys ulkoistuksen onnigdeel. Tamanvuotisen barometrin vastaajivain
puolet oli sitd miel, etta heidan yritykssaan on asetettu selkeéat tavoitteen idkoistamisell. Osuus on
selvasti pienempi kuin edellisessé, vuoden 20(-barometrissa.

Ulkoistuksen arvioiminen

Arvioimme systemaattisesti IT:n ulkoistamiselle

asettamiemme liiketoiminnallisten ja muiden
mer . jamt 10 % 29% 13%
tavoitteiden saavuttamista luotettavien
mittaustulosten avulla
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
B Voimakkaasti eri mielta O Jokseenkin eri mielta @ Neutraali
O Jokseenkin samaa mieltd O Voimakkaasti samaa mielta

Vastaajien ndkemys siitd, miten systemaatt
IT:n ulkoistamiselle asetettuja tavoitteita mitan

Pyysimme vastaajia my®s arvioimaan, kuinka syst#isasti heidan yrityksessaan mitataan |
ulkoistamiselle asetettujen tavoitteiden saavutéami Tulosten perusteella vain 40 prosel
suomalaisyrityksista arvioi systemaattisesti ITtkoistamisell asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
otetaan huomioon, ettd ainoastaan puolet yrityksiBpaataan asettaa selkeét tavoitteet ulkoistajson
helppo todeta, etté IT:n ulkoistamisen systemaattisssa ja vaikutusten seurannassa on paljotettavaa.
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Yhteistyo ulkoistuspalvelujen tarjoajan kanssa

Liiketoiminnalle kriittisten ulkoistettujen IT-
alveluiden osalta pidamme palvelun tuottajan
paveluigen osatta pidamme p y 10% 27 % 28 %
hyvin tietoisena liiketoimintamme muuttuvista
tarpeista

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Voimakkaasti eri mielta O Jokseenkin eri mielta @ Neutraali

O Jokseenkin samaa mielta 0O Voimakkaasti samaa mielta

Vastaajien nakemys siitd, miten hyvin yhteistyo
ulkoistettujen IT-palvelujen tarjoajan kanssa sujuu

Selvitimme niin ik&d&n yritysten ja ulkoistettujefrpalvelujen tarjoajien valisen yhteistyon sujuvaui/as-
tausten mukaan reilussa 50 %:ssa yrityksista hdabem siitd, ettd ulkoistuspalvelun tuottaja pidet tie-
toisena yrityksen muuttuvista tarpeista. Viidenwastaajista oli kuitenkin sitéd mieltd, etta paltatjoajan
informoiminen on puutteellista.
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