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THVISTELMA

Vuoden 2014 IT-barometrin viisi keskeisinta tulosta on:

1.

IT:n soveltaminen ja johtaminen on polkenut paikallaan Suomessa IT-
barometrin seitsemén vuoden historian ajan. Suomella ja suomalaisilla organisaa-
tioilla on hyvat tekniset valmiudet ja kohtalaiset tiedolliset edellytykset digitaali-
suuteen vastaamiseksi. Liiketoiminta kokee IT-ammattilaiset kumppaneikseen,
miké lisad osaltaan edellytyksia. Heikko kyky soveltaa ja johtaa IT:t& muodostaa
kasvavan jalkeenjaaneisyyden uhan.

Suomalaisista organisaatioista 10-20 % on korkeasti kyvykkaita 1T:n sovel-
tajia ja johtajia. IT:n johtamisen hyvien kdytantdjen vahdinen soveltaminen on
IT:n johtamisen haasteen ilmentyméa. Viimeisen kolmen vuoden aikana kaikkien
IT:n johtamisen hyvien kaytantdjen soveltaminen on vahentynyt.

Y leisista uskomuksista poiketen investoinnit 1T:hen eivat johda talouden kehi-
tysta ja talouskasvua vaan ovat jélkisyklisid. Rahaa kaytetdan IT:hen, kun sita
koetaan olevan.

Digitaalisuuden ytimessa olevien s&hkoisen liiketoiminnan, sosiaalisen median,
pilvipalveluiden, IT:n kuluttajistumisen ja muiden uusien teknologioiden johta-
minen ja kayttd organisaatioiden (liike)toimintaan on vaatimatonta. Vain 2
% vastaajista on sitd mieltd, ettd hanen organisaatioillaan on selked strategia ja
toimintasuunnitelma kaikkien mainittujen neljan teknologian johtamiseksi.

Hyvien IT:n johtamisen kaytantdjen noudattaminen on erittdin voimakkaassa yh-
teydessa IT:n tuottamiin hyotyihin, IT:n soveltamiseen ja johtamiseen. Tilastolli-
nen todennakoisyys on useimmiten yli 99.99 %. Voimakkaan yhteyden vuoksi on
perusteltua vaittaa, ettd hyvin IT:n johtamisen kaytantdjen noudattaminen li-
saa IT:n tuottamia hyotyja ja organisaation kykya soveltaa ja johtaa IT:ta.
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1. Lukijalle — Huomio teknologiasta sen soveltamiseen,
johtamiseen ja hyotyihin

Luet parhaillaan raporttia seitseménnen IT-barometritutkimuksen tuloksista. IT-barometritutkimus
on vuosittain liiketoiminta- ja IT-johdolle suunnattu kyselytutkimus. Se Kartoittaa vastaajien
nédkemyksid 1T:n merkityksestd, soveltamisesta ja johtamisesta heiddn organisaatioissaan ja tata
kautta Suomessa kokonaisuutena. Raporttimme kdy lapi vastausten perusteella muodostetun IT-
indeksin, IT:n hyddyntamisen indeksin ja IT:n johtamisen indeksin tunnuslukuineen. Raporttimme
esittelee myds suuren maaran muita tuloksia.

IT-barometrikyselyn vastauksista laaditaan kaikkiaan kolme raporttia. ”Lukijalle” nimetty luku on
yhteinen julkiselle raportille ja kahden yksityiskohtaisen, maksullisen raportin kokonaisuudelle.
Julkinen, maksuton raportti siséltdd lahinnd indeksien l&pikdynti ja tiivistelma IT-
barometritutkimuksen muista tuloksista. Yksityiskohtaiset, yhteenséd noin 200-sivuiset raportit
esittelevat 1T-barometrikyselyn tulokset seikkaperaisesti. Kyselyyn saatujen vastausten esittelyn
lisdksi ndissd raporteissa analysoidaan IT:n soveltamisen ja johtamisen onnistumisen seka 1T:n
tuottamien hyotyjen yhteys organisaation kokoon, toimialaan ja muihin demografisiin tekijoihin
kuten myos IT:n johtamisen ja soveltamisen (hyviin) k&ytantdihin. Ensimmainen yksityiskohtaisista
raporteista keskittyy IT:n merkitykseen ja organisaatiokohtaisiin vaikutuksiin sekd IT:n
soveltamisen ja johtamisen tilaan suomalaisissa organisaatioissa. Vastaavasti toinen osa painottuu
uusien teknologioiden —  verkkoliiketoiminnan, sosiaalisen median, pilvipalveluiden,
kuluttajistuneen IT:n (BYOD), tiedon johtamisen ja big datan, teollisen internetin —
(liike)toiminnalliseen soveltamiseen ja johtamiseen suomalaisissa organisaatioissa. Olemme
seuranneet IT-barometritutkimuksen avulla uusien teknologioiden soveltamista ja johtamista
vuosien ajan, tyypillisesti niiden nakyvan soveltamisen alusta alkaen.

IT-barometritutkimus poikkeaa tutkimuskohteensa osalta useimmista muista I1T:ta ja/tai ICT:td, sen
tilaa ja seurauksia esittelevistd tutkimuksista. Suurin osa tutkimuksista kuvaa tietotekniikan tai
tietoteknisten ratkaisujen méaaraa ja levinneisyyttd, IT:hen kaytettyjd varoja, IT-ammattilaisten
lukumaéaria ja tyollistymista tai 1T-koulutusta. Tarkoittamissamme tutkimuksissa selvitetddn mm.
siti  kuinka monta matkapuhelinta, matkapuhelinliittymad, tablet -tietokonetta, PC:t4,
palvelintietokonetta, internet-liittymaé, tietyn tietotekniikan kdyttoon perustuvaa tapahtumaa tms.
tietyssda maassa on. Niissa kuvataan myos tietoliikenneverkkojen maantieteellistd kattavuutta,
tiedonsiirtokykya ja muita verkkojen ominaisuuksia. Tutkimuksissa kartoitetaan niin ik&an sita
kuinka paljon kuluttajat, yritykset ja/tai julkinen sektori k&yttdvét varoja, henkilotyotd, tiloja,
sahkoa tms. 1T:hen. Ne voivat myos kuvata sitd kuinka monta henkil6a tydskentelee 1T-ammateissa
ja/tai mikd on IT-ammateissa maksettavien palkkojen, tyollisyyden, etuuksien, arvostuksen,
koulutustason, kokemuksen tms. suhde muihin toimialoihin. Tutkimuksilla selvitetddn myos sita
kuinka paljon ja millaista 1T-koulutusta on tarjolla eriasteisissa oppilaitoksissa ja kuinka paljon
niissé suoritaan IT-tutkintoja. Jotkin tutkimuksista vertaavat maita toisiinsa kilpailukykyvertailuina
tai ovat kansainvélisten vertailujen maakohtaisia tuloksia. Niissd tulokset suhteutetaan maan
BKT:hen, (tyoikéisen) vdeston maaraan tai muilla tavoin mitattuun kansantalouden kokoon. Néissa
kansainvalisissa IT/ICT vertailuissa Suomi sijoittuu l&hes poikkeuksetta korkealle. Esimerkiksi
ElU:n (The Economist Intelligence Unit) vertailussa Suomi oli viimeksi sijalla 2, WEF:n (World
Economic Forum) vertailussa sijalla 4, ITU:n (Kansainvélinen televiestintéliitto) vertailussa sijalla
5 YK:n eGovernment kyselysséd sijalla 10 ja Waseda yliopiston eGovernment ranking
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tutkimuksessa sijalla 7. Vuonna 2014 julkaistussa, kansainvalisten vertailututkimusten avulla
muodostetussa Digibarometrissa Suomen kokonaissijoitus oli kolmas 22 maan joukossa.

Miten IT-barometri poikkeaa muista tutkimuksista? Yll& kuvaamamme tutkimukset tarkastelevat
tietotekniikan soveltamisen edellytyksid, maarada ja valittobmid seurauksia. 1T-barometrin
tutkimuskohteena ovat puolestaan IT:n arvioitu merkitys, vaikutukset ja hyodyt vastaajan
organisaatiolle. Analysoimme my6s IT:n soveltamisen ja johtamisen onnistuneisuutta. Emme ole
tunnistaneet kansainvalisid vertailututkimuksia IT-barometrin tutkimuskohteesta. Standish Groupin
Chaos Report ja kansallisista tutkimuksista SIM:n (Society of Information Management) ensi kertaa
vuonna 1980 ja 2003:sta alkaen vuosittain toteuttama IT Trends tutkimus ovat lahimpana IT-
barometria. Chaos Report arvioi IT-projektien onnistumista, mikd on myods yksi IT-barometrin
monista tutkimuskohteista. SIM:n IT Trends tutkimus puolestaan pyytdd yhdysvaltalaisia IT-
johtajia arvioimaan erilaisten teknologioiden soveltamista. Vanhojen ja uusien teknologioiden
soveltaminen ja johtaminen ovat osa IT-barometria. Viranomaistilastoinnin puuttuminen ja IT-
barometrin  tutkimuskohteen  vaikeus ovat todenndkoisimmat syyt kansainvalisten
vertailututkimusten puuttumiselle. On helpompaa kartoittaa myytyjen laitteiden, suoritettujen
tutkintojen ja tapahtumien méaaréa kaupallisten, verotuksellisten ja viranomaisintressien vuoksi kuin
selvittdd miten tekniikan soveltaminen ja johtaminen, henkiloston IT-kyvykkyys tai
tapahtumatietojen laatu vaikuttavat organisaatioiden toimintaan ja menestykseen.

Tulosten analysoinnin syvyys on toinen erottava tekijd. Useimmat tutkimusraportit kuvaavat
tietoteknisten ratkaisujen ja palveluiden levinneisyyttd, kéytettyjen varojen maaraa, IT-
ammattilaisten tyollistymistd jne. ilman raportoitujen tulosten syiden tai tuloksiin vaikuttavien
tekijoiden analyysia. Yksityiskohtaiset IT-barometriraportit kuvaavat IT:n koetun merkityksen,
soveltamisen ja johtamisen onnistumisen yhteyden vastaajan toimialaan, organisaation kokoon,
tietohallintojohtajan  organisatoriseen asemaan, IT-kustannusten koostumukseen, IT:hen
kaytettavissé olevien varojen méardan ja muihin demografisiin tekijoihin sek& kahdeksaan IT:n
johtamisen ja soveltamisen (hyvéan) kaytantoon. 1T-barometriaineistoa voi kéyttdd myos tekijoiden
valisten kausaalisuhteiden, eli syy-seuraus suhteiden, selvittdmiseen. Esimerkiksi Tomi Dahlberg,
Hannu Kivijarvi ja Timo Saarinen ovat analysoineet I1T:n koetun merkityksen, johtamisen laadun,
teknologioiden kayton ja IT-investointien jatkuvuuden vaikutuksen IT:n koettuihin hyotyihin
monivaiheisen rakenneyhtalomallin avulla testaten mallin toimivuuden IT-barometrin havainnoilla.

IT-barometri poikkeaa useimmista muista tutkimuksista myds aineiston keruutavan osalta. 1T-
barometrin aineisto kootaan verkkokyselyn avulla. Kutsu kyselyyn lahetetddn vuosittain 2000 -
4000 liiketoiminta- tai IT johdossa tydskentelevélle henkil6lle painottaen yli 500 henked tyollistavia
organisaatioita. Vastaajissa on seka yrityksissd ettd julkishallinnossa tydskentelevida, mika
mahdollistaa yksityisen ja julkisen sektorin vastausten vertailun yhtend demografisista tekijoista.
Vuosittaisten vastausten méaré vaihtelee 200 vastauksen ymparill& ollen 249 vuonna 2014. Vaikka
vuotuinen vastausprosentti on 5-10 %:n tasolla, se on korkeampi kuin useiden yritysjohdolle
lahetettyjen kyselyjen alhaiset 2-5 %:n vastausosuudet. IT-barometrin tulokset pohjautuvat
suurehkon, edustavan ja padosin satunnaisesti valitun vastaajajoukon ndkemyksiin monille
tutkimuksille tyypillisen suppean virkamies- tai asiantuntijaryhmaén tai niin kutsutun convenience
otoksen sijasta. Convenience otoksessa tutkija on vastaajien tuntema. Kahtena viime vuonna
olemme tdydenténeet aineistoa convenience otoksen tyyppisesti avaamalla kyselyn TIVIAN
kotisivulla TIVIAN jésenille, etenkin ICT leaders ryhmalle. Vuonna 2014 néité vastauksia kertyi 24.
Tilastollinen analyysi osoitti, ettd molemmilla tavoilla kerdtyt vastaukset vastaavat toisiaan, kuten
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myos edellisend vuonna. Vastausten kokonaism&ira on maamme kokoon ndhden suurehko.
Esimerkiksi mainitsemamme SIM:n viimeisin ICT Trends tutkimus perustuu yli 1000
tietohallintojohtajan vastaukseen noin 720 organisaatiossa. Suomen ja USAn kokoero huomioituna
noin 10 000 vastausta kattaisi USAN organisaatiot yhta laajasti kuin IT-barometri Suomessa. IT-
barometri antaa siksi mielestdmme hyvén ja kattavan kuvan tutkimuskohteestaan.

Tunnuslukujen m&&rd on niin ik&an tiedon keruuta erottava tekija. IT-tunnuslukujen maaré on
ymmarrettavisté syistd pienehko kansainvélisissa kilpailukykyvertailuissa, jos niissd verrataan 1T:n
lisaksi muita tekijoitd. Silti myds useassa muussa tutkimuksessa tunnuslukujen maard on
suppeahko. Esimerkiksi mainitsemassamme Digibarometrissa digitaalisuutta arvioidaan neljélla
edellytysten, neljalla kayton ja neljalla vaikutusten tunnusluvulla yrityksissd, kansalaisten
keskuudessa ja julkisessa hallinnossa. IT-barometritutkimuksessa kysymyssarjoja on noin 20 ja
kysymyksia noin 250 (=muuttujia eli tunnuslukuja, demografisia tekijoitd ja avoimia vastauksia
kysymyksiin). Laskemme IT-indeksin 7, IT:n hyddyntamisen indeksin 15 ja IT:n johtamisen
indeksin 12 tunnusluvun avulla. Raportteja varten analysoimme muuttujien jakaumat, keskiarvot ja
mediaanit sekd muuttujien valiset riippuvuudet ja riippuvuuksien selitysasteet. Analysoimme myods
muuttujien keskiarvojen ja hajontojen erot demografisten tekijoiden sekd IT:n johtamisen ja
soveltamisen (hyvien) kaytdntdjen noudattamisen perusteella. Yksinddn ja yhdessa IT-
barometritutkimusten raportit ja niihin siséltyvat aikasarjat ovat jopa maailmanlaajuisesti
ainutlaatuinen kuvaus IT:n soveltamisesta, hyodyistd, vaikutuksista ja johtamisesta yhdessd maassa
litketoimintajohdon ja IT-johdon arvioimana.

Vuonna 2014 IT-indeksi jatkoi heikkenemistddn kolmatta vuotta perdkkain saavuttaen arvon 96
(2008=100). IT-indeksin arvo on varsin kaukana sen historian korkeimmasta arvosta 123 vuodelta
2009 ja lahelld sen historian alinta arvoa 94 vuodelta 2010. IT:n hyddyntdmisen indeksin ja 1T:n
johtamisen indeksin arvot ovat 98 ja 101 (2012=100). Piddmme myds niité alhaisina, joskin IT:n
johtamisen indeksi arvo kohosi 10 pisteelld vuoden 2013 pohjalukemasta. Kokonaisuutena
laskemamme indeksit ja muut IT-barometrin tulokset kertovat sen, ettd vastaajien kasitysten
mukaan IT:n soveltaminen ja johtaminen ovat pysyneet paikoillaan suomalaisissa organisaatioissa
viimeisen seitseman vuoden aikana palaten vuosien 2008-2009 tasolle viimeisen kolmen vuoden
aikana.

Olemme raportoineet toistuvasti, ettd IT:n soveltamista ja johtamista kuvaavat tulokset ovat selvasti
heikompia kuin IT:n maaréa ja edellytyksia kuvaavat tulokset. Miksi kerromme nain? Kysyttaessa
IT:n merkitysta 80-90 % vastaajista arvioi IT:n olevan hyvin merkittdvan heidan organisaatioittensa
eri toimintojen tulevalle menestykselle. Vastaajista 60-65 % - siis jo 20-25 % vahemman - arvioi
IT:n soveltamisen ja johtamisen olevan nykyadn hyvéll4 tasolla samoissa toiminnoissa. Vield
pienempi osa, noin puolet, arvioi organisaationsa tuntevan hyvin IT:n vaikutukset organisaationsa
toimintoihin luotettavien mittaustulosten perusteella. IT-barometrin yksityiskohtaisissa raporteissa
osoitamme sen, ettd (hyvien) IT:n johtamisen ja soveltamisen kéytdntdjen noudattaminen on
kiistattomassa yhteydessa IT:n hyotyihin, soveltamisen ja johtamisen laatuun. Parannuskohteet siis
tunnetaan.

Meilta kysytdan usein miten Suomi sijoittuu suhteessa muihin maihin IT-barometrin tulosten osalta.
Totesimme, ettei kansainvalisia vertailututkimuksia IT:n soveltamisesta ja johtamisesta ole. Siksi
kattavan, luotettavan vastauksen antaminen on mahdotonta. Ké&ytettavissd olevien tutkimusten
perusteella p&&ttelemme Suomen kansainvélisen sijoituksen olevan vain osin samalla tasolla ja
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padosin heikompi kuin tietotekniikan soveltamisen edellytyksid, maaraa ja valittomia seurauksia
arvioivissa vertailututkimuksissa. Huolestuttavampaa on se, ettd Suomi nayttdd jaavan jalkeen
muista maista maamme pitk&an jatkuneen heikon taloustilanteen seurauksena.

Mainitsemamme Standish Groupin Chaos Report on kertonut jo useana vuonna noin kolmanneksen
IT-projekteista onnistuvan suunnitellusti. IT-barometrin tulokset ovat vastaavia. 1T-barometrin
vastaajien mukaan vuonna 2014 36 % IT-projekteista saavutti - v&hintddn jossain maarin-
tavoitteensa aikataulussa ja budjetissa (34 % vuonna 2013 ja 33 % vuonna 2012). Tulos heikkenee
oleellisesti, mikali kriteerejé tiukennetaan. Vastaajista 12 % oli melko paljon tai taysin sitd mielta,
ettd IT projektit pysyvét aikataulussa, budjetissa ja saavuttavat tavoitteensa. Sama noin 30 %:n
(vahintdan jossain madrin samaa mieltd) ja 10 %:n osuus (melko paljon tai tadysin samaa mieltd)
toistuu IT-barometrissa kautta linjan, kun laskemme samalla tavalla vastanneiden osuudet toisiinsa
liittyvien kysymysten osalta. Tallaisia kysymyssarjoja ovat esimerkiksi 1T:n johtaminen strategisen
voimavarana, IT-hankintojen tekeminen, IT:n hallinta ja arkkitehtuurin johtaminen, IT:n
vaikutusten mittaaminen ja uusien teknologioiden liittdminen liiketoimintaan.

Muissa vertailuissa Suomi sen sijaan menestyy heikommin. Mainitsemamme Digibarometri vertaa
maita toisiinsa kolmella osa-alueella, joista IT:n kayttd on yksi. Digitaalisuuden kaytdssa
suomalaiset yritykset sijoittuvat 17. sijalle 22 maan vertailussa Edelld ovat mm. Intia, Kiina ja
Vendja ja perdssa ainoastaan Ranska, Japani, Brasilia, Itdvalta ja Viro. Tama Digibarometrin
yksittainen tulos nayttaa tunnuslukujen osalta samansuuntaiselta 1T-barometrin kanssa. VVarovaisuus
on kuitenkin paikallaan tulosta arvioitaessa, koska Digibarometrissa 1T:n kayton vertailu perustuu
vain neljaan tunnuslukuun. Tuore CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies)
tutkimus vertaa e-kyvykkyyksia 31 Euroopan maassa ja perusteellisemmin 8 maassa, joista Suomi
on yksi. Suomi sijoittuu kolmanneksi viimeiseksi kahdeksan maan joukossa ja hieman alle
Euroopan keskitason 31 maan vertailussa. CEPIS-tutkimuksen mukaan suomalaisten IT-
ammattilaisten osaaminen poikkeaa edukseen useissa teknisissa taidoissa. Heiddn haasteinaan ovat
puolestaan liiketoiminnan ja IT:n yhteen linjaaminen, liiketoimintasuunnitelmien laatiminen,
kayttajien koulutus ja muut IT:n soveltamiseen tarvittavat osaamiset.

Edelld laajasti kuvatun, teknologian mééréllisen ylikorostuksen liséksi IT-barometrin tulokset
kertovat toisen keskeisen syyn maatamme uhkaavalle jalkeenjaaneisyydelle digitalisoitumisessa. 1T
ei ole ollut viime vuosina Suomen kansantalouden veturi juhlapuheista ja IT:n mé&araa korostavien
vertailututkimusten  synnyttamistd uskomuksista poiketen. Talouskielelld ilmaistuna IT
(investoinnit) eivat ole olleet talouden kehitystd ja kasvua ennakoiva tekija (leading indicator), vaan
pikemminkin jarruvaunu eli talouden kehitystd ja kasvua viiveelld seuraava, jalkisyklinen tekija
(lagging indicator). Kuvaamme tdmén ilmion tarkemmin IT-indeksien yhteydessd. Kolmantena
tekijana mainitsemme sen, ettd IT:n tuottavuus- ja kasvuvaikutukset ovat siirtyneet yhd enemman
IT:n mé&ran lisdédmisestd sen soveltamiseen organisaatioiden toimintatapojen uusimiseksi sek&
digitaalisuutta hyoédyntdvien tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseksi. Naiden tekijoiden
yhteisvaikutuksena maamme teknologinen etevdmmyys on kaintynyt teknologian soveltamisen
jalkeenjaaneisyyden riskiksi. Esimerkkeind riskien toteutumisesta mainittakoon matkapuhelin- ja
Internet-teknologioiden viimeisen 15 vuoden historia maassamme. Yhdymme Digibarometrin
teettdjien - Digile, Teknologiateollisuus, Verkkoteollisuus — hatdhuutoon, jonka mukaan Suomi on
jaamassé digikelkasta ja edellédkéavijyys on kaantymassa perassahiihtdmiseksi. Huomio on siirrettava
teknologiasta sen soveltamiseen, soveltamisen johtamiseen ja teknologian soveltamisen tuottamiin
hyotyihin.
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Olemme tyytyvaisind havainnoineet IT:n soveltamisen merkitystd koskevan ymmarryksen kasvun
viimeksi kuluneen vuoden aikana. Tunnetut ja tunnustetut taloustieteilijat Matti Pohjola, Sixten
Korkman ja Bengt Holmstrom esittdvat yhteisen kannanoton IT:n soveltamisen lisaédmiseksi — ja
talouskasvun aikaansaamiseksi. Entinen paaministeri ja Nokian johtokunnan jasen Esko Aho on
puhunut asiasta laajasti. Erdéssa televisiohaastattelussa hén totesi, vapaasti lainaten, pitdvansa lahes
késittamattomana sitd, kuinka vahan Suomi saa irti IT:stéd, vaikka olemme olleet teknologisesti yksi
maailman johtavista maista.

Mité tarvitaan 1T:n paremmaksi soveltamiseksi ja johtamiseksi sekd IT:n tuottamien hyo6tyjen
lisdédmiseksi — digitaalisuuden haasteisiin vastaamiseksi? Toistamme jo edelliseen IT-barometriin
kirjoittamamme toimenpidesuositukset.

1. Yhteiskunnassa tarvittavia tietoteknisid perusvalmiuksia tulee opettaa koululaisille
peruskoulussa. Suomessa luotiin yli 100 vuotta sitten kansakoulujarjestelma. Silla turvattiin
luku-, Kkirjoitus- ja laskutaito koko kansalle. Koulutuksen kehittdminen on ollut Suomen
menestystarinan keskeinen osa ja synnytti mm. varsin nopeasti taiteen kultakaudeksi
nimetyn ilmidn. Tietotekniset perusvalmiudet ovat osa tdmén péivan luku-, Kirjoitus- ja
laskutaitoa.

2. Toisen ja ylemman asteen oppilaitoksissa opetukseen tulee lisata kursseja ja/tai kurssin osia,
jotka luovat valmiuksia soveltaa ja johtaa IT:t4 opetettavassa aiheessa tai aineessa. Tallaista
koulutusta tulee lisatda etenkin muille kuin tietotekniikkaa, tietojarjestelmia ja
tietojarjestelmatiedettd padaineenaan opiskeleville. Nykyinen tietotekninen opetus painottuu
lilaksi erilaisten laitteiden ja teknologioiden opettamiseen. Vaikka tietoteknisten
perusvalmiuksien osaaminen on tarpeellinen kansalaistaito, se ei riitd organisaatioiden eri
toiminnoissa kaytettdaman digitaalisen tiedon ja tietotekniikan soveltamiseen, kehittdmiseen
ja johtamiseen. Laajasti ymmarrettyyn digitaalisuuteen vastaaminen on vélttdmatontd, jotta
opetus ja tutkimus kykenevit vastaamaan yhteiskunnan tarpeisiin.

3. Organisaatioiden asiantuntijoiden ja johtajien osaamista IT:n soveltamisessa ja johtamisessa
tulee lisata vastaavalla tavalla. Samalla on hyva muistaa, ettd IT:t4 voi soveltaa ja johtaa
vain tekemalld naitd toimintoja. Liiketoiminnassa tydskentelevan asiantuntijan tai johtajan
tulee kyetéd keskustelemaan IT-ammattilaisten kanssa siit4, mihin ja miten digitaalista tietoa
ja tietotekniikkaa hanen vastuualueellaan kéytetddn nyt ja tulevaisuudessa. Organisaatio-
tasolla timén pohdinnan tulee sisalta4 tietotekniikan soveltaminen tuotteiden ja palveluiden
osana sekd organisaation eri toiminnoissa tuotekehityksestd jalkimarkkinointiin,
toimistorutiineista monimutkaisten tietojoukkojen analyysiin ja sisdisistd toiminnoista
sidosryhmasuhteiden hoitoon. Liiketoiminnan ja IT:n esimiesten ja johtajien tulee yhdessa
huolehtia sovitun tyonjaon mukaan siitd, ettd IT:n kehittdmistd ja kayttda suunnitellaan
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisen nakokulmasta, ettd IT kokonaisuus pidetdan
hallittuna ja ettd tavoitteisiin pyritddn arvioitavissa olevien tavoitteiden ja tavoitteiden
toteutumisen seurannan avulla.

4. Peliteollisuuden ja muiden digitaalisten yritysten kokemuksia tulee hyddyntaa perinteisissa
yrityksissé ja julkisessa hallinnossa.
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2. Tutkimuksen toteutus, vastaajat ja luotettavuus
2.1 Tutkimuksen tietojen keruu

Valitsimme IT-barometrin vastaajat otannan perusteella painottaen henkilostomaaréltdan yli 500 henkea
tyollistavia organisaatioita. Osoitteet hankimme Asiakastiedolta. Talla kertaa Idhetimme kutsun lahes 4000
henkil6lle ja saimme heiltd 225 kayttokelpoista vastausta vastausprosentin ollessa siten vajaa 6. Kutsuimme
mukaan tutkimukseen liiketoimintajohdossa ja IT-johdossa tydskentelevia henkilGita tai naista asioista hyvin
perilld olevia asiantuntijoita. Osallistujille lahettiin sahkopostitse linkki kyselyyn ja pyyntd osallistua
tutkimukseen. Néaiden liséksi kyselyyn oli mahdollista vastata TIVIAn kotisivulta 10ytyneen linkin avulla.
Yhdistimme ndin saadut 24 vastausta verkkokyselyn vastauksiin. Toteutimme tietojenkeruun kesa-elokuussa
2014. Tietojen keruun aloituksen ajoittuminen kesdkuulle alensi vastausprosenttia usealla prosentilla
aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Tieto- ja viestintdalan ammattilaiset ry:n toiminnanjohtaja Robert Serén ja Turun kauppakorkeakoulun
erikoistutkija ja Abo Akademin ma. professori Tomi Dahlberg vastasivat yhdessd tutkimuksen
suunnittelusta, kyselylomakkeen péivityksestd ja kyselyn saatteista. Kutsu kyselyyn lahetettiin molempien
nimissa ja aineisto keréttiin TIVIAn Webropol -ohjelmistolla. Robert Serén koodasi muutokset Webropol -
verkkokyselyyn, lahetti s&hkopostit ja toimitti raaka-aineiston analysoitavaksi. Tomi Dahlberg analysoi
aineiston, kirjoitti tekstin, laati taulukot ja diagrammit sek& viimeisteli raportin yhteisté Iapikayntid varten.

Kysymyslomake koostui kaikkiaan 37 avoimesta kysymyksestd, strukturoidusta Kkysymyksestd tai
strukturoidusta kysymysryhmasta. Néistd kysymysryhmia oli 21. Kysymysten m&ard on vuosien mittaan
kasvanut varsin suureksi emmeké piténeet kyselyn laajentamista tai syventdmistd mahdollisena. Poistimme
muutaman kysymyksen ja lisdsimme niiden tilalle vastaajan organisaation taloudellista liikkumatilaa ja
vastaajaa itseddn koskevia kysymyksié sekd kaksi kysymysta teollisesta internetistd. Kysymykset ovat siten
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta samat kuin vuonna 2013. Suurin osa kysymyksistd on ollut
tutkimuksessa usean vuoden ajan, osa IT-barometrin koko 7-vuotisen historian ajan. Olemme selvittaneet
useita uusia ilmiditd ensimmadisten joukossa. Olemme esimerkiksi tutkineet sosiaalista mediaa kuuden,
pilvipalveluita ja I1T:n kuluttajistumista neljdn vuoden ajan. Tiedon johtaminen tuli mukaan 2012 Big Data
kasitetta ennakoiden ja teollinen internet tdna vuonna. IT-barometritutkimusten aineistot ja tulokset ovat
kattava nakyma suomalaisten johtajien kasityksiin 1T:n merkityksestd, organisaatioiden kyvystad hyédyntaa
IT:t4 ja taitoon johtaa IT:td seitsemdn vuoden ajalta.

Vuoden 2014 IT-barometriin vastasi 249 liiketoiminta- tai IT-johdossa tydskentelevdd henkil6a tai
asiantuntijaa. Alla oleva ympyradiagrammi havainnollistaa vastaajien jakautumisen ndihin ryhmiin.
Kysymykseen organisatorisesta asemastaan vastasi 248 henkil64. Vuonna 2014 vastanneista 32 %
tyoskenteli IT-johdossa (53 % vuonna 2013), 56 % liiketoimintajohdossa (19 % vuonna 2013) ja 12 % oli
asiantuntijoita tai konsultteja (28 % vuonna 2013). IT- ja tietohallintojohdossa tydskentelevien vastaajien
maard oli lukumé&aréltdan 35 pienempi kuin vuotta aiemmin, kun taas liiketoimintajohdossa tydskentelevien
vastaajien madra kasvoi lahes 100:lla. Vastaajista 9 ilmaisi tydskentelevinsd kahdessa tehtdvassd. IT-
johdossa ja liiketoimintajohdossa tydskentelevat 7 henkiloa olemme sisallyttaneet IT-johtoon ja johdossa ja
muissa tehtdvissa tydskentelevét 2 henkil64 olemme siséllyttédneet asiantuntijoihin.

Vastagjista 248 vastasi tyOnantajansa tyontekijoiden lukumé&&rdd ja toimialaa sekd 224 IT-johtajan
raportointisuhdetta koskevaan kysymykseen. Alle 100 henkilon organisaatioissa tyoskentelee 51 %
vastaajista (28 % vuonna 2013), 101-500 henkildn organisaatioissa 34 % vastaajista (30 % vuonna 2013) ja
yli 500 henkildon organisaatioissa 15 % vastaajista (42 % vuonna 2013). Vastaajien tyOnantajien
palveluksessa olevien tydntekijoiden lukumadrén jakauma poikkeaa selvasti edellisestd vuodesta painottuen
aikaisempaa enemmadn pienempiin organisaatioihin. Kyselypyyntdjen méaarén kasvattaminen ja kyselyn
ajoittuminen kesékauteen ovat ilmeisimmét syyt talle muutoksella vastaajien joukossa.
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Vastaajien asema

® Tyiskentelen I1T- tai
tietohallintojohdossa

B Tyiskentelen munssa
liiketoimintajohdossa

® Tyiiskentelen
asiantuntijana,
konsulttina {vastaava)

n= 249

Yhteensd 248 vastaajaa Vastaajista 80 tydskentelee IT- ja tietohallintojohdossa (115 vuonna 2013),
138 vastaajaa liiketoimintajohdossa (41 vuonna 2013) ja 30 muussa tehtavassa, tyypillisesti
konsulttina tai asiantuntijana (60 vuonna 2013)

Teollisuudessa tydskentelee 27 % vastaajista (34 % vuonna 2013), kaupassa 10 % (17 % vuonna 2013,
palveluissa 50 % (37 % vuonna 2013) ja julkisella sektorilla 13 % (12 % vuonna 2013). Julkisella sektorilla
tyoskentelevien vastaajien osuus on pienempi kuin julkisen sektorin osuus ty6voimasta. Tama selittyy
suureksi osaksi tutkimuksen otoskehykselld, pienid julkisen sektorin organisaatioita on suhteellisesti
vahemman Kkuin suuria.

Myds IT-johtajan raportointisuhteiden jakauma poikkeaa vuoden 2013 IT-barometrista. Nyt 54 % vastaajista
ilmaisi, ettd heidan organisaatiossaan IT-johtaja raportoi toimitusjohtajalle (49 % vuonna 2013). Loput 44 %
jakaantuivat siten, ettd talousjohtajalle raportoi vastaajien mukaan 20 %, (26 % vuonna 2013) operatiiviselle
liiketoimintajohtajalle 13 % (11 % vuonna 2013) ja muille johtajille 13 % (14 % vuonna 2013). Muita
johtajia koskevat maininnat jakaantuivat yli 10 nimikkeeseen hallituksen puheenjohtajasta vuokrajohtajaan.
Alle 100 hengen organisaatioissa tydskentelevien vastaajien suuri osuus nayttadad nostavan toimitusjohtajalle
raportoivien IT-johtajien osuuden korkeaksi. Yli 500 hengen organisaatioissa toimitusjohtajalle raportoi 31
% IT-johtajista ja talousjohtajalle 55 %, mika on l&hempéné aikaisempien IT-barometrien tuloksia (40 %
toimitusjohtaja, 40 % talousjohtaja ja 20 % muut). IT-barometrin vastaajien ominaispiirteet ovat vaihdelleet
kuluneiden 7 vuoden aikana vuosittain. Tulokset ovat muutoksista huolimatta olleet vakaat vuodesta toiseen.

2.2 Vastausten ominaispiirteet ja tulosten luotettavuus

IT-barometri 2014:n otoskehys poikkeaa aikaisempien vuosien tutkimuksista, koska kasvatimme kyselyyn
osallistumispyyntdjen maaraa. Lahtékohtanamme oli edelleen vuosien 2008 - 2013 IT-barometritutkimusten
otoskehys. Kaytimme Asiakastiedon rekisteria painottaen yli 500 henked tyo6llistdvid organisaatioita.
Vuodesta 2011 alkaen olemme ldhettdneet kyselyn myds vastaajille, jotka tydskentelevat 100-500 henked
tyollistavissa organisaatioissa ja sittemmin myds alle 100 hengen organisaatioissa tyoskenteleville. Vastaajat
poimimme satunnaisotannalla  Asiakastiedon rekisterissd olevan ammattinimikkeen perusteella.
Osallistumispyyntdjen maadran lisdédminen kasvattaa pienten organisaatioiden osuutta, sill4 yli 500 henke&
tyollistdvid organisaatioita on Suomessa vain rajallinen maard. Vuonna 2013 lisdsimme satunnaisotannan
rinnalle mahdollisuuden vastata kyselyyn TIVIAn Kkotisivulta 16ytyvan linkin kautta. Kun kahden
vastausryhman tilastollinen analyysi osoitti niiden vastaavan toisiaan, paatimme kayttad tatd vaihtoehtoa
my0ds vuonna 2014. Vastauksista 24 (9,5 %) kerattiin talla tavalla.
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Vuosina 2010 ja 2011 normitimme samassa organisaatiossa tydskentelevien vastaukset. Tulokset poikkesivat
toisistaan niin véhan, ettemme ole n&hneet normitukselle tarvetta tdman jalkeen. Vuonna 2014 kolmesta
organisaatioista oli 2 vastausta, joten normittamisen tarve oli vahéinen myos tésté syysta. Analyyseissa tyhjat
vastaukset on jatetty huomioimatta.

Muistutamme aikaisempien vuosien tapaan, ettd IT-barometritutkimus mittaa vastaajien nakemyksié kyselyn
vastaushetkelld. Tutkimuksen tuloksia ja niiden luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, ettd tulokset
perustuvat vastaajien henkilokohtaisiin nédkemyksiin, Ne eivat siten valttdmatta vastaa organisaatioiden
virallisia nakemyksia tai kuvaa organisaatioiden todellista tilannetta. Vapaaehtoisuuteen pohjautuviin
kyselyihin vastaavat muita useammin henkilot, jotka kokevat kyselyn aiheen itselleen téarkeéksi.
Kyselytutkimukset saattavat siksi antaa todellisuudesta poikkeavan kuvan tutkimuksen kohteesta. Koska IT
esitetddn julkisuudessa padosin mydnteisend, organisaatioiden ja kansantalouden toimintaa edistdvana
tekijand, IT-barometrin tulokset tuottavat todelliseen tilanteeseen verrattuna todennékdisemmin liian
myonteisen kuin liian kielteisen kuvan IT:n merkityksestd sekd sen hyddyntdmisen ja johtamisen tilasta
suomalaisissa organisaatioissa. Myods kysymysten muoto ja asteikot vaikuttavat tuloksiin. Esitimme IT-
barometrissa vaittamamuotoiset kysymykset positiivisessa muodossa. Vastausvaihtoehdot ulottuvat taysin
samaa mieltd vaihtoehdosta taysin eri mieltd vaihtoehtoon eli kdytdmme Likertin 7-asteikkoa. Edelld esitetyt
seikat huomioituna pidamme tutkimuksen tuloksia luotettavina kyselytutkimuksen tuloksina.
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3. IT-barometrin tunnusluvut ja IT-indeksit

3.1 IT indeksi

Yksi IT-barometrin keskeisistéd, alkuperdisista ja nykyisisté tavoitteista on kokonaiskuvan muodostaminen
IT:n merkityksestd suomalaisille organisaatioille. Kokonaiskuvan muodostamiseksi kyselyn tulokset
tiivistetadn alla taulukossa nékyvien tunnuslukujen avulla laskettavaksi IT-indeksiksi. Se kuvaa numeerisesti
IT:n merkitystd suomalaisissa organisaatioissa. Indeksin perusarvoksi asetettiin 100 vuoden 2008 IT-
barometritutkimuksen tunnuslukujen arvoista laskettuna. Yksittéiset tunnusluvut ja IT-indeksi mahdollistavat
vertailun vuosien vélilla.

IT-indeksi 2014 (2008=100) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
:;I;I;:;;nnusten osuus yrityksen liikevaihdosta 4,45 % 446 % 4.47 % 3,35 % 489 % 561 % 4,38%

IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta
kolmen vuoden kuluttua

IT:n  tuomien uusien innovaatioiden vaikutus
organisaation liikkevaihtoon viime vuonna

IT:std tehostamisen kautta saadut kustannus-
saastét osuutena likevaihdosta

Organisaatiot, joiden mielestad IT-osaajien 10yta-
minen niiden tarpeisiin on vaikeaa

Organisaatiot, joissa IT tuottaa lisdarvoa mahdol-
listamalla uusien innovaatioiden ja liiketoiminto- 78% 81% 81% 76% 78% 73% 80%
jen kehittdmisen

Organisaatiot, joissa IT:t kehitetédan strategisena

4,84 % 4,49 % 4,94 % 3,83 % 5,51 % 5,51 % 4,78%
4,27 % 8,19 % 3,66 % 6,34 % 4,89 % 5,02 % 4,84%
4,54 % 7,57 % 4,28 % 5,28 % 6,46 % 4,78 % 4,54%

52% 47% 44% 39% 44% 35% 32%

b 68% 77% 63% 69% 62% 59% 64%
voimavarana
IT-indeksi 100 123 94 99 108 101 96
IT-indeksi ilman IT-kustannusten osuuksia 100 133 92 107 107 94 95

Vuonna 2014 IT-indeksin arvo laski 5 %:1la vuodesta 2013, arvoon 96 arvosta 101. ”Lukijalle” otsikoidussa
johdantoluvussa arvioimme, ettd 1T:n merkitys on taantunut viimeisen kolmen vuoden aikana vuoden 2008-
2009 tasolle ja ettd maatamme uhkaa talouskasvua hidastava jalkeenjaaneisyyden riski IT:n soveltamisessa ja
johtamisessa. IT-indeksin kehitys on yksi arviomme perusteluista. IT-indeksin arvo on ollut vain kerran
alhaisempi kuin vuonna 2014. IT-indeksin tunnusluvuista vain kahden arvo on noussut. Ne ovat
“organisaatiot, joissa IT tuottaa lisdarvoa mahdollistamalla uusien innovaatioiden ja liiketoimintojen
kehittdmisen” ja “organisaatiot, joissa IT:td kehitetddn strategisena voimavarana”. Naiden tunnuslukujen
nousu on yhdenmukainen IT:n johtamisen indeksin arvon kohoamisen ja muiden IT:n johtamista koskevien
havaintojen lievan paranemisen kanssa. Vuoden 2015 IT-barometri nédyttdnee, onko muutoksen syyna
muutakin kuin IT-barometrin otoskehyksen aiheuttama lievd muutos.

Vuoden 2014 IT-barometrissa esitettiin vastaajille ensi kertaa vditteet “organisaationi kyky tehd&d IT-
ratkaisuja on hyvé toimintamme tarpeisiin ndhden”, ~organisaatiollani on paljon taloudellista liikkumavaraa
uusia vanhentuvia IT-ratkaisuja” ja “organisaatiollani on paljon taloudellista liikkumavaraa hankkia uusia
IT- ratkaisuja”. Alla oleva diagrammi esittdé vastausten jakaumat ryhmiteltyné eri mieltd, neutraali ja samaa
mieltd vastauksiin. Diagrammin havainnollistamien tulosten mukaan yli 2/3 vastaajista arvioi organisaation-
sa kyvyn toteuttaa IT-ratkaisuja hyvéksi. Sitd vastoin vain noin 40 % vastaajista arvioi organisaationsa ta-
loudellisen liikkumavaran hyvéksi ja aavistuksen suurempi osuus heikoksi. 1T-barometrin my6hemmissa
luvuissa analysoimme néiden kolmen vastauksen/muuttujan ja IT-barometrin muiden vastausten, erityisesti
IT-kustannuksia koskevien arvioiden yhteydet.

Olemme kertoneet useassa aikaisesmmassa IT-barometrissa havainnostamme, jonka mukaan IT-indeksi on

yhteydessa taloussyklin vaiheeseen. IT-barometri seuraa bruttokansantuotteen (BKT) kasvua/muutosta vii-
veelld. Olemme kuvanneet ilmion toteutumisen vuosittain aikaisemmissa, esimerkiksi vuoden 2013 raportis-
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sa. Emme siksi toista kirjoittamaamme, vaan toteamme ilmi6n toteutuneen myés vuonna 2014.

Organisaation kyky ja taloudellinen liikkumavar a
toteuttaa | T-ratkaisuja

Organisaationi kyky tehdal T-
ratkaisuja vastaa toimintamme
tarpeita

Organisaatiollani on taloudellista BEri midti
lilkkumavar aa uusia vanhentuvia .
| T-ratkaisuja " Neutraali

B Sgmaa mielta

Organisaatiollani on taloudellista

liitkkumavar aa hankkiauusial T- 48% (0%) 42%
ratkaisuja
n =233, 236, 236 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastaajien arviot organisaationsa kyvysta ja taloudellisesti liikkkumavarasta toteuttaa IT-ratkaisuja

Toistamme sitd vastoin arviomme ilmién mekanismista ja merkityksestd. Kuten alla oleva taulukko ja
diagrammi havainnollistavat, muutokset IT:n merkitystd koskevissa asenteissa, IT-investoinneissa ja —
panostuksissa (=1T-barometri) nayttavat seuraavan BKT:n muutoksia viiveellad. Havaintojen vahaisen maaran
vuoksi viiveen tilastollinen todentamisen on mahdotonta, joten kuvaamme sen sanallisesti. Laskusuhdanteen
alettua vastaajat kokevat IT:n kyvyn tarjota keinoja suhdannetaantumasta selvidmiseksi heikoksi. Tama
koskee erityisesti IT -kustannusten alentamista sekd IT —investointien leikkaamista tai siirtdmistd. Ennen
taantumaa kaynnistettyjen investointien ja yllapitavien kehittdmistoimien valmistumisen vie aikaa. Siksi IT -
kustannukset reagoi suhdannemuutokseen - joidenkin mielestd tuskastuttavan — hitaasti. Siten myds IT —
panostukset ja niihin liittyvat asenteet reagoivat viiveella taloussuhdanteen muutokseen, vaikka IT-
investointeja alettaisiin lykata ja kustannuksia leikata. Taantuman jatkuessa arviot IT:hen tulevaisuudessa
kaytettdvien varojen maarasta muuttuvat aikaa myéten varovaisemmiksi. Noususuhdanteen alettua toiminnan
kehittdmiseksi tarvittavien IT -investointien suunnittelu synnyttdd vastaavan viiveen. Kuvauksemme
perustuu 7 vuoden historiaan, johon sisaltyy poikkeuksellisen voimakas taantuma ja edelleen jatkuva, pitka
hitaan kasvun kausi. Varmuus tuloksen yleistettavyydesté vaatii useampien suhdannesyklien historian.

BKT:n ja IT-indeksin muutos -1 vuosi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bruttokansantuotteen muutos 52% 07% -83% 30% 26% -15% -12%
IT-indeksin muutos vuodella viivastettyna N.A. 230% -236% 51% 91% -65% -50%
IT-indeksin arvo vuodella viivastettyna 100 123 94 99 108 101 96
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e==Br uttokansantuotteen muutos e==| T-indeksin muutosvuos viivastettyna

IT-indeksin ja Suomen bruttokansatuotteen kehitys. I1T-indeksin muutos on sijoitettu vuodella
viivastettyna edellisvuoden BKT:n rinnalle (IT-indeksi vuodelta 2008 vuoden 2007 BKT:n kohdalla).
BKT-tilaston l&hde: Tilastokeskus

Mité vuodella viivéstetyn IT-indeksin ja BKT muutoksen kayttdytyminen samalla tavoin merkitsee? Ensiksi
sitd, ettd keskiméaardinen suomalainen organisaatio on johtanut ja johtavaa IT:n soveltamista enemmaén
(pakollisena) kustannuserdnd kuin investointina tuottavuuden ja kustannustehokkuuden parantamiseen,
toiminnan, tuotteiden ja palveluiden uusimiseen ja/tai uuden liiketoiminnan ja kasvun synnyttdmiseen. 1T:n
ja digitaalisen tiedon soveltamiseen kaytetddn rahaa, kun siihen koetaan olevan varaa (=noususuhdanteen
aikana) tai kun se on valttamatontd (=huonosti toimiva IT:n on uhka organisaation toiminnalle). Siksi
suomalaiset organisaatiot ja Suomi ja&vét jalkeen digitaalisuudesta ja sen kasvuvaikutuksista, mikéli
kansantaloustieteilijoiden ndkemys 1T:std tuottavuuden kasvun tarkeimpand I&hteend on totta.

Toiseksi, Suomen kansantalouden tasolla kuvattu kéayttdytyminen syventdd osaltaan taantumaa ja leikkaa
kasvua nousukauden aikana. Taantuman aikana IT:td ei osata kayttdd kustannusten alentamiseen ja
toiminnan tehostamiseen automaatiota lisdéamalla eikd siihen myosk&dn panosteta taantuman jalkeiseen
kasvun varmistamiseksi. Siksi noususuhdanteen aikana IT:std aiheutuvat toiminnalliset kapeikot leikkaavat
kasvua, koska kapeikkoja ryhdytédén poistamaan vasta niiden jo toteuduttua. IT-barometrin taloussuhdanteen
vaikutuksia kuvaava luku osoittaa tdmén ilmion selkedsti.

Kolmanneksi, I1T:hen lapi syklien johdonmukaisesti investoivat organisaatiot saavat enemmén toiminnallista
hyotya IT:std, kuten mainitsemamme Dahlbergin, Kivijarven ja Saarisen IT-barometriaineistoon perustuva
tutkimus osoittaa. Vaikka IT:n soveltaminen on vain yksi organisaation menestystekijoista, 1T:n
soveltamisen hyvin hallitsevien organisaatioiden toiminta ajaa samalla tehottomampia organisaatioita pois
markkinoilta.

Emme kehota tekem&&n huonosti harkittuja IT —investointeja. Pikemminkin jokaisen organisaation on syyta
pohtia, miten perinteista 1T:t4, uusia teknologioita ja digitaalinen tietoa on mahdollista hy6dyntaa toiminnan
tehostamiseen, tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen ja uuden toiminnan luomiseen. Liséksi on syyta
pohtia. mikd on oikea ajoitus toimenpiteille.

Viimeisend IT —indeksiin liittyvand ilmidnd raportoimme jokaisessa IT-barometrissa havaitun loogisen

ristiriidan I1T:n arvioitujen vaikutusten ja IT:hen tehtyjen panostusten valilla. Alla oleva diagrammi
havainnollistaa ristiriidan. 1T:n arvioitu liikevaihtoa kasvattava vaikutus ja kustannuksia alentava vaikutus
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ovat yhdessa selvasti suurempia kuin IT —kustannusten osuus organisaatioiden liikevaihdosta. Todennédkdisin
osasyy on IT-barometriin vastanneiden muita korkeammat arvioit IT:n positiivisista vaikutuksista:

Jokaisessa seitsemassa IT-barometrissa vastaajat ovat arvioineet IT:n lisddvén yritysten liikevaihtoa
selvasti BKT:n kasvua nopeammin, alentavan organisaationsa kustannuksia selvésti
kansantalouden tuottavuuskehitystd enemman, lisddvan selvasti yritysten kannattavuutta seké
tuottavan liikevaihtoa lisdévié innovaatioita ja muita vastaavia hyotyja vastaajien organisaatioille.
Keskiarvojen liséksi myds vastausten mediaanit noudattavat tata ilmiota. Esimerkiksi vuonna 2014
vastaajat arvioivat IT:n kasvattaneen heidan organisaationsa liikevaihtoa keskimaarin 4.8 %
(mediaani 2.0 %) samalla kun Suomen BKT:n arvioidaan supistuneen jonkin verran.

Kaikissa seitseméssd IT-barometreissa 8-9 vastaajaa kymmenestd on arvioinut IT:n
liiketoiminnallisen merkityksen, IT:n strategisen johtamiskyvyn, IT:n tuottamien uusien
innovaatioiden ja liiketoiminnan sekd muiden IT:n hyoddyntdmiseen ja johtamiseen liittyvien
nakokohtien olevan tulevaisuudessa nykyistakin tarkedmpid heidan organisaatioidensa
kilpailukyvylle ja menestykselle. Tdma ei kuitenkaan muutu toimenpiteiksi IT:n merkitysta selvésti
heikomman nykytilan muuttamiseksi.

IT:n myonteisista vaikutuksista ja tulevaisuuden merkityksestd huolimatta suurin osa vastaajista
arvioi organisaationsa lykkaavan IT-investointeja sekd leikkaavan IT-kuluja ja —kehitystd
(taantuman aikana). Vastaajien arvioiden mukaan IT:t4& on myds hyddynnetty vahemman uuden
liiketoiminnan synnyttdmiseen ja nykyisen toiminnan tehostamiseen kuin oli aikomuksena tehda.
IT:n myonteisista vaikutuksista ja tulevaisuuden merkityksesta huolimatta alle 2/3 organisaatioista
kehittda ja johtaa IT:t4 strategisena voimavarana. Vastausten mukaan noin puolet organisaatioista
asettaa IT:lle mitattavissa olevia tavoitteita ja arvioi IT:n vaikutuksia toimintaansa. Alle puolet
organisaatioista on pohtinut miten uusia teknologioita, kuten sosiaalista mediaa, pilvipalveluita,
kuluttajistunutta 1T:t4 tai big dataa hyddynnet&én niiden toiminnassa.

9.0

I T:n tuoma liikevaihdon kasvu ja kustannusten saasté
yhteensa on arvioitu suumremmaksi kuin I T-kustannukset

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B | T-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta % ®IT:n tuottama liikevaihdon kasvu viime vuonna %

| T:n tuottama kustannussaasto liikevaihdosta %

Vastaajat arvioivat I1T:n tuottaman liikevaihdon kasvun ja kustannussaastot eli taloudellisen hyddyn
selvasti suuremmiksi kuin IT -kustannusten osuuden liikevaihdosta. Esimerkiksi vuonna 2014 ero on
4.9 %, joka syntyy laskelmasta (4.8+4.5)=9.3 - 4.4 =4.9.
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Myo6s muissa IT-indeksin tunnusluvuissa on jonkin verran muutoksia. Vastaajat ovat useana vuotena
perakkain kokeneet IT-osaajien 16ytamisen Suomesta aikaisempaa helpommaksi. On liian aikaista arvioida
onko koettu helppous 16yt4é IT-osaajia pysyvé ilmid vai Nokian matkapuhelinliiketoiminnan loppumisen,
muutaman muun suuren ICT-alan yrityksen heikentyneen tilanteen ja vaikean taloussuhdanteen aiheuttama
véliaikainen muutos.

3.2 IT:n hyddyntamisen indeksi

Loimme vuonna 2012 IT:n hyddyntdmisen indeksin ja IT:n johtamisen indeksin tdydentddksemme IT-
indeksin luomaa kokonaiskuvaa IT:n merkityksestd ja hyddyistd. Asetimme molempien indeksien
perusarvoksi 100 vuoden 2012 IT-barometrin tunnuslukujen arvoista laskettuna. Laskimme myds indeksien
arvot taannehtivasti vuosille 2009-2011. Uusien teknologioiden my6t4 olemme lisanneet tunnuslukuja IT:n
hyodyntamisen indeksiin. Indeksien taannehtien arvojen laskennassa puuttuvat tunnusluvut on jatetty
huomiotta. Tunnuslukujen lisédmisen tarve kuvaa hyvin IT:n ja sen soveltamisen jatkuvaa muutosta. 1T:n
hyodyntamisen indeksin tunnusluvut ja indeksin arvot nédkyvat alla olevassa taulukossa vuosilta 2009-2014.

IT:n hyédyntdmisen indeksi 2014 (2012=100) 2009 2010 2011 2012 2013 2014
KouI_ugrvosana (4-10) IT:n soveltamiselle organi- 77 6.3 73 77 75 76
saatioissa

IT:n vaikutus kannattavuuden parantamiseen

o - 5,8 3,9 51 5,0 4,6 4,9
edellisena vuotena prosenttia
Ll[ke_t0|m|nnan ohJausraportomtl (johdon rapor- NA. NA. NA. 70% 5706 71%
tointi) on kattavaa ja luotettavaa
IT:sta saatavien kustannussaastéjen merkitys 88% 80% 74% 75% 75% 79%

IT:n  mahdollistaman nykyisen liiketoiminnan
volyymien kasvun merkitys
IT:n mahdollistamien uusien liikevaihtoa kasvat-

88% 73% 85% 87% 79% 80%

h e . 83% 66% 79% 7% 78% 76%
tavien toimintojen merkitys
IT:n tuoman asiakastyytyvaisyyden merkitys 91% 92% 90% 95% 91% 91%
IT:n  mahdollistamien innovatiivisten toiminta- 8206 83% 82% 85% 86% 8206

tapojen merkitys
IT:td hybédyntavien innovaatioiden lisdarvo ja

vaikutukset liiketoimintaprosesseihin tunnetaan 50% 43% 50% 51% 47% 56%
luotettavien mittaustulosten perusteella

IT:n vaikutukset liiketoiminnan tavoitteiden saa-

vuttamiseen tunnetaan luotettavien mittaustulos- 55% 40% 62% 58% 45% 53%
ten perusteella

IT-hankintojen jalkeen niille asetettujen tavoittei-
den saavuttamista seurataan

IT:n ulkoistamisen tulokset suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin tunnetaan hyvin luotettavien mittaus- 54% 42% 45% 48% 44% 35%
tulosten perusteella

IT-projektit saavuttavat niille asetetut liiketoiminta:

53% 45% 54% 57% 47% 60%

. " 72% 63% 73% 69% 68% 62%
tavoitteet
IT-projektit toteutuvat sovitun budjetin mukaisesti 49% 45% 49% 50% 48% 54%
IT-projektit toteutuvat sovitussa aikataulussa 43% 42% 43% 43% 43% 45%
IT:n hyédyntamisen indeksi 102 89 99 100 93 98

IT:n hyédyntdmisen indeksi kuvaa monipuolisesti 1T:n soveltamista organisaatioiden (liike)toimintaan.
Taulukon kolme alinta tunnuslukua mittaa onnistumista (liike)toimintaa edistivien uusien IT —palveluiden
kehittdmisessd.  Muut 12 tunnuslukua mittaavat IT:n soveltamisen ja IT-palveluiden tuottamisen
onnistumista organisaation nykyisessa (liike)toiminnassa. Syy tallaiseen tunnuslukujen jakaumaan on se, etti
useimmissa organisaatioissa IT:n kehittdmisen osuus IT-kustannuksista on enimmillddn 25 % ja tyypillisesti
selvésti tdtd vahemmadan. Emme kuitenkaan selvitd kyselyssimme vastaajien ké&sityksid IT-kustannusten
jakautumista kehittdmisen ja kayton kustannuksiin.
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Vuoden 2014 IT-barometritutkimuksessa IT:n hyodyntamisen indeksin arvo nousi 5 % lukemaan 98
edellisen vuoden lukemasta 93. IT:n hyddyntdmisen indeksin arvon kohoaminen poikkeaa IT-indeksin
laskevasta suunnasta. Edellisen vuoden hyvin alhainen arvo ja otoskehyksen muutos ovat muutoksen
todennakoisimmat syyt.

Koska kutakin indeksin tunnuslukua kasitell&an tarkemmin raportin my6hemmista luvuissa, tarkastelemme
IT:n hyédyntamisen indeksia kokonaisuutena tdssa luvussa. Mielestamme térkein havainto on se, etta 1T:n
hyodyntamisen indeksin arvon vuonna 2014 tapahtuneesta kohoamisesta huolimatta suomalaisten
organisaatioiden kyky soveltaa IT:td on pitkadssd juoksussa pysynyt paikoillaan. Toiseksi, IT:n
hyddyntdmisen indeksissd, kuten myos seuraavassa osaluvussa esiteltdvassa IT:n johtamisen indeksissé
nékyy aiemmin kuvaamamme yhteys BKT:n muutoksen ja viivastetyn IT-indeksien valilla, kuten luvun
lopussa oleva diagrammi havainnollistaa. Muut IT:n hyddyntdmisen indeksiin liittyvat havainnot ovat:

o Indeksin tunnusluvut osoittavat selvén eron 1T:n koetun merkityksen ja IT:n hy6tyjen todentamisen
vélilla. 1T:n merkitystd kuvaavien tunnuslukujen arvot ovat korkeita. Positiivisten arvioiden osuus
vastauksista vaihteli 79 %:sta 91 %:iin vuonna 2014. Ndiden tunnuslukujen arvot ovat olleet
vastaavalla tasolla kaikkina wvuosina. Mittaamiseen perustuvien IT:n vaikutusten tuntemista
kuvaavien tunnuslukujen arvot ovat selvasti alempia. Positiivisten vastausten osuudet vaihtelevat 35
%:sta 60 %:iin vuonna 2014. IT:n soveltamista kokonaisuutena kuvaavan kouluarvosanan arvo on
tyydyttavaa keskitasoa arvon ollessa 7,6 vuonna 2014. Olemme todenneet eron IT:n merkitysta ja
todellista soveltamista kuvaavien tunnuslukujen valillg jokaisessa IT-barometrissa.

e My0s IT-projektien onnistuneisuus on arvioitu matalaksi kaikissa IT-barometritutkimuksissa.
Yksittéisten tunnuslukujen myonteisten arvioiden osuudet vaihtelivat 45 %:sta 62 %.iin vuonna
2014. Vastaajista 36 % arvioi IT-projektien saavuttavan liiketoiminnalliset tavoitteet edes jossain
madrin pysyen samalla aikataulussa ja budjetissa edes jollain tavalla. Vuonna 2013 tdmé osuus oli
35 % ja 33 % vuonna 2012. Vastaajista vain joka kahdeksas (noin 12 %) arvioi vahvasti IT-
projektien onnistuvan saavuttamaan mainitut kolmen onnistumismittaria

Onko jokin muuttunut, koska olemme raportoineet ndmé havainnot myés aikaisempina vuosina? Ei. Syyna
on se, haluamme muistuttaa tarpeesta parantaa IT:n soveltamistaitoja, erityisesti IT:n soveltamisen
johtamisosaamista. Yksittdisen organisaation menestyksen lisdksi talld on kokonaisuutena suuri merkitys
maamme tulevalle hyvinvoinnille.

3.3 IT:njohtamisen indeksi

IT:n johtamisen indeksi koostuu vuodesta 2014 alkaen 14 IT:n johtamisen tunnusluvusta (12 vuosina 2012 ja
2013). Maaré kasvaa 15 vuonna 2016. Tunnusluvut kuvaavat positiivisten vastausten osuutta kutakin
tunnuslukua  koskevaan  viittimédn, esimerkiksi ~ ”organisaatiossamme liiketoimintastrategia,
liiketoimintamallit ja toimintatapa ovat IT:n kanssa hyvin yhteen toimiva kokonaisuus”. Vuonna 2014 kaikki
tunnusluvut mitattiin  7-portaisella Likert -asteikolla. Vuoteen 2013 kaksi tunnusluvuista - strategia
verkkoliiketoiminnan hyddyntamiselle ja strategia sosiaalisen median hyddyntamiselle - mitattiin “ky/ld — ei
—en osaa sanoa” -asteikolla. Tekemdmme tulkinnan mukaan Likert-asteikon arvot 5-7 vastaavat “’kylld”,
arvot 1-3 vastaavat “ei” ja arvo 4 vastaa “’en osaa sanoa” arvoja vuosina 2009-2013.

Olemme lisdnneet IT:n johtamisen indeksin tunnuslukujen mé&&rd ajan myo6td, kuten alla oleva IT:n
johtamisen indeksin taulukko osoittaa. Tdmad kuvaa hyvin IT:n (soveltamisen) johtamisen kohdealueen
jatkuvaa kasvua. Vuonna 2014 uudet tunnusluvut ovat pilvipalveluiden ja I1T:n kuluttajistumisen (BYOD)
johtaminen. Naytdmme alla olevassa taulukossa myds niiden historian IT-barometritutkimuksissa.
Huomioimme n&mé tunnusluvut kuitenkin ensi kertaa IT:n johtamisen indeksin laskennassa vuonna 2014
asettamalla vuoden 2014 luvun 100:ksi tulevia vuosia varten. Siten ne eivét vaikuta vield vuoden 2014
indeksin arvoon. Pidamme neljan vuoden historiaa uuden IT teknologian johtamisesta riittdvand ennen
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perusarvon asettamista tunnusluvulle. Samaa menettelya sovellettiin vuonna 2012, kun sosiaalisen median
johtaminen otettiin osaksi IT:n johtamisen indeksia. Big data on ollut IT-barometritutkimuksen osa vuodesta
2013. Sen johtamisen kaksi toteutunutta arvoa ndkyvat niin ik&an alla olevassa taulukossa. Big datan
johtamisen  tunnusluku otetaan kuitenkin ensimmadistd kertaa mukaan vuoden 2016 indeksin arvoa
laskettaessa asettamalla sille tuolloin arvo 100. Aikaisempien vuosien puuttuvat arvot nakyvét taulukossa
merkintdind ”N.A.”. Vuosien valiset indeksin arvot eivét ole taysin vertailukelpoisia tunnuslukujen maérén
ja edell& kerrotun kahden tunnusluvun asteikon muutoksen vuoksi.

IT:n johtamisen indeksi 2014 (2012=100) 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Liiketoimintastrategia, liiketoimintamallit ja toimin-

tatapa ovat IT:n kanssa hyvin yhteen toimiva N.A. N.A. N.A. 64% 62% 66%
kokonaisuus

IT on liiketoiminnan kumppani strategisten tavoit-

. . 93% 89% 90% 88% 88% 87%
teiden saavuttamisessa
IT-infrastruktuuri, sovellukset, informaatio ja kes-
keiset prosessit ovat hyvin yhteen toimiva 64% 59% 64% 78% 64% 71%
kokonaisuus
Ylin johto, yksikdiden johto ja IT-johto osallistuvat
IT:n  johtamiseen selkeasti sovitun tyénjaon 64% 53% 62% 58% 52% 57%
perusteella

IT-hankinnoille on asetettu mitattavat tavoitteet
joissa otetaan huomioon liiketoiminnan tarpeet
IT:n vaikutukset liiketoimintaan ovat tiedossa
luotettavien mittaustulosten perusteella

IT:n ulkoistamisella on selkeat liiketoiminnalliset
ja/tai muut tavoitteet

Strategia ja toimintasuunnitelma verkkoliike-
toiminnan hyédyntamiseksi on olemassa
Strategia ja toimintasuunnitelma sosiaalisen
median hyédyntamiseksi on olemassa

Strategia ja toimintasuunnitelma pilvipalveluiden
hyédyntamiseksi on olemassa

Strategia ja toimintasuunnitelma IT:n
kuluttajistumisen hyddyntamiseksi on olemassa
Strategia ja toimintasuunnitelma big datan
hyoddyntamiseksi on olemassa

Keskeisilla IT-riskeilld on raja-arvot tai muut IT-
riskienhallinnan tavoitteet

Tietojen  omistajuus  ja tietoja  koskeva
paatdksenteko on sovittu

Liiketoiminnassa kaytettavat tiedot (tapahtumat
master data jne.) tunnetaan hyvin

My®onteisten vastausten osuuden keskiarvo  61% 52% 59% 59% 54% 57%
IT:n johtamisen indeksi 101 87 99 100 91 101

' 76% 73% 7% 58% 56% 61%
63% 50% 59% 58% 45% 54%
59% 51% 52% 49% 47% 39%
54% 31% 46% 46% 42% 50%
16% 16% 34% 34% 35% 47%
N.A. N.A. 31% 38% 47% 49%
N.A. N.A. 28% 30% 34% 34%
N.A. N.A. N.A. N.A. 18% 27%
56% 50% 46% 56% 48% 47%
N.A. N.A. N.A. 54% 40% 54%

" N.A. N.A. N.A. 70% 67% 76%

Vuoden 2014 IT-barometritutkimuksessa IT:n johtamisen indeksin arvo nousi 11 % lukemaan 101 edellisen
vuoden pohjalukemasta 91. IT:n johtamisen indeksin muutos on samansuuntainen IT:n hyddyntdmisen
indeksin ja erisuuntainen IT-indeksin muutoksen kanssa. Koska kutakin IT:n johtamisen indeksin
tunnuslukua késitellddn tadman raportin  my6hemmissd luvuissa, tarkastelemme tatdkin indeksid nyt
kokonaisuutena.

IT:n johtamisen indeksin tunnuslukujen yhdenmukaisen mittaamistavan vuoksi ndytdmme taulukossa
myonteisten lukujen (=vastausten arvot 5, 6 tai 7) osuudet. Niiden liséksi ndytdmme mydonteisten osuuksien
keskiarvon IT:n johtamisen indeksiin kulloinkin kuuluneiden tunnuslukujen osalta. Osuudet ovat l&hell& 60
%:ia vuosia 2013 ja 2010 lukuun ottamatta. Vuonna 2014 arvo oli 57% ja 55%, jos se lasketaan kaikista 15
taulukon tunnusluvusta indeksin arvoon vuonna 2014 vaikuttavan 14 tunnusluvun sijasta. Vastaavalla tavalla
lasketut arvot vuonna 2013 olivat 54% ja 50%. Edellisessa osaluvussa raportoitu IT:n hyddyntdmisen
indeksin tunnuslukujen taulukko kertoi, ettd tunnusluvusta riippuen 76-91 % vastaajista koki I1T:n tarkeéksi
organisaationsa tulevalle menestykselle. Samat vastaajat arvioivat IT:n johtamisen toteutuvan
korkealaatuisena keskiméarin 57 %:n tasolla vuonna 2014. Piddmme myonteisten arvioiden osuutta
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hélyttdvan matalana. Luvussa tiivistyy IT:n johtamisen jalkeenjadneisyys ja siitd seuraavat haasteet 1T:n
soveltamisessa. Muut IT:n johtamisen indeksiin liittyvat havainnot ovat:

e Myonteisten arvioiden osuuksien matala keskiarvo selittdd osaltaan aiemmin kuvattua ristiriitaa 1T:n
merkityksen seka sen soveltamis- ja johtamiskyvyn valill4. Koska huomattava osa tunnusluvuista
kuvaa uusien teknologioiden kuulumista systemaattisen strategisen johtamisen piiriin ja koska ndma
tunnusluvut tulevat osaksi indeksid 4. vuonna, indeksin arvon tulisi kasvaa. Ndin ei ole kaynyt.

e Huomion kiinnittdminen IT:n johtamisen uusiin osa-alueisiin kuten arkkitehtuurin, uusien
teknologioiden tai tiedon johtamiseen parantaa niiden johtamista. Samalla se ndytt44 olevan
yhteydessa IT:n johtamisen perinteisempien tunnuslukujen, kuten IT:n vaikutusten mittaamisen tai
IT-hankintojen tavoitteiden asettamisen heikkenemiseen. Johtamistehtavien madran kasvaessa sama
aika joudutaan jakamaan yha useamman johtamiskohteen kesken.

Arvioimme IT:n johtamiskyvyn parantamisen olevan tarkein keino lisata IT:n yksittdiselle organisaatiolle ja
koko yhteiskunnalle tuottamia hyotyjd. IT-indeksin sekd IT:n hyddyntdmisen ja johtamisen indeksien
tunnusluvut kertovat mink& asioiden tulee kuulua IT:n johtamiseen. Alla oleva diagrammi havainnollistaa
yhteenvetona IT-barometritutkimuksen kolmen IT-indeksin aikasarjat. Indeksit ovat muuttuneet samaan
suuntaan vuosi 2014 poikkeuksena. IT:n hyddyntdmisen ja johtamisen indeksien liikkeet ovat erityisen
lahelld toisiaan.

| T-barometrin indeksit

130
120 "\‘

110 "”" ‘\\\‘
100 - ‘-~‘

90

80 T T T T T .
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e==|T-indeksi  ====|T:n hyodyntamisen indekss  ====|T:n johtamisen indeksi

IT-indeksin, IT:n hyddyntdmisen indeksi ja IT:n johtamisen indeksi vuosina 2008-2014
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4. Yhteenveto ja toimenpidesuositukset IT:n
liiketoiminnallisten hyotyjen seka soveltamis- ja
johtamiskyvyn lisaamiseksi

Olemme Kertoneet téssa raportissa vuoden 2014 IT-barometritutkimuksen tulokset. IT-barometri siséltaa
suuren maaran tietoa IT:n vaikutuksista Suomessa sijaitsevien organisaatioiden (liike)toimintaan seka néiden
organisaatioiden kyvystd soveltaa IT:td toiminnassaan ja johtaa IT:n soveltamista. Olemme kertoneet IT-
indeksien arvojen pysyneen suurin piirtein vuoden 2013 matalalla tasolla ja seuraavan viiveella BKT:n muu-
toksia. Olemme raportoineet useiden tunnuslukujen (vaittdmien) kehityksesta. Millainen kokonaiskuva naista
lukuisista yksityiskohdista ja tuloksista muodostuu?

Keskeiset tulokset
Vuoden 2014 IT-barometrin viisin keskeisinta tulosta on:

1. IT:n soveltaminen ja johtaminen on polkenut paikallaan Suomessa IT-barometrin seitsemén vuoden
historian ajan. Suomella ja suomalaisilla organisaatioilla on hyvat tekniset valmiudet ja kohtalaiset tie-
dolliset edellytykset digitaalisuuteen vastaamiseksi. Liiketoiminta kokee IT-ammattilaiset kumppaneik-
seen, mika lisda osaltaan edellytyksid. Heikko kyky soveltaa ja johtaa I1T:t4& muodostaa kasvavan jal-
keenjaaneisyyden uhan.

2. Suomalaisista organisaatioista 10-20 % on korkeasti kyvykkaita 1T:n soveltajia ja johtajia. IT:n
johtamisen hyvien kéaytantdjen vahainen soveltaminen on IT:n johtamisen haasteen ilmentyma. Viimei-
sen kolmen vuoden aikana kaikkien IT:n johtamisen hyvien kaytant6jen soveltaminen on vahentynyt.

3. Yileisista uskomuksista poiketen investoinnit IT:hen eivéat johda talouden kehitysta ja talouskasvua
vaan ovat jalkisyklisia. Rahaa kaytetaan IT:hen, kun sitd koetaan olevan.

4. Digitaalisuuden ytimessa olevien séhkoisen liiketoiminnan, sosiaalisen median, pilvipalveluiden, 1T:n
kuluttajistumisen ja muiden uusien teknologioiden johtaminen ja kaytté organisaatioiden (lii-
ke)toimintaan on vaatimatonta. Vain 2 % vastaajista on sitd mieltd, ettd hanen organisaatioillaan on
selked strategia ja toimintasuunnitelma kaikkien mainittujen neljan teknologian johtamiseksi.

5. Hyvien IT:n johtamisen kaytantdjen noudattaminen on erittdin voimakkaassa yhteydessa IT:n tuottamiin
hyotyihin, IT:n soveltamiseen ja johtamiseen. Tilastollinen todennakdisyys on useimmiten yli 99.99 %.
Voimakkaan yhteyden vuoksi on perusteltua vaittaa, ettd hyvin 1T:n johtamisen kaytantdjen noudat-
taminen lisda 1T:n tuottamia hyotyja ja organisaation kykya soveltaa ja johtaa I T:t4.

Digitaalisen tiedon ja IT:n kdytén vaikutukset organisaatioiden toimintaan voidaan tiivistad kolmeen teki-
jaan. IT:1la on mahdollisuus automatisoida rutiineja, nopeuttaa suunnittelua ja tehostaa muilla tavoin toimin-
taa. Tama tarkoittaa kustannusséaastéjd. 1T:n avulla on mahdollista tavoittaa suurempi maéara asiakkaita, tarjo-
ta heille parempaa tietoa ostopaattksen tueksi, myyda ja toimittaa enemmaén tavaroita ja palveluja useampia
kanavia pitkin sek& luoda uusia tietoa ja 1T:ta kdyttavid palveluita ja tavaroiden komponentteja. Tdma tar-
koittaa liikevaihdon kasvua. IT:n avulla on mahdollista tehd& edullisempia hankintoja, hallita paremmin
tavaroiden ja palveluiden tuottamista ja tdhan liittyvid materiaali ja tietovirtoja, lisatd padoman kiertonopeut-
ta ja vahentda toimintaan sitoutunutta padomaa. Tama tarkoittaa kannattavuuden paranemista. Liikevaihdon
kasvu ja kustannussédastot parantavat my6s osaltaan kannattavuutta. IT-barometrin vastaajat ovat tietoisia
IT:n kayton hydtymahdollisuuksista organisaatiolleen. He arvioivat IT:n k&yton kasvattavan organisaationsa
liikevaihtoa BKT:n kasvua nopeammin seka tuottavan enemman kustannussaastéjé ja kannattavuuden lisdys-
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ta kuin kansantalouden vuotuinen tuottavuuden muutos. Tama tulos on tarked, vaikka vain vastausten suunta
olisi oikea. Se kannustaa kayttamaan digitaalista tietoa ja IT:td liiketoiminnassa ja luo samalla pohjan digi-
taalisuudelle. Ovatko namad asiat toteutuneet. IT-barometrin vastaajien vastausten perusteella ovat, vaikk IT:n
soveltamisessa ja johtamisessa on suuria haasteita.

Julkisessa keskustelussa Suomea kuvataan monasti sanoilla jélkiteollinen palvelu- ja hyvinvointiyhteiskunta,
tieto- ja osaamisyhteiskunta, verkosto- ja palvelutalous, korkeaan teknologiseen osaamiseen nojaava yhteis-
kunta. Vaitteet Ruotsin ja Viron kirimisestd Suomen ohi IT:n hyddyntdjind ovat herattdneet keskustelua
Suomessa. Digitaalisen tiedon ja IT:n seka niihin toimintansa nojaavan ICT klusterin uskotaan ja halutaan
olevan térkeitd tienndyttdjia Suomen tulevaisuudelle. Téhdn Suomella on hyvét valmiudet. IT-barometrin
antama kuva on toisenlainen, kun arvioinnin kohteena on kyky soveltaa ja johtaa I1T:td. Barometrin vastaus-
ten mukaan suurin osa suomalaisista organisaatioista kayttaa IT:ta reaktiivisesti panostaen IT:hen silloin kun
rahaa on. Ne jattavat uusien teknologioiden liiketoiminnallisen hyddyntdmisen mahdollisuuksien pohtimisen
tekemattd, tuntevat huonosti 1T:n kdyton ja sen johtamisen vaikutukset toimintaansa ja Kipuilevat monin
tavoin IT-palveluiden kehittdmisen ja tuottamisen kanssa. Olemme kuvanneet raportissa eroa 1T:n koetun
merkityksen seké sen hyddyntamis- ja johtamiskyvyn valilla sanalla kuilu. Tdman kuilun vuoksi iso osa IT:n
tarjoamista mahdollisuuksista ja hyddyista ja4 saamatta Suomessa. Hyvét edellytykset vaativat toimenpiteita.

IT:n paremmaksi soveltamiseksi ja johtamiseksi ei tarvita mitddn poppakonsteja. Kertomamme tulokset
osoittavat Kiistatta, ettd hyvéat (IT:n) johtamisen kaytdnnot riittavat. Niiden noudattaminen vaikuttaa lisadvas-
ti niin arvioihin IT:n tuottamista liiketoimintahytdyistd kuin arvioihin kyvysta soveltaa ja johtaa 1T:td sen
kaikilla osa-alueilla. Hyvien tietohallintokdytantdjen noudattaminen tarkoittaa seuraavia asioita:

1. IT:t4 johdetaan ja kehitetdan strategisena voimavarana. Lisaksi liiketoiminnassa tarvittavia IT-
kyvykkyyksia kehitetdan systemaattisesti. IT:td kéytetddn prosessien tehostamiseen, tuotteiden ja
palvelujen uusimiseen = IT:n strateginen johtamiskyky

2. IT-ratkaisuille, -hankinnoille ja palveluille asetetaan liiketoimintaan sidotut mitattavissa olevat
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan = IT:n liiketoimintakeskeinen johtaminen

3. IT liitetddn osaksi liiketoiminnan toteuttamista linjaamalla yhteen liiketoiminnan ja IT:n tavoit-
teet seka sopimalla IT:n hallintaa ja johtamista koskevat selkeét vastuut = IT:n hallinta ja liike-
toimintaan linjaaminen

4. Liiketoimintaa ja siihen liittyvid IT-ratkaisuja ja —palveluita suunnitellaan ja toteutetaan kokonai-
suutena = kokonaisarkkitehtuuri

5. Investointeja ja muita panostuksia I'T:hen johdetaan systemaattisesti yli taloussyklien = inves-
tointien ajoituksen ja toteutuksen johdonmukaisuus

6. Uusien teknologioiden merkitys liiketoiminnalle mietitaddn ja muutetaan harkituiksi toimenpiteiksi
= teknologian johtaminen

Hyvien IT:n johtamisen kdytadntdjen noudattaminen ei tee IT:n johtamisesta erillistd osaamista tai korosta
IT:n roolia muiden osaamisten kustannuksella. Se tekee 1T:n soveltamisesta ja johtamisesta normaalin osan
organisaation toiminnan johtamista ja hallintaa. Hyvat 1T:n johtamisen kdytannot auttavat myds hallitsemaan
IT:n kasvavan kdyton aiheuttamaa monimutkaisuutta ja valtavia tietomaéria.

Yksi kiistellyimmistd IT:n johtamisen kysymyksistd on se, mikd on IT:std vastaavan johtajan rooli ja organi-
satorinen asema. IT-barometrin tulokset kertovat selkeé&sti, ettd I1T:std vastaavan johtajan osallistuminen or-
ganisaation suppeamman tai laajemman johtoryhman tydskentelyyn vaikuttaa selvésti IT:n tuottamiin liike-
toimintahy6tyihin sekd organisaation kykyyn hyddyntéd ja johtaa IT:td. Muodollisen aseman sijasta kyse on
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siitd, osallistuuko IT:std vastaava johtaja organisaation toiminnan johtamisesta kaytavaan keskusteluun ja
kykeneekd hén tastd syntyvan ymmarryksen seurauksena tukemaan ja mahdollistamaan organisaation toi-
minnan toteuttamista IT:n avulla. IT-barometrin tulosten mukaan IT:std vastaavan johtajan osallistuminen
johtoryhmétyohan ja hyvien IT:n johtamisen kdytédntdjen noudattaminen lisadvat myds merkittavasti kykya
hyodyntaa ja johtaa uusia teknologioita.

IT:std vastaavan johtajan raportointisuhteella — eli silld onko IT:std vastaava johtajan toimitusjohtajan vai
talousjohtajan alainen - on myds merkitystd, mutta tdma vaikutus on selvésti vahdisempi. IT:std vastaavan
johtajan raportoiminen toimitusjohtajalle talousjohtajan sijasta nayttaa IT-barometrin tulosten valossa anta-
van enemmén tilaa hyvien tietohallinnon johtamisen menetelmien kaytolle.

IT-barometrin tulosten mukaan toimialalla on merkitystd. Teollisuus ja kauppa kayttavat keskiméaarin alle 3
% liikevaihdostaan suoriin IT-kustannuksiin, kun osuus palveluissa on yli kaksinkertainen%. Teollisuuteen
verrattuna kaupassa tydskentelevét vastaajat kokivat kuitenkin 1T:n k&yton tuottavan jonkin verran enemman
hyotyja. Lisdksi he arvioivat IT:n soveltamisen ja johtamisen — hyvien IT:n johtamisen kaytant6jen - tilan
paremmaksi kuin teollisuudessa tydskentelevét vastaajat. Erot palveluissa ja teollisuudessa tydskentelevien
valilla ovat selvemmat, mutta my6s IT:hen suhteellisesti tehdyt panostukset ovat suuremmat palveluissa. IT-
barometrin tulokset ndyttavat kertovan sen, ettd kaupassa 1T:hen kédytetyistd panostuksista saadaan irti eniten
panostusten madraan suhteutettuna.

NyKkyisin suuri osa uusista tuotteista, palveluista ja toimintatavoista perustuu enemman tai vdhemman digi-
taalisiin tietoihin ja IT:hen. Tama on digitaalisuuden ydin. Myds sijoittajat tekevat enemman sijoituksia IT-
intensiivisiin kuin perinteisiin yrityksiin. Esitimme siksi seuraavat kysymykset keskusteltaviksi: Onko mah-
dollista, ettd sijoittajat ja paddomasijoittajat karttavat sijoituksia teollisuuteen osaksi siksi, etté teolliset yrityk-
set ovat kayttdneet vahemman varoja IT:hen ja ovat jéaljessa hyvien IT:n johtamisen kaytant6jen soveltami-
sessa? Onko liséksi mahdollista, ettd hyvien IT:n johtamisen kédytantdjen vahdisempi kéaytto teollisuudessa
heikentdd useiden teollisten yrityksen mahdollisuuksia hyddyntda robotiikkaa ja teollista internetid seka hi-
dastaa uusien toimintatapojen omaksumista, tuotteiden uusimista, palveluliiketoiminnan kehittamisté ja mui-
ta innovaatioita?

IT-barometrin tulokset kertovat myos, etté julkisella sektorilla tyoskentelevat vastaajat kokevat heidén orga-
nisaationsa tuntevan IT:n vaikutukset heikommin kuin yksityiset yritykset. Vastaajien arvioiden mukaan
julkinen sektori on yrityksia jaljessd myos hyvien IT:n johtamisen kdytantdjen noudattamisessa. Tamé hidas-
taa julkisten palveluiden kehittamista.

Kaiken kaikkiaan, silmiemme edessd on joka pdiva yksi keskeisista keinoista ratkaista kansantaloutemme
haasteet. Osaammeko tarttua siihen yksittaisissa organisaatioissa ja kansakuntana? Olemmeko uuslukutaitoi-
sia? Toisin sanoen, osaammeko lisaté digitaalisen tiedon ja IT:n organisaatioiden toiminnan toteuttamiseen ja
olemmeko kyvykkéitd johtamaan IT:n soveltamista kaikkialla - teollisuudessa, kaupassa ja palveluissa; yri-
tyksissd, julkisessa hallinnossa ja kolmannella sektorilla; organisaatioiden sisdisessa ja organisaatioiden véli-
sessd toiminnassa seka suhteissa sidosryhmiinsg; kansallisesti ja kansainvalisesti?

Toimenpidesuositukset

Vaikka digitaalisen tiedon ja IT:n kayttd on lisddntynyt jatkuvasti nopeasti, vasta viimeisen 5-10 vuoden
kehitys on tuonut ne kaikkialle. Maailmassa on yli miljardi palvelintietokonetta vajaan 8 miljardin asukkaan
kaytossa. Meilla on kaytdssamme useita miljardeja tydasemia ja niiden avulla voimme olla yhteydessa IT-
pohjaisiin palveluihin 1&hes kaikkialla maailmassa. Esimerkiksi Suomessa on jo nyt yli kaksi
matkapuhelin/dataliittymad jokaista suomalaista kohden. Liséksi verkkoihin kytkeytyminen vierailijana on
mahdollista l&hes kaikkialla. Samaan aikaan tapahtuneen digitaalen tiedon maaran lisddntymisestd on
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kaytetty sanaa tietordjahdys. Arvioiden mukaan nykyisin joka kuukausi syntyy enemman digitaalista tietoa
kuin koko ihmiskunta on luonut tietoa koko historiansa aikana vuoteen 2007 mennessa.

Suurin osa tyoelamassa talla hetkell& olevista henkil6isté ja luonnollisesti myos elékeléisista on hankkinut
koulutuksensa aikana, jolloin tilanne oli kokonaan toisenlainen. Seuraavat pari esimerkkid kuvaavat
muutosta. Suuri osa kauppakorkeakouluissa opiskelevista opiskelijoista opiskelee laskentatointa joko paa- tai
sivuaineena. Silti osa heistd saattaa paatyd tyotehtdviin, joissa laskentatoimen osaamista tarvitaan véhan.
Kaikki heistd joutuvat kuitenkin pohtimaan toistuvasti kysymystd, kuinka hyddyntad digitaalista tietoa ja
IT:td omassa tydssdan olipa se laskentatoimeen liittyva tyd vai ei. Vastaavasti teknisessa korkeakoulussa
koneinsindoriksi opiskelleella diplomi-insingorilla saattaa olla varsin véhdn kéayttéd oppimalleen uran
alkuvaiheen jalkeen. Hén ei kuitenkaan voi valttad jatkuvaa vastaamista kysymykseen, miten hyddyntéa
digitaalista tietoa ja IT:td tyossédan. Sama pétee useimpiin ellei kaikkiin tyotehtaviin ja yhd enemman myos
jokapdivaiseen eldmiseen.

IT:n liiketoiminnassa tapahtuvan hyddyntdmisen ja IT:n johtamisen parantamiseksi tarvitaan IT osaamista
sovelluttuna kuhunkin IT:n kayttétehtavaan ja -ympéristdon. IT:n soveltamisen ja johtamisen osaamista voi
lisdtd vain rajoitetusti lukemalla. Syvéoppiminen syntyy vain soveltamalla, tekeméalld ja johtamalla. 1T:n
hyodyntamisen ja johtamisen osaamisen lisddmista tarvitaan kaikilla yhteiskunnan tasoilla. Siksi
toimenpidesuosituksemme  kohdistuvat tarvittavaan osaamisen kehittdmiseen. Tietotekniikkaa ja
tietojéarjestelmia padaineenaan opiskelevien sijaan huomio pitéé kasityksemme mukaan Kiinnittdd muihin.

Suomalaisen yhteiskunnan kehitystd viimeisen reilun sadan vuoden aikana kuvataan syystakin
menestystarinana. Kansakoululaitoksen perustaminen 1800-luvun lopulla teki nopeasti kaikista suomalaisista
luku-, kirjoitus- sek& laskutaitoisia. Laskutaidon tehtdvand on samalla kehittdd loogista ajattelukykyé.
Koulutus on yksi niistd tekijoistd joihin Suomen menestystarina on perustunut. Paastaksemme
kansankuntana eteenpdin luku-, kirjoitus- ja laskutaito pitdd nykyisin ymmartaa siten, ettd se késittaa
tietotekniikan soveltamisen perustaidot. Alussa Kirjoitettuja toimenpidesuosituksiamme ovat siten:

1. Peruskouluissa koululaisille tulee opettaa perusvalmiudet kdyttaa yleisimpia tietoteknisia palveluita
— tulla “diginatiiveiksi”. Tarvitaan tarkentavaa keskustelua siitd, mitd tdmd tarkoittaa. Tuleeko
esimerkiksi perustaitoihin siséltyd ohjelmointia Viron ja Yhdysvaltojen tavoin? Onko tdmé nykydin
toinen tapa opettaa loogista ajattelua? Peruskoulun tehtavéna tulee olla IT-osaamisperustan luonti.

2. Toisen ja ylemman asteen oppilaitoksissa eri oppiaineisiin tulee sisallyttdd IT:n hyddyntdmiseen ja
johtamiseen valmentavia osuuksia liitettyna kulloinkin késiteltavaan sisaltoon yleisen IT-opetuksen
sijasta. Osuus opetuksen madrastd on todennékoisesti useimmiten varsin pieni.

3. Organisaatioiden johtoa tulee kouluttaa ja/tai valmentaa hyvien tietohallintokaytantéihin liittyvissa
asioissa sitomalla tallainen koulutus ja/tai valmennus organisaation toiminnan kehittamiseen. Ylla
esittdmdmme kuuden kohdan ohjelman méaé&ratietoinen toteuttaminen muuttaa organisaation
digitaalisuutta johtavaksi organisaatioksi sen perdssa juoksemisen sijasta.

Espoossa ja Turussa 30.01.2015

Tieto- ja viestintatekniikan Turun yliopisto, Turun kauppa-
ammattilaiset TIVIA ry korkeakoulu ja Abo Akademi
Robert Serén Tomi Dahlberg
Robert.seren@tivia.fi tomi.dahlberg@utu.fi / abo.fi
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