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1. Johdanto

Tietotekniikan liiton vuotuinen IT-barometri Kkartoittaa IT:n merkitystd suomalaisille organisaatioille.
Etsimme kyselytutkimuksen avulla IT- ja liiketoimintajohdolta vastauksia siihen, miten IT:t&4 hyddynnetadn
organisaatioissa, mita arvoa IT yrityksille tuottaa ja mitd asioita ja osaamisia pidetdan tarkeina
organisaatioiden tulevalle menestykselle.

IT-barometri toteutettiin nyt neljattad kertaa. IT ja sen merkitys ovat muuttuneet ndinkin lyhyessa ajassa
selvasti. Olemme lapikdyneet yhden laskusuhdanteen. Vuosien 2009, 2010 ja 2011 IT-barometrit ovat
seuranneet laskusuhdannesyklin vaikutusta I1T:t4 koskeviin ndkemyksiin. Uudet kuluttajateknologiat kuten
sosiaalinen media tai &lylaitteet ovat tulleet kaikkien tietoisuuteen nédind vuosina. IT:n kuluttajistumisen
seurauksena uudet teknologiat ja palvelut julkaistaan nykyddn useimmiten ensin kuluttajamarkkinoille ja
vasta sitten yritysmarkkinoille.

IT-barometri 2011 toteutettiin jalleen kerran varsin erilaisessa taloustilanteessa kuin edellisvuoden IT-
barometri. Vuosi aikaisemmin Suomen kansantalous oli supistunut merkittavasti ja Suomi oli vasta tulossa
ulos laskusuhdanteesta. Tdmén vuoden tutkimusajankohdan (huhti-toukokuu 2011) aikana Suomi puolestaan
eli kasvun ja palautumisen vaihetta. Takeita myonteisen kehityksen jatkumisesta ei kuitenkaan mittaus-
ajankohtana ollut endd nakyvissa; eurokriisi naytti paiva paivélta yha todenndkdisemmalta uhaten suistaa
talouttamme takaisin hitaaseen kasvuun tai jopa laskusuhdanteeseen, joskaan raportin julkaisuhetken
kaltaista sumeutta talouden tulevaisuudesta ei vield koettu. Mikéli taloutemme ajautuu uuteen
laskusuhdanteeseen tulevina kuukausina, tarjoavat kolme viimeistd IT-barometria ainutlaatuisen aineiston
taantuman vaikutuksesta IT:hen. Tuosta historiasta on myds paljon opittavaa.

IT-barometrissa pyritadn aina myds selvittdmaan ajankohtaisia IT:hen ja sen merkitykseen liittyvid teemoja.
Kaikkien aikaisempien barometrien erityisteemojen seurantaa jatkettiin, muutamina esimerkkeina
ulkoistuksen johtaminen, sosiaalisen median johtaminen, IT governance -menetelmien kayttd ja IT:n
vaikutusten mittaaminen. Samoja kysymyksia toistamalla IT-barometristd on tullut tutkimusraporttien sarja,
joka kuvaa vuosi vuodelta syvemmin muutoksia ja niiden suuntaa.

Tamanvuotisen IT-barometrin uusia erityisteemoja olivat toimialaa ja laajempaakin yleisod voimakkaasti
puhuttaneet kuluttajistuminen ja pilvipalvelut. IT-barometrissa selvitettiin nyt myds ensimmaistéa kertaa,
miten vastaajat suhtautuvat IT-ratkaisujen tarjoajiin.

o Kuluttajistumisella tarkoitetaan sitd, ett4d organisaatioiden tyontekijat kayttavat samoja palveluja ja
laitteita tOissé&dn kuin vapaa-aikanaan jopa niin, ettd he haluavat tuoda tyohoénsd paremmiksi
kokemansa vapaa-ajan palvelut ja laitteet. Kuluttajistumiseen on julkisessa keskustelussa liitetty
runsaasti toiveita, mutta myos pelkoja esimerkiksi tietoturvasta ja tydajan vaarinkaytosta.

o Pilvipalveluista on niinikdan kirjoitettu ja puhuttu paljon. Pilvipalvelu on késitteend kuitenkin vield
osin vakiintumaton. Pilvipalveluilla tarkoitetaan yleisesti palveluita, joiden avulla voidaan hankkia
verkossa olevien laitteiden muodostamasta pilvesta levy-, laskenta- tms. kapasiteettia kulloisenkin
tarpeen mukaan. Toisaalta pilvipalveluilla tarkoitetaan myds tilauspohjaisia ohjelmistotuote-
palveluita (SaaS ja muut aaS-lyhenteet), vaikka ne eivét olisikaan niin kutsuttuja aitoja pilvipalveluja
laitteiden jaetun pilvessd tapahtuvan kayton ndkokulmasta. Pilvipalveluihin on ladattu erittdin
runsaasti toiveita. Aika nayttaa, onko osa odotuksista noussut liian korkealle.

Tama raportti esittelee 1T-barometritutkimuksen tiivistetyt tulokset. Yksityiskohtaisemmat tulokset, kuten
vastaajien kasitykset palvelun tarjoajista tai tulkinnat tulosten syisté 10ytyvat Tietotekniikan liitolta erikseen
tilattavasta laajemmasta 1T-barometri-raportista. Luvut, jotka loytyvdt kokonaisuudessaan tarkemmassa
raportissa on merkitty harmailla otsikoilla.
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1.1 Tutkimuksen tietojen keruu

IT-barometrin vastaajat valittiin 1000 suurimman joukkoon joko liikevaihdoltaan tai henkilostomaaraltaan
kuuluvista yrityksista. Yrityksistd haettiin liiketoimintajohdon tai IT-johdon edustaja. Tietojenkeruu
suoritettiin - sahkoposti-informoidulla  verkkokyselyll&d huhti-toukokuussa 2011. Osallistujille l&hettiin
séhkopostitse linkki ja pyynto osallistua.

Kysely kohdistettiin  Suomessa toimivien keskisuurten ja suurten yritysten ja organisaatioiden
liiketoimintajohdon edustajille sekd IT- ja tietohallintojohdossa tydskenteleville. Kysymyslomake koostui
yhteensd 42 strukturoidusta ja avoimesta kysymysryhmasta.

Tutkimuksen suunnittelusta ja kyselylomakkeen laatimisesta vastasivat yhdessa Tietotekniikan liitto ry,
Jyvaskylan yliopiston informaatiotieteiden tiedekunnan tutkimusjohtaja Tomi Dahlberg (siirtyi syksylla 2011
Turun kauppakorkeakouluun, joka on Turun Yliopiston tiedekunta) ja Aleksin Kaiku. Aleksin Kaiku vastasi
kyselyn teknisesta toteutuksesta ja tutkimusraportin koostamisesta.

Vuoden 2011 IT-barometriin vastasi 241 liiketoiminta- tai IT-johtoon kuuluvaa henkil6a keskisuurista ja
suurista suomalaisorganisaatioista. Alla oleva ympyradiagrammi havainnollistaa vastaajien jakautumisen
lilketoiminta- ja IT-johdossa tyoskenteleviin. Suhde noudattelee hyvin tarkasti edellisvuoden vastaajien
jakaumaa.

Vastaajien asema

M@ Tietohallintojohto
M Liikkeenjohto

O Muu (esimerkiksi
asiantuntija, konsultti)

n =240

Yhteensa 241 vastaajaa 1000 suurimman yrityksen joukosta. 93 vastaajaa IT- ja tietohallintojohdosta, 127
yleisjohdosta ja 20 muusta asemasta (esimerkiksi konsultti/asiantuntija)

1.2 Kyselyvastausten ominaispiirteet ja tulosten luotettavuus

IT-barometri 2011:n otoskehys poikkesi jonkin verran vuosien 2010 ja 2009 -tutkimuksista, joissa kéytettiin
Fonectan rekisterid. T&n& wvuonna Fonectan rekisterid tdydennettiin  Aleksin Kaiun rekisterilla.
Jalkimmaisestad tutkimukseen poimittiin lisad liiketoimintajohtoon kuuluvia vastaajia. Tdma otoskehyksen
muutos alentaa jonkin verran tulosten vertailtavuutta perakkaisten tutkimusten valilla.

Merkittavin vastausaineistoja erilaistanut ero syntyi siitd, ettd aiemmin IT-barometrin vastaajat valittiin vain
vahintddn 500 henked tyollistavistd yrityksista tai muista organisaatioista. Taméan vuoden IT-barometrissa
vastaajat valittiin 500 henke& tyollistavien yritysten lisaksi Suomen 1000 suurimman yrityksen joukkoon
joko liikevaihdoltaan (yli 30 miljoonaa €) tai henkil6stoltddn kuuluvista organisaatioista. Tdman seurauksena
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vastaajat ovat keskimééarin aikaisempaa pienemmisté yrityksista. Yrityskoon yhteys vastaajien arvioihin on
tutkittu kysymyksittain ja sita eritelldadn laajemmassa raportissa niiden muuttujien kohdalla, joissa yrityskoko
on tilastollisesti merkitsevésti yhteydessa vastausten arvoihin. Téss4 tiivistelméssé yrityskoon vaikutusta on
eritelty tiettyjen kysymysten osalta.

Tutkimuksen tulosten luotettavuuden lisd&miseksi normitimme samassa yrityksessd tydskentelevien
henkildiden vastaukset yhdeksi vastaukseksi siten, ettd yhdestd yrityksestd aineistossa on yksi IT-johdon ja
yksi liiketoimintajohdon vastaus. Normitettuja vastauksia on aineistossa kaikkiaan 10. Normitettujen ja
normittamattomien vastausten valilla on joitakin pienia eroja. Erojen pienuuden ja normitettujen havaintojen
lukumadrén vahéisyyden vuoksi emme analysoineet normittamattomien ja normitettujen vastausten erojen
tilastollista merkitsevyytta. Kysymyksissa, joissa vertaillaan liiketoimintajohdon ja IT-johdon nakemyksié,
on kaytetty kuitenkin normittamattomia vastauksia eli koko aineistoa.

Yritysten henkilomaarat tarkistettiin Fonectan ja Kauppalehden tietokannoista. Aineistoon tdydennettiin tai
korjattiin 16 organisaation henkildstotiedot. Aineistosta poistettiin 5 vastausta, koska vastaajien organisaatio
ei kuulunut otoskehyksen mukaiseen kohderyhmaédn joko liikevaihtonsa tai henkilémaéaransé pienuuden
takia. Aineistossa séilytettiin kolme vastausta, joissa vastaaja tyOskentelee suuremmassa konsernissa.
Aineistosta poistettiin samasta yrityksesta tulleita vastauksia 3 kpl ja yksi vastaus, joka oli tullut kaksi kertaa
samalta vastaajalta. Tutkimusaineistossa myos korjattiin sanallisia arvioita esimerkiksi 3-4 korjattiin 3,5:ksi.

Muistutamme, ettd IT-barometritutkimus mittaa vastaajien ndkemyksid kyselyn vastaushetkella.
Tutkimuksen tuloksia ja niiden luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etta tulokset perustuvat vastaajien
henkildkohtaisiin nakemyksiin, jotka eivat vélttdmattd edusta yritysten virallisia ndkemyksiéd tai kuvaa
yritysten todellista tilannetta. Edell4 esitetyt seikat huomioituna piddmme tutkimuksen tuloksia luotettavina.

1.3 Yhteenveto

e Suhtautuminen IT:hen ja IT-investointeihin on muuttunut selvasti positiivisemmaksi.
Laskusuhdanteeseen lahdettdessa (vuoden 2009 IT-barometri, aineisto keratty 12/2008-1/2009)
vastaajat arvioivat organisaatioittensa seka leikkaavan kustannuksia ja tehostavan IT:n kayttod ettd
toteuttavan tarkkaan valikoituja, taantuman jalkeen uutta liiketoimintaa synnyttivid toimia.
Taantuman oloissa (IT-barometri 2010, aineisto kerdtty 3-4/2010) naistd toteutui lahinna
kustannusten leikkaus ja investointien siirto. Jopa vahaisia panostuksia vaativia toimia, kuten
kayttdjien osaamisen lisddmistd tai tietojen laadun parantamista, toteutettiin varsin vahan.
Taantumassa tehdyt leikkaukset ja kustannuspaineet aiheuttivat viime wvuoden IT-barometrin
tuloksissa selvan notkahduksen. Taloustilanteen hellittdessa useiden suomalaisyritysten IT ndyttaa
selvinneen varsin hyvin haastavan vaiheen lapi. IT:n soveltamiselle annettu kouluarvosana nousi yli
kokonaisen numeron 7,8:aan, joka on tdhan mennessa korkein arvosana, joka IT:n
soveltamiselle on annettu.

o Taloustilanteen hellittdessa myds 1T-projektien on koettu onnistuneen paremmin kuin edellisend
vuonna. Projektit kuitenkin edelleenkin ylittdvat budjetin tai myohastyvéat luvattoman usein.
Parantuneista tuloksista huolimatta vain 43 prosenttia vastaajista kokee, ettd 1T-projektit pysyvat
aikatauluissaan. IT  projektien onnistumisella on voimakas yhteys s&astd- Ja
leikkaustavoitteisiin: Organisaatiot, jotka séédstdvat kohtaavat vastausten mukaan myds eniten
viivastyksia ja budjettien ylittdmisia.
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IT-lama on ohi. Viime vuoden tilanteeseen verrattuna organisaatiot eivét enaa laheskain yhta usein
pyri lykkddmaan hankkeita tai karsimaan kustannuksia. Vuoden 2010 IT-barometrissa 53 prosenttia
ilmoitti lykka&vansa hankkeita, tdnd kevadnd endd 20 prosenttia. Vastaajien mukaan yritykset
panostavat myds kayttdjien kouluttamiseen ja arkkitehtuurin parantamiseen, jotka jatettiin p&&aosin
toteuttamatta taantuman aikana.

IT:n tarkeytta yritysten liiketoiminnalle mittaava IT-indeksi nousi laskusuhdanteen aikaisen
notkahduksen jalkeen vuoden 2008 tasolle (2011:99, 2008:100). Merkittdvin muutos 1T-indeksin
muuttujissa oli 1T:n mahdollistaman liiketoiminnan kasvamisen ja toiminnan tehostamisen osuus.
Arvioitujen IT-kustannusten osuus liikevaihdosta puolestaan laski merkittavasti. Tama
selittynee laskusuhdanteessa tehdyilld leikkauksilla ja hankkeiden siirtamisilla ja silld, ettd
organisaatiot ovat paremmalla selvilla IT-kustannusten tasosta. Liséksi tdimanvuotiseen barometriin
vastanneiden yritysten keskikoko oli hieman aikaisempaa pienempi ja IT-intensiivisista yrityksista
tuli véhemmaén vastauksia.

IT-indeksi nayttaa noudattavan talouden suhdanteita hieman jalkijattdisesti korreloiden selvésti
BKT:n muutoksen kanssa. Tamé tarkoittaa 1T:td ja sen hyotyja koskevien ndkemysten suhdanne-
herkkyyden liséksi sitd, ettd IT-toimintoja ohjataan enemmaén vallitsevan taloustilanteen
mukaisesti kuin pitk&janteisina investointeina liiketoiminnan tehokkuuteen ja kasvuun.

Taantuman aikaiset kustannuspaineet purivat IT-budjetteihin. Viime vuoden barometrissa
ennakoitu hankkeiden lykkdaminen ja toiminnan tehostaminen on yhteydessa laskeneeseen
IT-kustannusten osuuteen kokonaisliikevaihdosta. Paineet kasvattaa IT-budjetteja ovat samalla
lisddntyneet. Siind missa vuonna 2009 kustannusten kasvamiseen uskovia oli hieman enemmaén kuin
laskemiseen uskovia (32 % vs. 26 %), sama suhde oli tdnd vuonna suhde 43% vs 13%. Tulos
ennakoi, ettd 1T-budjetit todennékdisesti kasvavat jatkossa, MUTTA epévakaa taloustilanne
saattaa jarruttaa kasvua ja ajaa IT-hankkeet uudelleen saastoliekille.

Suomalaisyritykset onnistuivat IT:n mahdollistamien innovaatioiden ja uusien liiketoimintamuotojen
avulla kasvattamaan liikevaihtoaan 6,3 prosenttia. Luku on selvasti korkeampi kuin IT-
kustannusten osuus liikevaihdosta (keskiarvona 3-4 %) tai BKT:n kasvu (3,6 %). Organisaatiota,
joissa vastaajat kokevat IT:n kasvattaneen liikevaihtoa, leimaavat suunnitelmallisuus, IT:n
kehittamiseen panostaminen ja I'T:n mittaaminen.

Halukkuus  IT-ulkoistamiseen on  pysynyt edellisvuoden tasolla.  Edellisvuosina
ulkoistushalukkuus on laskenut vuosi vuodelta, mutta tdn& vuonna ulkoistushalukkuus kasvoi erittéin
lievasti. Taloustilanne ndytt&d olevan yhteydessa myos ulkoistuskiinnostukseen. Kun raha-hanat ovat
tiukalla, niin lyhyelld aikavélilla asiat pyritdédn tekemdan itse. Ulkoistusten kustannusvaikutukset
ulottuvat pidemmalle aikavalille ja taloustilanteiden muuttuessa nopeasti ulkoistamista ei nahda
pikald&kkeena.

Sosiaalinen media muuttuu osaksi normaalia liiketoimintaa. Paljon keskustelua herattanyt
sosiaalinen media on tullut suomalaisyritysiin jaddékseen. Sosiaalinen media ei enda ole ainoastaan
markkinoinnin ja viestinndn tyokalu, vaan IT-barometrin mukaan esimerkiksi 20 prosenttia
suomalaisyrityksista kayttad sosiaalista mediaa asiakaspalvelussa. Luku on kaksinkertaistunut (11 %
-> 20 %) kahdessa vuodessa.

Sosiaalista mediaa johdetaan aikaisempaa suunnitelmallisemmin: Organisaatioiden méaéra, joissa
on sosiaalisen median strategia erikseen tai osana jotain muuta strategiaa, on kaksinkertaistunut
vuodessa (16 % -> 33 9%). Strategiat ovat padsdantdisesi kuitenkin hyvin konservatiivisia ja
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rajoittavia. Vastaajien mukaan vain 22 prosenttia yrityksista kannustaa tyontekijoitadn osallistumaan
aktiivisesti keskusteluun sosiaalisessa mediassa.

e Aurinko paistaa pilvipalveluille. Vastaajat suhtautuivat erittédin epauskoisesti pilvipalveluista
annettuihin lupauksiin, MUTTA ovat silti olivat sitd mieltd, ettd pilvipalvelujen osuus tulee
kolminkertaistumaan (6 % -> 19 %) muutamassa vuodessa. Epéduskoisuutta kuvaa hyvin se, ettd
vain joka kuudes (16%) uskoo pilvipalvelujen olevan riittdvan kypsia siihen, ettd niille voidaan
siirtdd kriittiset jarjestelmat. Liiketoimintajohdossa tydskentelevét vastaajat suhtautuvat pilvi-
palveluihin selvésti IT-johdossa tydskentelevia mydnteisemmin.

e |T:n kuluttajistuminen on toteutunut useassa suomalaisorganisaatiossa johtamisen laahatessa
peréassa. Vastausten mukaan 39 prosenttia organisaatioista sallii omien laitteiden ja palvelujen
kayton toissd. Liséksi ldhes puolet vastaajista nékee, ettd tavoitteena on kayttdd mahdollisimman
laajasti samoja palveluita ja laitteita tdissa ja vapaa-aikana. Vain aniharva organisaatio kuitenkaan
johtaa ja hallitsee IT:n kuluttajistumista. Kuluttajistuneen IT:n suurimmiksi esteiksi koetaan
tietoturva ja pelko tukitarpeiden kasvusta.

Tietotekniikan liitto Turun kauppakorkeakoulu Aleksin Kaiku
Robert Serén Tomi Dahlberg Ville Lehtovirta
robert.seren@ttlry.fi tomi.dahlberg@tse.fi ville.lehtovirta@aleksinkaiku.fi
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2. IT-barometrin tunnusluvut ja IT-indeksi

Yksi IT-barometrin keskeisistd tavoitteista on antaa yleiskuva IT:n merkityksesta suomalaisyrityksille.
Yleiskuvan luomiseksi tutkimuksen tulokset on tiivistetty tunnusluvuiksi ja niiden perusteella lasketuksi IT-
indeksiksi. IT-indeksi kuvaa numeerisesti IT:n hyddyntamisen tilaa suomalaisissa organisaatioissa ja sit,
miten tarkedssd asemassa IT on yrityksissa. Tunnusluvut ja IT-indeksi mahdollistavat vertailun vuosien
vélilla. Indeksin perusarvoksi asetettiin 100 vuonna 2008.

IT-Indeksi 2011 2011 2010 2009 2008
IT-kustannusten osuus yrityksen liilkevaihdosta nykyaan 335% 447% 446% 445%
IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta kolmen 383% 494% 449% 4,84 %
vuoden kuluttua

IT:n tuomien uusien innovaatioiden vaikutus organisaati-
on liikevaihtoon viime vuonna

IT:sta tehostamisen kautta saadut kustannussaastot
osuutena liikevaihdosta

634% 366% 819% 427%

528% 428% 757% 454 %

O__rgamsaatu_)t_,_deen mlelesta IT-osaajien |6ytaminen 39 % 44 % 47 % 52 0
niiden tarpeisiin on vaikeaa
Organisaatiot, joissa IT tuottaa lisdarvoa mahdollistamal- 76 % 81 % 81 % 78 0%

la uusien innovaatioiden ja liiketoimintojen kehittdmisen

Organisaatiot, joissa IT:t& kehitetdén strategisena voi- 69 % 63 % 77 % 68 %
mavarana

IT-indeksi 99 95 123 100

Vuoden 2011 IT-indeksin arvo palasi laskusuhdanteen jélkeen vuoden 2008 tasolle. Indeksin muutos
heijastaa hyvin yritysten suhtautumista 1T:hen muuttuneessa taloustilanteessa — kire&ssé taloustilanteessa
hankintoja siirrettiin ja 1T-budjeteissa joustettiin. Laskusuhdanteen kynnykselld IT:hen ladattiin paljon
odotuksia, mutta kustannuspaineiden puristuksissa odotuksiin  petyttiin.  Lisaksi osa, etenkin
lilketoimintajohtajista koki IT:n jaykaksi ja vastaavan huonosti taloustaantuman vaateisiin. Palautuminen ei
ehtinyt kokonaan toteutua.

IT-indeksin ja BKT:n kasvun suhde

140 - - 9%

5,3 % - 6%

120 - 4% 23 36% L 3%

- 0%

100 - 100 94 99 | -3%

] - 6%

80 . . . 8,2% -9%
2006 2007 2008 2009 2010*

== |T-indeksi === Bruttokansantuotteen muutos

IT-indeksin ja Suomen bruttokansatuotteen kehitys. 1T-indeksi sijoitettu kuvaamaan
edellisvuoden tilannetta (Indeksi 2008 kohdassa 2007). BKT-lahde: Tilastokeskus

IT-indeksi ja BKT kayttaytyvat samalla tavoin siten, ettd IT-indeksi noudattelee hieman jalkijattoisesti
yleisen taloustilanteen muutoksia. TAma ndyttad kertovan siitd, ettd 1T:t4 johdetaan todellisuudessa enemman
kustannuskeskeisesti taloussyklin mukaan kuin pitkajanteisend investointina tuottavuuden lisddmiseen ja
talouskasvuun. Néin siitd huolimatta, ettd jokaisessa IT-barometrissa vastaajat ovat keskimaarin arvioineet
IT:n lisddvén yritysten liikevaihtoa selvasti BKT:td nopeammin ja alentavan organisaationsa kustannuksia
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merkittavasti. Esitettya paatelmaa tukee myds Matti Pohjolan Teknologiateollisuudelle vuonna 2008 tekema
tutkimus, jossa han toteaa IT:n hyotyjen tulleen Suomessa toistaiseksi 1T:n kdyton lisdamisestd IT:n
liiketoimintaa muuttavan vaikutuksen sijasta. Paatelmamme mukaan hankkeita toteutetaan ja ajoitetaan
enemman rahan kaytettavyyden mukaan kuin pohtimalla mihin kannattaisi investoida tai miten jo tehtyjen
IT-investointien vaikutuksia liiketoimintaan voitaisiin lisdtd. Usein IT-investointeja on helppo siirtda
eteenpéin, jos taloustilanne nédyttaa heikolta. Haluamme esittdd tdman paatelmémme siltd varalta, ettd Suomi
ajautuu jéalleen taloustaantumaan.

IT-kustannusten aikaisempaa matalampi osuus yritysten liikevaihdosta vaikutti selvasti IT-indeksin arvoa
alentavasti. Aikaisempien vuosien tutkimuksissa vastaajat odottivat, ettd taantumankin oloissa IT-
kustannusten osuus liikevaihdosta kasvaisi. Vastausten valossa nayttaa siltd, ettd IT-budjetteja on leikattu
selvasti. On toisaalta mahdollista, ettd tiivistelmdssa mainitut tekijat selittavat tdaman tuloksen. Vastaajat
odottivat vastaushetkell& 1T-budjettien erittdin nopeaa kasvua seuraavan kolmen vuoden aikana. Perakkéisten
IT-barometrien tulosten yhdistdminen synnyttdd kysymyksen, onko IT-kustannuksia leikattu taantuman
oloissa niin voimakkaasti (20-30%), ettd niiden liikevaihto-osuus on laskenut vai onko ymmarrys IT-
kustannuksista kasvanut vai onko kyse molemmista.

IT:Il4 ja suomalaisyritysten kasvulla koetaan olevan voimakas yhteys. Vastaajat nakivét, ettd 1T:n avulla
luodut uudet innovaatiot ja toimintamallit kasvattivat yritysten liikevaihtoa keskiméaérin 6,3 %:lla.

IT-indeksin arvoon vaikuttaa myds osaajien 10ytyminen Suomesta. Vastaajat kokivat IT-osaajien I6ytamisen
Suomesta yleisesti jonkin verran aikaisempaa helpommaksi.

3. IT:n vaikutukset liiketoimintaan

3.1 IT-kustannusten osuus liikevaihdosta

IT-kustannusten osuus liikevaihdosta

2011 43%
M Laskee

2010 42%
O Pysyy ennallaan
B Kasvaa

2009 42%

T T ! T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% Nn=138/74/73

Vastaajien ndkemykset I1T-kustannusten muutoksesta seuraavan kolmen vuoden aikana

Kun tutkitaan vastaajien odotuksia IT-kustannusten liikevaihto-osuuden kehityksestd, havaitaan, ettéd
useammat vastaajat odottavat 1T:n kustannusosuuden kasvamista kuin edellisind vuosina. L&hes puolet (43
%) vastaajista odottaa Kkustannusten kasvavan, kun taantuman alkaessa tatd odotti noin kolmannes.
Perékkaisten IT-barometrien tulosten yhdistdminen synnyttdd kysymyksen, onko IT-kustannusten
leikkaaminen ja hankkeiden siirtaminen taantuman oloissa synnyttdnyt patoutuneita kustannus- ja
hanketarpeita, joiden vuoksi kustannustason voidaan olettaa nousevan poikkeuksellisen nopeasti tulevina
vuosina. Entd mitd tapahtuu, jos Suomi ajautuu uudelleen taantumaan? Kustannusosuustuloksia
tarkastellessa taytyy huomioida, etté tulokset ovat huhti-toukokuulta 2011 ja taloutta koskevat odotukset ovat
selvasti heikentyneet tdmén jélkeen.
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Vastaajien nakemykset IT-kustannuksista poikkeavat merkitsevasti aikaisemmista IT-barometri
tutkimuksista. Vuoden 2011 tutkimuksessa IT-kustannusten osuus liikevaihdosta putosi 3,35 prosenttiin. Se
on selvasti alempi kuin edellisvuosien suhteellisen vakiona pysytellyt, noin 4,45 prosentin, kustannusosuus.

Olemme jo aikaisemmin pohtineet tdman tuloksen syité. Toistamme, etta IT-kustannusten liikevaihto-osuutta
tarkastellessa on muistettava kyseessa olevan vastaajien ndkemykset eivét kirjanpidon luvut.

Liiketoimintajohto kokee kustannusosuuden suuremmaksi kuin IT-johto. My6s vastaajien tydnantajan
toimiala ja organisaation koko ovat yhteydesséd kustannusosuuteen. N&it4 havaintoja on késitelty tarkemmin
IT-barometrin yksityiskohtaisemmassa raportissa.

Yrityskoko vaikuttaa kustannusosuuden kasvuodotuksiin jonkin verran ja alle 500 hengen yritykset uskovat
kustannusten kasvavan selvasti useammin.

IT:hen tehdyt investoinnit ovat IT-barometrin mukaan selkedssé positiivisessa yhteydessa IT:n tuottaman
liikevaihdon kasvuun. IT-kustannusten yhteyttd IT:n tuomaan uuteen liikevaihtoon ja toiminnan
tehostaminen kaydaan tarkemmin lapi IT-barometrin yksityiskohtaisessa raportissa.

IT-intensiivisissa  organisaatioissa  tyGskentelevat vastaajat kokevat organisaationsa kykenevén
hyodyntamé&an  IT:td  keskiarvoa  tehokkaammin.  Tatdkin  tulosta  kasitellddn  tarkemmin
yksityiskohtaissmmassa raportissa.

IT-kustannusten liikevaihto-osuutta havainnollisempi muuttuja on IT-kustannusten osuuden kasvaminen
seuraavan kolmen vuoden aikana. Vastaajat, jotka uskovat 1T:n merkityksen organisaationsa tulevaisuuden
kilpailutekijana uskovat myds IT:n kustannusosuuden kasvuun. Vastaajat, jotka kokevat organisaatioissa
IT:n yhteyden asiakastyytyvaisyyden térkedksi, uskovat niin ikdén IT-kustannusten nousuun. Jalkimmainen
tulos on linjassa viime vuoden IT-barometrin kanssa. Tuolloin yritykset nostivat asiakaskeskeisyyden yhdek-
si tarkeimmaéksi kehittdmiskohteeksi 1T:ssa. Néiden ja muiden tekijoiden yhteytta IT-kustannusten kasvuodo-
tuksiin tarkastellaan lahemmin yksityiskohtaisessa raportissa.

Yksittdinen mielenkiintoinen havainto on se, ettd vastaajien nakemysten mukaan ITIL-kéytdnnét omaksuneet
organisaatiot pyrkivat laskemaan IT-kustannuksiaan. Toinen vastaava havainto on, etti vastaajien mukaan
ulkoistamisen  kasvattamiseen  pyrkivissd organisaatioissa  uskotaan IT-kustannusten laskevan
tulevaisuudessa.

10
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3.2 IT:n vaikutus yrityksen liikevaihtoon ja tuottavuuteen

IT:n vaikutus liiketoimintaan m 2011
9 02010
8,2% 76%
02009
6,3 % 5,8 %
53% 5,1% e
0,
3,7 % 4,3 % 3,9 %
..IT:n mahdollistamat uudet .. IT:n mahdollistama .. IT paransi toiminnan
innovaatiot ja toiminnan tehostaminen kannattavuutta
liilketoimintamuodot saasti kokonaiskustannuksia

kasvattivat liikevaihtoa n = 194/106/108

Vastaajien antamat arviot 1T:n vaikutuksesta liiketoimintaan

Vastaajien arvioiden mukaan suomalaisyritykset onnistuivat viime vuonna kasvattamaan liikevaihtoaan IT:n
mahdollistamilla uusilla innovaatioilla ja toimintatavoilla keskimd&rin 6,3 prosenttia, selvésti
bruttokansantuotteen kasvua (3,6 prosenttia) nopeammalla vauhdilla. 1T:n liiketoimintavaikutuksia
koskevissa arvioissa ollaan palamassa taantumaa edeltavélle tasolle. Taantuma alensi selvasti arvioita IT:n
kyvysta lisata liikevaihtoa ja laskea kustannuksia, joskin ero IT:n arvioidun liikevaihdon kasvuvaikutuksen ja
BKT:n kasvun vélilla oli jopa suurempi taantuman aikana. Tdma selittyy suurelta osin vastaajien nékemysten
suurempana vaihteluna negatiivisen BKT-kasvun aikana. Talouden palattua kasvu-uralle myds IT:n
arvioidaan vaikuttavan positiivisesti viivan alle aiempaa useammin. Taantuman alkua edeltavalle tasolle on
kuitenkin viel& matkaa.

Kun aineistosta etsitdan tekijoitd, jotka yhdistyvat 1T:n liikevaihdon kasvuun, esille nousee kolme
kokonaisuutta. Vastauksille, joissa IT:n on ndhty kasvattavan liikevaihtoa on tunnusomaista (l&hempi
tarkastelu yksityiskohtaisessa raportissa):

1. Suunnitelmallisuus

2. IT:n kehittamiseen panostaminen
3. IT:n vaikutusten ja liiketoimintahy6dyn mittaaminen

3.3 IT:n vaikutus yritysten kilpailukykyyn
Luku tdydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

3.4 Menestyksen kannalta tarkeat tekijat
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

3.5 Menestyksen kannalta tarkeat tekijat — avoimet vastaukset
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.
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4. Organisaatioiden kyky hyodyntaa IT:ta

4.1 IT-osaajien l6ytyminen Suomesta

VAITE: IT-osaajien I6ytyminen Suomesta on vaikeaa

100% -
80% -
60% - 39% 44% 47%
40% -
20% -
0%
2011 2010 2009

n =240/167/121

Osuus vastaajista, jotka pitavat IT-osaajien 16ytamista vaikeana

IT-osaajien, etenkin organisaation kannalta oikeita kyvykkyyksid omaavien 1T-0saajien merkitysta pidetdén
elintarkedna IT:n hyodyntamiselle. IT-barometrissa on tutkittu alusta alkaen, kuinka vaikeaa osaajien
I6ytdminen Suomesta on. Vastausten valossa nayttaa siltd, ettd yritykset kokevat I1T-osaajien ldytdmisen
hieman helpommaksi kuin vuoden 2009 laskusuhdannetta edeltdneend aikana. Silti edelleen 39 prosenttia
vastaajista kokee IT-osaajien loytdmisen olevan ongelmallista. Henkildston yleisen vdhentdmisen kautta
parantuneeksi arvioitu osaajien saatavuus saattaa vaikuttaa lukuihin.

IT-osaajien I6ytaminen Suomesta on vaikeaa

100% -

80% -

60% - 49%

40% - 33%

20% -

0%
Uskoo voimakkaasti IT:n roolin El usko voimakkaasti IT:n roolin
korostumiseen korostumiseen

n =240

Osuus vastaajista, jotka pitdvat 1T-osaajien I0ytamista vaikeana yrityksissa, jotka kokevat IT:n roolin
korostuvan jatkossa ja niissa, jotka eivét usko roolin korostumiseen.

Tutkimme IT-osaajien loytdmisen koetun vaikeuden ja muiden tutkimuksen muuttujien keskindista
riippuvuutta. Ylla olevan pylvasdiagrammin havainnollistamalla tavalla voidaan tiivistéden todeta, ettd 1T-
osaajien léytaminen on vaikeampaa niiden vastaajien mielestd, jotka nékevat IT:n vaikuttavan positiivisesti
liiketoiminnan kehittdmiseen ja kasvattamiseen tulevaisuudessa. My6s vastaajat, jotka arvioivat
organisaationsa johtavan IT:ta strategisena voimavarana, kokevat osaajien loytdmisen keskimaéaraisté
ongelmallisemmaksi. Néiden ja muiden tulosten lahempi tarkastelu on yksityiskohtaisessa raportissa.

12
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4.2 IT:n kyky innovoida ja tuottaa lisdarvoa liiketoiminnalle
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

4.3 IT:n strateginen johtaminen
Luku téydessa I1T-barometri 2011 -raportissa.

4.4 IT ratkaisujen valinta
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

4.5 IT-kyvykkyyksien kehittaminen

Luku téydesséa I1T-barometri 2011 -raportissa.

4.6 Yhteistyo IT:n ja liiketoiminnan valilla
Luku téydesséa I1T-barometri 2011 -raportissa.

4.7 IT:n mittaaminen
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

5. IT:n soveltaminen ja projektien onnistuminen

5.1 Kouluarvosana lT:lle

Minka kouluarvosanan antaisit IT:n soveltamiselle

yrityksessanne?
10
8 718 7lﬁ 7'8 7,6
6,9
6,5
6  —
4
Kaikki IT-johto Liiketoimintajohto
n=121/167/240 W 2009 @ 2010 02011

Vastaajien IT:n hyddyntamiselle antama kouluarvosana, keskiarvo

Vastaajia pyydettiin antamaan kouluarvosana (4-10) IT:n soveltamiselle yrityksessaan. Arvosana nousi
tdman vuoden IT-barometrissa merkittévésti, arvio kohosi yli numeron. Kouluarvosana oli korkeampi kuin
kertaakaan aiemmissa barometreissa. Vastaajat vaikuttavat kohtalaisen tyytyvdisilta IT:n hyddyntdmiseen.
Kun huomioidaan, ettd IT kasvatti yritysten liikevaihtoa ja ettd projektit onnistuivat aiempaa paremmin
viime vuotta, on muutos looginen. Etenkin viime vuonna halyttavan Kkriittisesti 1T:hen suhtautuneet
liiketoimintajohdossa tydskentelevét vastaajat suhtautuivat nyt selvasti positiivisemmin IT:n soveltamiseen.

Kouluarvosana oli selvasti yhteydessd 1T:n tuottamiin hyotyihin, IT-projektien onnistumiseen seka IT:n
systemaattiseen johtamiseen ja kehittdmiseen. S&éstdjen ja leikkausten yhteys arvosanaan oli puolestaan
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negatiivinen. Naméa havainnot heréttdvat mielenkiintoisen kysymyksen: Leikataanko kuluja siksi, ettd
projektit epdonnistuvat vai epaonnistuvatko projektit leikkausten vuoksi? Kouluarvosanan yhteyttd ndihin ja
muihin tekijoihin kasitell&&n tarkemmin yksityiskohtaisessa raportissa.

5.2 IT-projektien onnistuminen

IT-projekteja syytetddn tyypillisesti kustannusten karkaamisesta ja aikataulujen venymisestd. Vastausten
valossa nayttaa siltd, ettd enemmistd 1T-projekteista myds todellisuudessa venyy ja/tai ylittdd budjettinsa.
Hankkeista alle 40 prosenttia pysyy sekd budjetissa ettd aikataulussa. Vaikka onnistumisten maara on
noussut jonkin verran viime vuodesta, onnistuneiden projektien osuutta on pidettava alhaisena.

Tutkimme projektien onnistumisen yhteytta tutkimuksen muihin muuttujiin. Onnistumisen ja IT-kulujen
leikkauksen yhteys on negatiivinen. Vastaavasti 1T-kyvykkyyksien kehittdmien ja tiivis yhteisty6
kumppanien kanssa ovat positiivisessa yhteydessd IT-projektien onnistumiseen. Nditd tuloksia ja muiden
tekijoiden yhteytta onnistumiseen kasitellaan tarkemmin yksityiskohtaisessa raportissa.

IT-projektien onnistuminen

I |
73%

IT-projektit saavuttavat niille asetetut
liilketoimintatavoitteet

48%
IT-projektit pysyvat sovituissa budjeteissa

49%

IT-projektit pysyvat aikataulussaan

e —
==
—r—

IT-projektien lopputulos vastaa yleensa 78%
suunniteltua 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=121/167/240 02011 B2010 M 2009

Osuus vastaajista, jotka samaa mieltd 1T-projektin onnistumista koskevien vaitteiden kanssa
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6. Taloustilanteen vaikutus IT:n hyodyntamiseen

Taloustilanteen vaikutus IT:n hyédyntamiseen
2011 vs. 2010. "Nykyisessa taloustilanteessa tavoitteenamme on...'

..kehittaa IT:n liiketoimintaldhtoista johtamista

..yhdenmukaistaa ja tiivistaa IT-arkkitehtuuriamme

..parantaa IT-ratkaisujemme tuottaman tiedon laatua ja
poistaa tietovirtojen katkoja

..kasvattaa IT:std saatavia hyotyja kouluttamalla kayttajia

..kayttaa IT:tad uuden liiketoiminnan synnyttamiseen

..siirtaa IT-hankintoja ja investointeja

.lisata IT:n tehokkuutta leikkaamalla IT:n kustannuksia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n =240/167 m2011 m2010

Osuus vastaajista, jotka ovat samaa mielta vaittdmien kanssa.

Lapikayty taloustaantuma vaikutti rajuin tavoin 1T:n hyddyntdmiseen, investointeihin ja kehityskohteisiin.
Korjausliike on yhtd voimakas taantuman kaannyttyd nousuun. Siind missa IT-barometrin viimevuotiset
vastaajat arvioivat uusia hankkeita kaynnistettdvan nihkeésti tdmédn wvuoden vastaajat arvioivat
organisaatioittensa panostavan vahvasti I1T:hen. Vastaavasti viime vuonna peréti 53 % vastaajista arvioi
yrityksensa lykkaavan investointeja. Tand vuonna vastaava luku oli enda 20 %.

Vastaajien késityksen mukaan yritykset panostavat jalleen myods kayttajien koulutukseen ja kehittadvét henki-
I0stonsa taitoja. Vastaajien mukaan taantuman aikana koulutukseen panostettiin varsin vahan huomion kes-
kittyessa s&astoihin ja hankkeiden lykkaamiseen. Mahdollisesti kustannusjahdin seurauksena suurelta osalta
organisaatiota jai taantumassa huomaamatta, ett kayttajia olisi voitu kouluttaa, I1T-ratkaisujen tiedon laatua
kohottaa ja tietovirtojen katkoja vahent&dd merkittavasti ilman ulkoisia kuluja ja investointeja saavuttaen sa-
malla pysyvié kustannussaatoja ndiden tehostamistoimien seurauksena.

Vastauksista on péateltavissd liséksi, ettd kulusaastdja korostavat vastaajat kokevat IT:n hyddyntdmisen
tehostamisen arkkitehtuuriohjauksella, kéyttajid kouluttamalla, johtamista kehittdméall4 ja tiedon johtamista
parantamalla olevan vaihtoehtoisen strategian kuluséastoille ja investointien lykkaamiselle.

Kuluséasto- ja lykkaamispyrkimykset ovat yhteydessa organisaation IT-budjetin kokoon. Kun IT-kulujen
osuus liikevaihdosta on keskimaaraista korkeampi, vastaajat arvioivat yrityksensa tehostavan IT:t4 enemman
kustannuksia leikkaamalla kuin hankkeita lykkaamalla. Vastaajien mukaan tehostaminen on yleisempaa or-
ganisaatioissa, joissa IT:Il4 on térked rooli. 1T:t4 tarkednd yrityksensa tulevalle menestykselle pitavét vastaa-
jat ilmaisevat tehostamisen kohdistuvan kustannusten karsimiseen hankkeiden lykk&&misen sijasta.

6.1 IT-investoinnit
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa
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6.2 Taloustilanteen vaikutus IT-koulutukseen
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa

6.3 Taloustilanteen vaikutus tietojarjestelmiin
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa

6.4 Taloustilanteen vaikutus johtamiseen ja kehittamiseen
Luku taydessé IT-barometri 2011 -raportissa

7. IT-ulkoistaminen

100% - ; . . .
Kuinka suuri osa IT:sta ulkoistettu? =221
80% - =
60% -
° 39,3% 41,8 % 40,2 %

40% - 30,3 %

20% -

0% -

2008 2009 2010 2011

Vastaajien nakemys ulkoistuksen asteesta

IT-barometrissa on tutkittu IT:n ulkoistamista kaikkina neljand vuotena. Vuoden 2011 IT-barometrin
vastaukset poikkeavat edellisvuosista merkittavasti. Aiempaan verrattuna ulkoistettujen IT-toimintojen osuus

on laskenut selvasti. Yrityskoko vaikuttaa muuttujaan vain hieman, mutta ei selitd muutosta.

Mahdollisia syitd ulkoistusasteen muutokseen voidaan etsia IT-indeksistd ja sen osatekijoistd. Kuten
totesimme. IT-investoinnit seuraavat bruttokansantuotteen muutosta, mutta viiveell4. Ulkoistusasteen laskun
syyna voi osaltaan olla myds ulkoistusaaltojen syklisyys — ulkoistuksia on ehka osittain palautettu yrityksiin.
Syyna voi niin ikaan olla IT-barometrissa aiempina vuosina havaittu trendi, jonka mukaan organisaatiot
pyrkivat ulkoistamaan IT.t4 aikaisempia vuosia vahemman. Lopuksi muistutamme jalleen, ettd IT-barometri
kuvaa vastaajien nékemyksid ja ettd otoskehys poikkeaa aiemmista vuosista. Yrityskoko ei vaikuta
ulkoistushalukkuuteen. Tutkimuksen muiden muuttujien, kuten organisaation koon, yhteytta ulkoistusasteen

muutokseen kasitelldadn tarkemmin yksityiskohtaisessa raportissa.

VAITE: Yrityksemme tavoitteena on ulkoistaa
mahdollisimman suuri osa IT-toiminnoilsta

2011 37% 15% 16% | 19%
2010 38% 13% 17% | 18%
2009 31% 13% 17% | 23%
2008 17% | 29%
[ |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M Voimakkaasti eri mielta O Jokseenkin eri mieltd
B Neutraali @ Jokseenkin samaa mielta n =240

O Voimakkaasti samaa mielta

Vastaajien nakemys ulkoistustavoitteista
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7.1 Ulkoistamisen tavoitteellisuus ja mittaaminen
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa

7.2 IT-ulkoistustoimittajat

IT-barometrissa selvitettiin vastaajien késityksid varteenotettavista IT-ulkoistuspalveluiden toimittajista.
Vastaajia pyydettiin nimedmaén avoimella kysymyksella organisaatiolleen enintédén kaksi varteenotettavinta
IT-ulkoistuspalveluiden toimittajaa. Yhteensd 156 vastauksessa nimettiin 79 eri palveluntarjoajaa.
Potentiaalisimmaksi IT-toimittajaksi koetaan Tieto. Joka neljds vastaaja mainitsee Tiedon. Seuraavaksi
varteenotettavimmat IT-toimittajat ovat vastausten perusteella Fujitsu ja Logica. IT- ja liiketoimintajohtoa
edustavien vastaajien mukaan seitsemén varteenotettavimman IT-ulkoistuspalveluita tarjoavan yrityksen
joukkoon mahtuvat my6s IBM, Sonera, Elisa ja Atea.

Muut vastaajien kasitykset IT-palvelujen tarjoajista 16ytyvét yksityiskohtaisemmasta raportista.

Tieto 27%
Fujitsu 22%
Logica 20%
IBM 14%
Sonera 7%
Atea 6%
Elisa 5%
Appelsiini 4%
Isoworks 1%
Enfo 4%
SAP 3%
Siemens 3%
Microsoft 3%
Javerdel 3%
DNA 3%
Capgemini 3%
Protie 3%
Anvia 2%
Accenture 2%
n=156

Vastausten jakauma kysymykseen: nime& oman organisaatiosi kannalta kaksi varteenotettavinta IT-
ulkoistuspalvelujen tarjoajaa?

Piddmme teleoperaattoreiden nousua merkittdvien ulkoistuspalvelujen tarjoajien joukkoon térkedna
havaintona. Sonera oli kiilannut karkiviisikkoon. My6s Elisa, DNA ja Finnet-leirin yhtiot olivat listalla.
Teleoperaattorit ja IT-palvelutoimittajat tekevat jo nyt usein yhteistyotd samoissa asiakkaissa. Raja-aidat
saattavat jatkossa madaltua lisd4, joten on mahdollista kuvitella teleoperaattoreiden ja IT-toimittajien
kilpailevan tulevaisuudessa entistd useammin samoista palveluista ja asiakkuuksista.

Suurista IT-toimittajista ilman mainintoja jai hieman yllattdéen muiden muassa HP seka runsasta keskustelua
markkinoilla heréttaneet Intialaiset palveluntarjoajat. Intialaisista ainoastaan Wipro sai muutamia mainintoja.
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7.3 Yhteisty0 ulkoistustoimittajan kanssa
Luku taydessa IT-Barometri 2011 -raportissa.

8. IT-riskien hallinta ja IT Governance

8.1 Riskienhallinta
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

8.2 IT Governance -menetelmat
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

9. Verkkoliiketoiminta ja sosiaalinen media

9.1 Sosiaalinen media organisaation ty6kaluna

Organisaatiomme kayttaa sosialista mediaa...

Asiakaspalvelussa
Henkildstohallinnossa

Ostoissa

Tilaus-toimitusketjun hallinnassa
Tuotekehityksessa

Myynnissa

Markkinoinnissa

Viestinnassa

Vastaajien nakemys siitd, missd toiminnoissa yritykset hyddyntavat sosiaalista mediaa

Olemme seuranneet sosiaalisen median hyddyntdmistd vuodesta 2009. Tdmdnvuotisessa IT-barometrissa
halusimme selvittdd asiaa tarkemmin. Kysyimme missd toiminnoissa vastaajien yritykset kayttavat
sosiaalista mediaa. Vastausten perusteella sosiaalinen media on selvasti suosituinta markkinointiviestinnéssé,

jossa lahes puolet yrityksista hyodyntaé sosiaalista mediaa jollain tavalla.

Muissa funktioissa sosiaalista mediaa hyddynnetdén vastaavasti vahemman. Asiakaspalvelussa sosiaalista
mediaa hyddyntad vastausten perusteella viidennes organisaatioista (20 prosenttia) ja myynnissa kuudennes
(16 prosenttia). Luvut ovat nousseet selvasti aikaisemmista tutkimuksesta. Esimerkiksi vuoden 2009 lopulla
toteutetun “Sosiaalinen media myynnissd ja asiakaspalvelussa” -tutkimuksen mukaan sosiaalista mediaa
asiakaspalvelussa oli hyédyntanyt noin 11 prosenttia yrityksistd. Tilaus-toimitusketjussa ja ostotoiminnassa
sosiaalinen median kayttd on edelleen véhéista. Esimerkiksi ostoissa vain 6 prosenttia yrityksista kayttaa

sosiaalista mediaa.
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9.2 Sosiaalisen median strategia ja hyodyntaminen

VAITE: Organaastiollamme on selked strategia sosiaalisen
median hyodyntamiselle

2011

W Ei

2010 O Ei osaa sanoa

W Kylla

2009

! ! ! ! ! ' n=235/164/119
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Vastaajien nakemys siitd, onko organisaatiolla selkea strategia sosiaalisen median hyddyntamiselle

Vuosien 2009 ja 2010 IT-barometrien vastaajien késityksen mukaan joka kuudes organisaatio oli laatinut
strategian sosiaaliseen median hyoddyntamiselle tavalla tai toisella. Nyt sen oli laatinut joka kolmas yritys ja
lisdksi ei osaa sanoa vastausten maard oli pienentynyt 6 %:iin. Muutos heijastaa hyvin kehitystd
suomalaisyrityksissa. Monet strategioista ovat kuitenkin rajoittavia. Yha useammassa organisaatioissa on siis
tietoisesti méaéritelty, ettd tyontekijoitd El kannusteta osallistumaan sosiaalisessa mediassa kaytavaan
keskusteluun. Késittelemme tatd asiaa tarkemmin yksityiskohtaisessa raportissa kuten myds sosiaalisen
median kdyton rajoittamisen ja verkkoliiketoiminnan lisdédmispyrkimysten ristiriitaa.

Kannustaako organisaatiosi tyontekijoitaan osallistumaan
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa kdytavaan keskusteluun?

@ Kylla
B Ei

OEiosaa
sanoa

n=235

Vastaajien nakemys siitd, kannustaako organisaatio osallistumaan aktiivisesti sosiaaliseen mediaan

9.3 Verkkoliiketoiminta
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

9.4 Ideanhallintajarjestelmat
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.
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10. Pilvipalvelut
10.1 Pilvipalveluiden osuus yritysten IT:sta nyt ja jatkossa

Osuus NYT Osuus 3 vuoden kuluttua

M Pilvipalvelut

B Muu IT

n=130

Vastaajien arvio prosentteina siité kuinka suuri osuus organisaation IT-infrastruktuurista toimii
pilvipalveluna nykyisin / kolmen vuoden kuluttua

Pilvipalvelut on ollut viimeisen vuoden aikana yksi IT-alan kéytetyimmistd ja kulutetuimmista kasitteista.
IT-barometrissa  halusimme selvittdd ovatko pilvipalvelut pelkkda savua ja sumua ja miten
suomalaisyritykset suhtautuvat palveluihin.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka suuri osa heidan organisaationsa IT:std toimii pilvipalveluissa téalla
hetkell& ja miten osuus muuttuu kolmen vuoden aikana. Tulokset ndyttavat, ettd suomalaisyritykset uskovat
pilvipalvelujen kayton selvadn kasvamiseen. Pilvipalvelujen osuuden arvioidaan kolminkertaistuvan
nykyisestd seuraavan kolmen vuoden aikana. Arvioitu kasvu on linjassa alan tutkimustulosten, esimerkiksi
Gartnerin ja IDC:n ennustaman julkisten pilvipalveluiden markkinoiden kasvun kanssa (IDC: 2009, 16 mrd.
USD -> 2014, 55,5 mrd. USD). Tuloksen arvioijia muistutamme jélleen, ettd 1T-barometri on vastaajien
nédkemyksid kartoittava kyselytutkimus. Toteutuva kehitys voi siten erota selvésti vastaajien arvioista.
Samalla on syytd muistaa, ettd IT-barometrin mittaamat nakemykset indikoivat markkinamuutoksia koskevia
odotuksia, joilla on taipumus muuttua kayttaytymiseksi.

Leimallista vastauksille oli my6s se, ettd vastaajat, etenkin liiketoimintajohdossa tydskentelevét, kokivat

tuntevansa pilvipalveluita heikosti. Esimerkiksi kolmannes vastaajista ei osannut arvioida pilvipalvelujen
osuutta IT:std omassa yrityksessaan.
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Suunnitelmat pilvipalvelujen hyédyntamisesta

Organisaatiomme tavoitteena on hyodyntaa
L . . - 35% 14%
pilvipalveluja mahdollisimman laajasti

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W Taysin eri mielta [ Osittain eri mielta O Neutraali / En osaa sanoa
M Osittain samaa mieltad OTaysin samaa mielta
n =240

Vastaajien nakemys pilvipalvelujen hyddyntamisesté jatkossa

Vastaajista kolmasosa arvioi, ettd heiddn organisaationsa tavoitteena on hyddyntad pilvipalveluita
mahdollisimman laajasti. Vastaavasti toinen kolmasosa vastaajista on pdinvastaista mielta.
Liiketoimintajohto suhtautui positiivisemmin pilvipalveluihin  kuin 1T-johto. Syyn& tdhan lienee
pilvipalvelujen markkinointi, joka on keskittynyt lupauksiin ja pilvipalveluiden hydétyihin. On myos
mahdollista, ettd IT-johdossa tydskentelevilla vastaajilla on realistisempi, kokemusperdinen nékemys
pilvipalveluista. Liiketoimintajohdon vastauksista peréti puolet sijoittui neutraali / en osaa sanoa -
kategoriaan.

10.2 Pilvipalvelut: suhtautuminen

Suhtautuminen pilvipalveluihin

Pilvipalveluissa on liiaksi hypea, ‘ ‘
todentamattomia lupauksia ja/tai puutteita,

0, 0,
jotta ne vaikuttaisivat merkittavasti IT- ekt A
jarjestelmiimme
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
@ Taysin eri mielta [ Osittain eri mielta O Neutraali / En osaa sanoa
B Osittain samaa mielta O Taysin samaa mielta n =240

Vastaajien suhtautuminen pilvipalveluihin

Vaikka vastaajat uskovat organisaatioittensa siirtdvan nykyistd suuremman osan IT:std pilvipalveluihin,
suhtautuminen pilvipalveluihin on kuitenkin hyvin varauksellista. Sana epéileva kuvaa hyvin suurinta osaa
vastauksista. IT-barometrin vastaajien nékemyksista heijastuu siten jonkinasteinen pettymys pilvipalveluihin
tai vahintéan niista annettuihin lupauksiin. L&hes puolet vastaajista kokee, etté pilvipalveluihin siséltyy liian
paljon hypea tai toteutumattomia lupauksia. Taman véitteen kanssa eri mielta oli vain kuudennes vastaajista.
Yksi pilvipalvelujen merkittavimmiksi katsotuista haasteista on se, ettd asioista sopiminen n&hdaan
haasteellisena.
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IT- ja liiketoimintajohdon suhtautuminen pilvipalveluihin

58%

60% -
H IT-johto

40% - 35%
M Liiketoimintajohto

20% -

0% -
Organisaatiomme tavoitteena on Pilvipalveluissa on liiaksi hypea,
hyodyntaa pilvipalveluja mahdollisimman todentamattomia lupauksia tai puutteita,
laajasti jotta ne vaikuttaisivat IT-jarjestelmiimme n=127/93

IT- ja liiketoimintajohdon nakemykset pilvipalveluista. Osuusvastaajista, jotka samaa mielta vaitteen kansa.

Kuten aiemmin totesimme, IT- ja liiketoimintajohdossa tydskentelevien vastaajien nakemykset
pilvipalveluista eroavat selvasti. Viesti pilvipalveluista ndyttdd purevan paremmin liiketoimintajohtoon ja
liiketoimintajohto nékee pilvipalvelut selvasti harvemmin katteettomina lupauksina kuin IT-johto. Osa
liiketoimintajohdosta todennékdisesti arvelee voivansa sivuttaa ainakin osittain 1T-toiminnon pilvipalveluja
kayttdmallad. Mainitusta erosta huolimatta IT-johto ja liiketoimintajohto nédkevét pilvipalveluiden osuuden
kasvavan suunnilleen yht& paljon. Tulosten arvioijia kehotamme huomioimaan, etté liiketoimintajohto tuntee
pilvipalvelut IT-johtoa heikommin. Neutraalien / en osaa sanoa -vastausten suuri maéra liiketoimintajohdon
vastauksissa kertoo tasta selvasti.

10.3 Pilvipalveluiden toimittajat
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

10.4 Pilvipalvelut merkitys
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

10.5 Pilvipalvelujen kypsyys

Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

10.6 Pilvipalveluihin siirtymisen edut ja esteet
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.
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11. Kuluttajistuminen

Yritysten suhtautuminen omien laitteiden/palvelujen kadyttoon

Tavoitteena on sallia samojen laitteiden ja
palveluiden mahdollisimman laaja kaytto tdissa ja
vapaa-aikana

Omien laitteiden ja palvelujen kaytto sallitaan
laitepolitiikan ja/tai muiden ohjeiden mukaisesti

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
EEri mieltd O Neutraali/En osaasanoa B Samaa mieltd n =240

Vastaajien nakemykset omien laitteiden ja palveluiden kayton sallimisesta yrityksessa

IT:n kuluttajistumisella tarkoitetaan sitd, ettd suurin osa uusista IT-palveluista ja laitteista kehitetdan nykyaén
ensin kuluttajamarkkinoille ja vasta tdmén jalkeen yritysmarkkinoille. Taman kehityksen seurauksena
kuluttajistumisella tarkoitetaan myo6s sitd, ettd ihmiset kéyttdvat samoja laitteita ja palveluita sekd
tybelamassa ettd vapaa-aikanaan, esimerkiksi tekevat toitd omalla kannettavalla tietokoneellaan. lImiota
selitetadn usein nakemykselld, jonka mukaan organisaatiossa tydskentelevat henkiltt kokevat vapaa-aikana
kayttdmansa 1T-palvelut ja laitteet itselleen sopivimmiksi ja/tai edistyneemmiksi kuin tyOpaikkansa
tarjoamat IT-palvelut ja ettd he haluavat siksi kayttaa néitd palveluita ja laitteita molemmissa paikoissa.

IT-barometrin tulosten mukaan tahén ilmiéon on Suomessa varauduttu huonosti. Vastaajien mukaan vain 16
prosentissa organisaatioista kayttajien omien laitteiden ja palveluiden ké&ytt6 on osa yrityksen IT-
arkkitehtuuria. Lisaksi vain noin neljannekselld on vastaajien mukaan kuluttajistumista koskeva suunnitelma.

Néiden havaintojen kanssa mielenkiintoisessa ristiriidassa on se, ettd 39 prosenttia vastaajista arvioi
yrityksensa tavoitteena olevan sallia omien laitteiden ja palveluiden mahdollisimman laaja kayttd myos
tyopaikalla - vaikkei siis mitddn suunnitelmaa asian hoitamiseksi olisikaan.

Lahestytaanko kuluttajistumista suunnitelmallisesti?

Organisaatiollamme on selkea strategia
kuluttajistumisen vaikutusten hallitsemiseksi ja
hyodyntamiseksi

Kayttdjien omien laitteiden ja palveluiden kdytté on osa
organisaatiomme IT-arkkitehtuuria

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

EEri mielta O Neutraali/ En osaasanoa B Samaa mieltd n =240

Vastaajien nakemykset siitd, miten suunnitelmallisesti kuluttajistumista lahestytdan organisaatiossa
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11.1 Omat laitteet ja palvelut ty6ssa

Salliiko organisaationne seuraavien alylaitteiden ja niissa
olevien palveluiden kdyton toissa?

WebOS laitteet

Android-alypuhelin

W Kylla

iPad

OEi

iPhone [ Ei osaa sanoa

Symbian-alypuhelin

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % n =240

Vastaajien nakemykset eri laitteiden sallimisesta tyokaytdssa

Vastausten perusteella dlylaitteet ndyttéisivat levinneen suhteellisen laajasti suomalaisyrityksiin. VVastaajien
mukaan valtaosa organisaatioista sallii jonkin dalylaitteen kayton. Eri alustojen valilld on kuitenkin
merkittavia eroja. Vastaajien mukaan lahes kaikki organisaatiot (85 %) sallivat Symbian-laitteiden kayton.
iPhone ja Android laitteiden k&yton salliminen on selvasti vahdisempéa, joskin kummankin kayton sallii yli
puolet suomalaisyrityksista (Android 55 %, iPhone 59 %). Mielenkiintoinen havainto on, ettd vastaajien
kasityksen mukaan vasta hiljattain markkinoille tullut iPad on niin ik&an sallittujen laitteiden listalla liki
puolessa suomalaisyrityksista (47 %).

11.2 Tuki eri laiteymparistoille
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

11.3 Mahdollisuudet: omien laitteiden ja palveluiden hyodyt?
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

11.4 Uhat: syyt kieltdd omien laitteiden ja palveluiden kaytto tdisséa
Luku taydessa IT-barometri 2011 -raportissa.

Yhteenvetona IT:n kuluttajistumisesta toteamme sen kulkevan selvasti laitekylki edelld. Nopea kehitys ndyt-
taa tulleen jonkinlaisena yllatyksend suomalaisille organisaatioille. Vain harvat ovat ehtineet suunnitella
miten hy6dyntéé ja hallita kuluttajistunutta 1T:td kokonaisuutena.
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