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Tietotekniikan liiton teemasivut

Mika on ihmiselle hyvaksi?

Tietotekniikkaa on kaikkialla.
Puhelimet kuolevat sukupuuttoon
ja tilalle ovat tulleet kannettavat
multimediatietokoneet. Autojen
korjaamiseen tarvitaan mekaanik-
kojen sijaan tohtoreita. Mukana
kulkeva musiikinsoitin integroituu
vaatteisiin ja toistaa videokuvaa.

Tietotekniikan hyodyntdmiselld ei
endd paranneta ominaisuuksia tai kay-
tettavyyttd, vaan pyritdan muokkaamaan
hyvéksi havaitut asiat uusiksi ja hienom-
miksi. Tietotekniikkaa pidetdaan ihmisille
positiivisena ilmiona. Se pitadkin paik-
kansa. Mitd enemman tietotekniikka on
helpottamassa elamaa, sitda parempi. Tyos-
td ja vapaa-ajasta tulee helpompaa ja
turvallisempaa. Ihminen voi keskittya
itsensd kehittdmiseen.

Vuosien aikana on kuitenkin alkanut
tuntua, etta liika on liikaa ja ihmisten
mitta alkaa olla tdynnd. Osaamisella on
rajansa ja jokaiselta kuluttajalta odotetaan
vahintddn korkeakouluosaamista tieto-
tekniikasta. Omaksumiskyky tuntuu ole-
van tdynna ja tietoteknisen kehityksen
valiin jattaminen merkitsee kyydistd pu-
toamista, jopa kodintekniikan osalta.

Esimerkkina toimii ensi vuonna pa-
kollinen digi-TV. Digibokseja mainoste-
taan joka paikassa ja kodinkoneliikkeet
kauppaavat uusia taulutelevisioita, joiden
kanssa ei boksiakaan tarvita.

Todellisuus on erilainen, suurin osa
paakaupunkiseudunkin talouksista kuu-
luu kaapeliverkkoon. Mahtaa siind ham-
mastys tulla, kun digildhetyksiin siirryt-
tdessd menee taulutelkkari pimedksi ilman
erillistd kaapelidigiboksia. Naulan digi-
TV:n tiedottamisen arkkuun iskivat kak-
si mummoa, jotka olivat hankkimassa
tavaratalosta uusia tulostimia. Pitkdjan-
teisen keskustelun tuloksena kassapoika
sai selvitettyd, ettd digiboksejahan ne
mummotkin olivat hakemassa, vaan eivat
niitd lasertulostimista erottaneet.

Ensi vuonna kaytamme itsevalaise-
via dlykankaita, stereot imuroivat mu-
siikkinsa Internetista ja luottokorteilla
maksetaan kavelemalld kassakoneen la-
heltd, jopa metrotkin ajavat itsedan.

Tietoteknistyvan yhteiskunnan osal-
ta on jaanyt valitettavan vahalle huomi-
olle koordinointi. Teknologian ja tarpeen
keskindinen koordinointi on oleellista
loppukayttdjille, mutta markkinoilla val-
litsee tarjonnan ja kysynndn laki. Yrityk-
sissd teknologiastuminen on hallitumpaa,
liialliset ja tarpeettomat muutokset joh-
tavat kilpailuedun vahenemiseen ja tap-
piolliseen toimintaan.

Asia, joka pakottaa miettimdan han-
kintojaan ja tarpeitaan, on lama. Vaikka
lama on peldtty ja vihattu ilmio, se itse
asiassa on niita harvoja voimia, jotka to-
della rauhoittavat jatkuvasti kiihtyvaa
teknologian sulautumista ihmisen joka-
pdivaiseen elamaan.

NAIDEN SIVUJEN TOIMITTAMISEEN OVAT
TTL:N JASENYHDISTYKSISTA OSALLISTUNEET

ITKO (IT-kouluttajat ry)

KETKY (Keski-Suomen Tietojenkasittely-yhdistys ry)
TTRY (Tietoturva ry - Finnish Information Security
Association)

Eikuitenkaan pidd ymmartdd vaadrin,
teknologia on positiivinen asia, kunhan
sitd kdytetddn kohtuudella. Liiallinen kdyt-
t0 johtaa riippuvuuteen ja vahentda mah-
dollisuutta keskittya muihin asioihin.

Teknologian avulla saavutetaan run-
saasti positiivisia tuloksia, kunhan muis-
tetaan myos ulkoilla, keskustella ja viet-
tdd aikaa muiden ihmisten kanssa
— muuallakin kuin netin valitykselld. B

PETE NIEMINEN vastaa Suomen IBM:n tieto-
turvaliiketoiminnasta ja hdnelld on kokemusta
tietoturva-alalta noin 15 vuoden ajalta.

Pete Nieminen toimii Tietoturva ry:n hallituksessa
ja hanet on valittu Tietotekniikan liiton
hallituksen jaseneksi vuosiksi 2007 - 2008.
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Sulautuminen uuteen maailmaan

Et ole endd yksin, kotonasi on koko
joukko ajattelevia yksiloitd.

Pienet ja vdhdn suuremmatkin laitteet
keskustelevat. Haluaisitko ottaa osaa
keskusteluun?

Tietotekninen kehitys

Kun ihminen keksi tietokoneen, moni putosi
kdrryltd. Nykyinen meno on vain edesauttanut
ongelmaa. Puhumme sulautetuista jarjestel-
mistd uutena valloituksena, vaikka sellaisia oli
kodeissa jo ennen nykyisia tietokoneita. Ter-
mien sekavuus selittdd ongelmaa, silla tietoko-
ne merkitsee nykyihmiselle yha niin sanottua
henkilokohtaista tietokonetta, joita on toimistois-

Avoimet standardit rajapinnoissa ja tietokannoissa mahdollistavat
astumisen uuteen sulautettuun maailmaan.

sa ja kodeissa. Mikéli palautamme termin alkupe-
raiseen kategoriaan, koskemaan laitetta, jossa on
mikroprosessori, avautuu meille aivan uusi maa-
ilma mahdollisuuksineen.

Rakennuspalikoilla alkuun

Maailma muuttuu ja me sen mukana. Visiot ja
haaveet tulevasta kerrotaan kirjoissa ja eloku-
vissa. Unelmia todeksi takova nykyajan seppa
pdivittaa pajaansa kaiken aikaa, jotta pysyisi
ajan hermolla. Pdivitykset vievat aikaa ja voimia
varsinaiselta tyolta. Itse paivittaminen auttaa
kdytdnnossa vain tyovalineiden valmistajia. Mitd
tyovalineilld voisikaan tehdd, jos olisi aikaa
kayttad niita? Loisimmeko kenties avoimia stan-
dardeja dokumentointiin ja tiedon tallentami-
seen? Voisimme alkaa pikkuhiljaa muuttaa
nykyisid jarjestelmia so-
piviksi uusiin muotteihin,
pohjaksi tuleville ratkai-
suille. Tulevaisuudessa voi-
simme liikkua ja ottaa osaa
tietoyhteiskuntaan riippu-
matta ajasta, paikasta tai
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heeseen kuuluvia tuotteita, vaikka niiden
sisdinen toiminnallisuus olisikin erilaista.

Mita jos kdadessasi oleva matkapuhelin toi-
misi jatkossa myo6s lompakkona, avaimena,
kalenterina ja linkkinad erilaisiin jarjestelmiin?
Kotiin tullessasi ovi aukeaisi kannykalld, sisdl-
14 se kytkeytyisi kotiverkkoon. Kotikeskus lu-
kisi kalenterisi, sdadtdisi sen mukaan aamuhe-
ratyksen, saunan, valaistuksen ja lammityksen.
Siivouskin hoituisi kotikeskuksen ohjaamalla
imurilla. Tyopaikalle tullessasi kalenterisi pro-
fiili ndkyisi verkossa muille.

Tulevaisuudessa kdannykka toimisi henkil6-
kohtaisena apulaisena yhdessa koti- ja tyover-
kon kanssa. Myo0s kaupat, ravintolat ja hotellit
seka julkinen liikenne kuuluisivat samaan su-
lautuneeseen maailmaan. Huomisen rakenta-
minen on jo kdynnissd, lahdetko mukaan? M

Ins. JANNE TOURUNEN on Keski-Suomen
Tietojenkasittely-yhdistyksen jasen. Han toimii
ohjelmistosuunnittelijana Tieto-X Oyj:ssa.
janne.tourunen@tieto-x.fi

Luuletko tietavasi mita

kayttaja

Tarve

Tarpeen kdsite on psykologiassa monimuotoisem-
pi kuin mitd kadunmies silla kasittaa.

Lyhyesti: Kaikilla ihmisilld on samat perustarpeet,
fysiologiset (esim. ndlkd) ja organismiset (esim.
kompetenssi ja autonomia). Nama puolestaan
heijastuvat persoonallisuudesta riippuen erilai-
sina motivaatiotiloina, jotka ohjaavat energiaa
tietynlaiseen toimintaan. Naiden valossa kussakin
konkreettisessa tilanteessa nahda mahdollisuuk-
sia toimia perustarpeita tyydyttavasti. Nama nah-

tarvitsee?

Verrattuna muihin teknologia-aloihin ICT:td leimaa innovaation vaikeus, projektien venymi-
nen, budjettien ylittyminen ja tuotteiden ennakoimaton epdonnistuminen. Syynd ei ole alan

epdkypsyys vaan syvillisempi ongelma: ei ymmadrretd kdyttdjdn tarpeita.

dyt mahdollisuudet muodostavat meille tavoite-
tiloja (goals), joita jotakin tietoteknistd tuotetta
kayttamalla voi tavoitella.

Vastoin yleistd harhaluuloa markkinointi ei
siis luo tarpeita, vaan ne ovat jo olemassa. Sen
sijaan markkinoinnin avulla ihmiset voivat ym-
martaa tuotteen merkityksen jonkun tarpeen
tyydyttamisessa ja muodostaa tavoitteen kayttaa
sita tahan tarkoitukseen.
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kayttoliittyma

Kdisipdivdd u-palveluiden kanssa eli
kuinka jokapaikan Idsnd-dly sulautuu
osaksi elimddmme.

Olemme jo pitkddn kayttaneet puoliksi ubiik-
keja palveluja, kuten pankkiautomaatteja ja
laskunmaksukioskeja. Jos automaatit nyt eivat
varsinaisesti ole leijuneet ympadrillamme, niin
ainakin niitd 10ytyi jokapdivaisten reittiemme
varrelta. Sen kun marssit lahimmalle pémpe-
lille hoitamaan arjen askareita.

Pohjimmiltaan arjen ubiikistumisessa eli u-
istamisessa on kyse siitd, miten saisimme kesy-
tettya vaikeasti lahestyttavat palvelut ja jarjes-
telmat ihmiskeskeisiksi. Eli auttamaan meita,
sinua ja minua. Tavoitteenahan on, ettd kukin
meistd voisi levollisesti ja turvallisesti valita
ympadrillaimme leijuvia palveluja kdyttoonsa. Ja
yhta katevasti niista pitdisi padstad eroon.

Kasitteelliset kayttoliittymat

Kaikkialla maailmassa ihmisilld on tapana ter-
vehtia toisiaan tietyin merkein: kdttelemalla,
heiluttamalla kattadn, halaamalla - tai vaikka
sotilaallisesti vetamalla katta lippaan. Ja vali-
tettavasti tervehdykset voivat olla myos vahem-

man mukavia eli tarttumista, tonimista, lapsimis-
ta tai nyrkkeilya. Mikdpa olisikaan kadelliselle
olennolle luontevampi viestintavaline kuin ikioma
kdsi? Sehdn on aina mukana, sen kdyton oppii
melkein vauvana ja se on erottamaton osa sinua.
Kaiken lisdksi kdsi on ainutlaatuinen: kellaan
muulla ei ole tasmalleen samanlaista.

Voisiko kasi olla olisi kdtevin kayttoliittymam-
me myo6s ymparoiviin tietoteknisiin palveluihin?
No miksei. Kdteenhdn voidaan heijastaa infor-
maatiota ja tietokone voi totella kdden liikkeita.
Kédella voi tokkid nayttoruutua ja nappdimistoa.
Jopa sen aikaansaamat kirjalliset koukerot saadaan
selvakieliseksi tekstiksi.

Mutta ehkd nykyddn suurin kasihyoty tulee
biometrisesta, vahvasta ja helposta tunnistami-
sesta. Kimmenen verisuonet muodostavat jokai-
selle maailman miljardeista kadellisista yksilol-
lisen tunnisteen. Voimme jo tdna padivana katta
heilauttamalla kutsua u:t eli ubiikit palvelut luok-
semme. Ei salasanoja, ei turvakortteja, ei tunnus-
laskimia — ei mitdaan, minka voi unohtaa tai ka-
dottaa tai mika helposti joutuu vaariin kdsiin.
Tarvitsee vain muistaa, kumpi kadsi on tunnistus-
kasi. (Eikd oikeastaan sitakadn, koska jarjestelmaa
voi kutsua kummalla kddelld tahansa.)

Kaiken takana on kapasiteetti

Toinen tdrkea ubiikin mahdollistaja eli u-ista-
ja on tieto- ja viestintdinfrastruktuuri. Tieto-
teknista kapasiteettia tarvitaan valtavasti niin
prosessointitehona kuin verkkokapasiteettina-
kin, jotta palvelut saadaan katevasti ulottuvil-
lemme joka niemeen, notkoon ja saarelmaan.

Lopulta u:n menestys kiertyy kuitenkin kayt-
tdjan eli ihmisen ymparille. Tuleeko sinulle le-
vollinen vai levoton olo, kun hissi tervehtii nimel-
14 ja toivottaa hyvat huomenet? Tai mitd sanot,
kun huomaat autosi vieneen sinut huoltamolle
tai ensiapuun? Tarvitseeko sanoa mitdan? M

FM ANTTI KYTOMAKI
tyoskentelee
teknologia johtajana
Fujitsu Services Oy:ssa

Tasta nakokulmasta tuote voi epaonnistua

neljalla tavalla:

1) se ei kohtaa mitadn perustarvetta,

2) se ei vastaa kyseisen kayttdjan motivaatioita,

3) sen tarjoamaa mahdollisuutta tavoitteen
saavuttamiseksi ei havaita tai

4) se ei ole sopiva tapa tavoitetilan
saavuttamiseksi.

Yleisia vaarinkasityksia
kayttdjakeskeisyydesta

Jos kayttdja on Kuningas, kuinka parhaiten pal-
vella Hanen Majesteettiaan? Ehka riskialtein
“reverse engineering” -lahestymistapa: kehite-
taan ensin teknologia ja mietitddn sitten mihin
sitd voisi kayttda. Joissakin hankkeissa on myos
tapana uskotella itselle ettd omasta elaimastd am-
mennetut “tarpeet” yleistyvat. “Ma haluaisin et
mun ldppari ois aina synkronissa PC:n kanssa.”
Tuloksena tallaisesta markkinat ovat taynna lii-
kemiehille ja insinooreille suunniteltuja tuotteita,
kun terveempi markkinarako 16ytyisi muualta.

Joissakin yrityksissa prosessiin on otettu
mukaan kaytettavyystestaus. Valitettavasti ta-

madkin on yksindan riittamatontad, silld sen avul-
la pystytdadn eliminoimaan vain neljas yo. epa-
onnistumisen tavoista.

Strateginen kaytettavyys

Miten tarpeet pitdisi sitten ottaa huomioon?
Systemaattisempaan kayttdjakeskeiseen pro-
sessiin panostaminen on menestyneitd ja me-
nestymattomia ICT-yrityksia erottava tekija.
Kayttajakeskeiseen prosessiin kuuluu elimel-
lisesti kolme vaihetta, jotka auttavat tarpeiden
ymmartamisessd ja ymmarryksen materialisoi-
misessa tuotteeseen: kayttajatutkimus, nayttoon
perustuva suunnittelu seka kriittinen empiiri-
nen evaluointi kayttdjilla. Kaytannossa tama
johtaa iteratiiviseen prosessiin, jossa kehitys-
prosessit ja kayttajaprosessit ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa.

Tieteilijan nakokulmasta jokainen tuote on
ikddn kuin hypoteesi kayttdjan tarpeesta. Kayt-
tajakeskeisen suunnittelun kautta varmistetaan,
ettd hypoteesia on testattu ja jalostettu jo tar-
peeksi aikaisessa vaiheessa — “fail fast” -ajat-
telua darimuodossa. Sen lisdksi etta nadin var-

mistetaan tuotteen sopivuus kayttdjalle, yritys
kehittad valmiuttaan ennakoida asiakkaan tar-
peiden muutoksia ja reagoida niihin tarpeeksi
ketterdsti. Taman takia kayttajakeskeisyydella
on paljon strategisempi merkitys yritykselle
kuin mitd yleensa ymmarretdan. M
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FT (kognitiotiede)

Ihmisen ja tietokoneen
vuorovaikutuksen tutkija
Tietotekniikan tutkimuslaitos HIIT




