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Tietotekniikan liiton teemasivut

YOntzo meilld varaa

vihentdii it-Poulutustas”

Tietojenkdisittelyn koulutustarve
vaatii lisdselvityksii

Opetusministerion raportissa Koulu-
tus ja tutkimus 2007-2012 esitetty
tarve vihentidd tietojenkdsittelyn kou-
lutuksen aloituspaikkoja jopa 55%
ndyttdad osittain johtuvan alan tilas-
toinnin ongelmallisuudesta. Johtopdidi-
toksid on syytda lykdtd, kunnes laskel-
mien ldhtotiedot on tarkistettu.

Opetusministerién raportin lahtékohta-
na ovat olleet opetushallituksen laatimat
koulutustarvelaskelmat, jotka tyovoiman ala-
kohtaisten madrien osalta perustuvat Tilas-
tokeskuksen tyossakayntitilaston tietoihin.

Tietotekniikan liitto ry (TTL) on kiin-
nittanyt huomiota siihen, ettd tyossakaynti-
tilaston ja Tilastokeskuksen tyovoimatutki-
muksen tiedot eroavat huomattavasti
toisistaan tietotekniikan ammattilaisten osal-
ta. Ongelmaa on selvitetty yhteistyossd ope-
tushallituksen ja Tilastokeskuksen kanssa.
Koulutustarvelaskelman lahtotietona kdytet-
ty tietotekniikan ammattilaisten lukumaara
on nahtavasti lahes puolet todellista pienem-
pi, mika on vaikuttanut merkittavasti laskel-
man ennakoimaan uusien ammattilaisten
tarpeeseen.

Ongelma johtuu tilastojen tietoldhteiden
kirjavuudesta ja ammattinimikkeiden koo-
dittamisen vaikeudesta. Tyossakayntitilasto
on yritysten palkkailmoituksista ja lukuisis-
ta muista rekisteri- ym. lahteistd yhdisteltya
tietoa ja tyovoimatilasto on otospohjainen ja
sen tiedot kootaan puhelinhaastatteluin.

Tilastokeskuksen suorittamassa vertai-
luajossa todettiin, ettd ne henkil6t, joiden
ammattikoodiksi oli tydvoimatutkimuksessa
merkitty jokin tietotekniikan ammattinimik-
keistd, vain vajaa 60 % oli myos ty0ssakayn-
titilastossa tulkittu tietotekniikan ammatti-
laisiksi, ja loput jakautuivat lahes 100
muulle, pddasiassa teknisten alojen nimik-

keille. Siitd syysta tyossdkdyntitilaston nu-
merot ovat huomattavasti pienempia kuin
tyovoimatutkimuksen.

Erojen syiden selvittdminen ja korjaus-
toimenpiteiden suunnittelu vaatii vield pal-
jon tyotd. Yksi virheldhde on tietotekniikan
ammattilaisten kayttamien nimikkeiden kir-
javuus. Esimerkiksi TTL:n jasenrekisterissa
olevilla 17 000 henkil6lla esiintyy noin 2400
eri nimikettd, kun taas Tilastokeskuksen kayt-
tdmassd ammattinimikkeiden kooditusoh-
jeessa on noin 100 tietotekniikan ammatti-
nimikettd. Osa ongelmaa on myos se, ettd
tietotekniikan ammattilaisista vain hiukan
yli puolet tyoskentelee tietotekniikkatoimialan
yrityksissd ja loput ovat muiden toimialojen
yritysten ja organisaatioiden palveluksessa.

Tietotekniikkaa koskevan tilastotiedon
laatua ja saatavuutta on ehdottomasti paran-
nettava ottaen huomioon, miten keskeiseen
asemaan se on taloudessa ja yhteiskunnassa
noussut. asemassa

TTL suosittelee, ettd johtopadatoksia tie-
tojenkasittelyn ammattilaisten koulutustar-
peesta lykdtdan, kunnes laskelman lahtotie-
dot on tarkistettu.

PENTTI SAASTAMOINEN,
suunnittelujohtaja Tietotekniikan liitto ry,
pentti.saastamoinen@ttlry.fi

ROBERT SEREN,
toiminnanjohtaja,
Tietotekniikan liitto ry,
robert.seren@ttlry.fi

Osaaminen on tietotekniikan
soveltamisen edellytys

Suomen kansainvilinen kilpailukyky on
muodostunut mantraksi, jota toistellaan milloin
milldkin toimialalla. Usein keskustelu yhdistyy
tietotekniikkaan. Olemmeko edelldkdvijoitd

vai jo jadmdssd jdlkeen?

Keskustelu on aika viedd seuraavalla tasolle.

Mita tarvitsemme menestydaksemme tulevaisuudes-
sa yhtio- ja organisaatiotasolla sekd yhteiskuntana?
Ohjelmointi-, tukipalvelu- ja integrointityota katoaa
Suomesta edullisemman ty6évoiman maihin. Sen si-
jaan tietotekniikan sovellustarpeet lisdantyvat edel-
leen niin yrityksissad, julkisen sektorin tarjoamissa
palveluissa kuin henkilokohtaisessa elamassakin.

Ratkaisevassa asemassa ovat toimijoiden tarpeet
ja se, kuinka ne pystytdan parhaiten toteuttamaan.
Tata on pohdittava entistd laajemmin, kytkien kes-
kusteluun tietojenkasittelyn asemaa yhteiskunnan
eri sektoreilla tuntevia henkiloita

Se, kuinka monta henkil6d tarvitaan naitatehtavia
hoitamaan, on sitten seuraava kysymys.

Tassa liitteessa Tietotekniikan liiton omat ja
yhteistyotahojen asiantuntijat pohtivat alan koulu-
tuksen merkitysta. Erityisesti opetusministerion
Koulutus ja tutkimus 2007-2012 -raportti, jossa esi-
tettiin tietojenkasittelyn koulutuspaikkojen vahen-
tamista alle puoleen, on herattanyt kysymyksia.

Yhteinen etu on, etta tietoyhteiskunnan kehit-
tamisestd kaytava keskustelu perustuu faktoihin, ja
paatoksien pohjana on oikeaa tietoa seka nykyises-
td tilanteesta ettd ennen kaikkea tulevaisuuden tar-
peista. On saatava aikaan asiantunteva keskustelu
siitd, millainen koulutuksen sisdlto ja taso parhaiten
edistavat suomalaisten kykya luoda uutta sovelta-
malla tietotekniikkaa. Taman selvittamisessa teolli-
suuden ja julkisen sektorin pitdad yhdistad voimansa.
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akokulmia
osaamiseen

Suomen menestyminen maailmantaloudessa perustuu pit-
kdlti osaamiseen. Erityisesti tieto- ja viestintdtekniikka
resurssina ja sen soveltaminen, tulee olemaan tdrked osa,
niin kansalaisten kuin yritystenkin perusosaamista. Uuden
uljaan yhteiskunnan kansalaisen perustaitoihin kuuluu
luku- ja kirjoitustaidon lisdiksi kyky kdyttddi tieto- ja vies-
tintdtekniikka. Miten ja kenen toimesta tdmad uusi taito
syntyy? Mitkd tahot ymmdirtdvdit kokonaisuuden ja autta-
vat uuden synnyttdmisessd? Vai voiko osaamiseen perus-
tuvaa tietoyhteiskuntaa kukaan hallita?

Suomessa eduskunta ja julkinen hallinto voivat merkittavasti vai-
kuttaa tieto- ja viestintdtekniikan rakenteiden, kuin osaamisenkin
kehittymiseen. Joitakin toimijoita reguloidaan, jotkut toimivat saavat
nauttia vapaasta kilpailusta. Uuden tietoyhteiskunnan mahdollista-
vaa regulaatiota ei ole. On vain vertikaalisesti toimivia ministeri6ita,
jotka toimijat vanhan tyonjaon mukaisessa maailmassa. Toivottavas-
ti uusi superministerié ndakee taman kaaoksen yli ja osaa purkaa
nykyistd sadnnostoviidakkoa. Lopputuloksena Suomi on tietoyhteis-
kunta, jossa palvelut pelaa myos verkossa niin kansalaisten kuin
yritysten nakokulmasta saumattomasti.

Euroopassa tarkein mantra on Lissabon strategia eli EU pyrkii
kohti kilpailukykyista tietoyhteiskuntaa, joka luo kasvua ja uusia
tyopaikkoja. Tassa kehityksessd ICT osaajat ovat keskeisessa ase-
massa. Nditd osaamisasioita pohtii mm. EU:n eSkills-tyoryhma, jos-
sa IT teollisuuden toimijat ovat avainasemassa miettimassa EU:n
tulevaisuutta IT osaamisen nakokulmasta. Tassa tyoryhmassa pe-
rinteista IT tyota pyrittiin mallintamaan ja standardoimaan, varmaan
tarked tyotd — mutta tarkein nakokulma puuttui. Miksi, mille arvoil-
le perustuen ja ketd varten jarjestelmid tehdddn? Tdssd osaamiskes-
kustelussa on kuitenkin periaatteista kysymys; haluammeko avoin-
ta vai suljettua maailmaa?

Suomalainen osaaminen ja dynaamisuus voisivat olla syotteend
ja mallina komission omille prosesseille ja jarjestelmille. Tassa riip-
pumattomana alustana voisi toimia ICT alan jarjestokenttimme ja
tuleva ICT:n strategisen huippuosaamisenkeskus(?). Eurooppalaisen
ICT:n tulevaisuus on liian tdarked kysymys jdtettdvaksi vain komis-
sion ja suurteollisuuden vastuulle. Osaamisen rakentaminen on vai-
kea turbulentissa ja monimutkaistuvassa maailmassa. Ainoa tapa
luoda kestdvada pohjaa on kehittdda ihmisten epavarmuuden sietoky-
kya, kokonaisndkemysta ja yhteisollisiad taitoja. Silloin yksittdinen
uusi toimintatapa tai tekninen uudistus ei ole muutoksen este. Olisi
todella hienoa, jos voisimme toistaa onnekkaan yhteisille standar-
deille perustuvan NMT/GSM-kehityskulun myos avoimen interne-
tarkkitehtuuriin perustuvissa palveluissa.

0SSl KUITTINEN on Tietotekniikan liiton
hallituksen jasen ja Helsingin Tietojenkasittely-
yhdistyksen puheenjohtaja. Han tydskentelee
kehitysjohtajana TeliaSonera Finland Oyj:ssd,
ossi.kuittinen@teliasonera.com

TARJA VIRMALA,
viestintdjohtaja Teknologiateollisuus ry,
tarjavirmala@teknologiateollisuus.fi

IT-osaajia
larvitaan myos
tulevaisuudessa

Tietotekniikkaa on nykyddn liki joka paikassa: koneissa,
laitteissa, teissd, maastossa, vaatteissa, laukuissa, autoissa,
laivoissa, ohjausjdrjestelmissd, moottoreissa. Ja sielld, mis-
sd sitd ei vield ole, sitd on hyvin todenndkdisesti kymmenen
vuoden pddstd.

Viimeisen 20 vuoden aikana tietotekniikka on kulkenut organisaati-
oiden hallinnosta liiketoimintaan ja palveluun uudenlaisten toimin-
tatapojen mahdollistajaksi. Sen rooli on muuttunut apuvalineesta
strategisen kilpailukyvyn luojaksi, ja sen paikka on usein merkitta-
vimman osaamisen ytimessa.

Monien perinteistenkddn teollisuusyritysten Kilpailuetu ei enaa
ole hyva tuote vaan sen ymparille rakennettu palvelu. Merkittava osa
teollisuuden liikevaihdosta tulee erilaisista palveluista, joka tuotteen
kyljessd onkin se varsinainen lisaarvo asiakkaalle. Palvelun kehitta-
miseen tarvitaan tietotekniikkaa. Ilman sitd, sen kerdamia havaintoja
ja valittamaa tietoa, se ei yksinkertaisesti onnistu.

Wartsila on muuttunut diesel-moottoreiden myyjasta voimalai-
tosprosessien ulkoistuskumppaniksi. Ruukki ei enda toimita pelkkaa
terdstd vaan kokonaisia ratkaisuja: kauppahalleja ja toimistotaloja,
joiden mukana asiakas saa monenlaisia palveluita. Kone on jo pitkaan
todennut olevansa palvelu- eika hissiyhtio. Kaikkien ndiden esimerk-
kien strategisessa muutoksessa tietotekniikalla on elintdrked rooli.

Liiketoimintojen rajat hamartyvat. Uusien liiketoimintamallien
kehittdmiseen tarvitaan tietoteknistd osaamista. Kilpailukykyisessa
kansantaloudessa toimialoja kuolee tai siirtyy muualle. Ja uusia syntyy
tilalle.

Kun siirrymme todelliseen tietoyhteiskuntaan, meidan pitdd muut-
tua tietotekniikan hyodyntdjista uudenlaisen, it-keskeisen liiketoimin-
nan luojiksi. Tiedonkulut tulevat digitalisoitumaan muun muassa ope-
tuksessa, terveyden- ja sairaanhoidossa, pankki- ja rahoituspalveluissa,
liike-elaman palveluissa, tutkimuksessa. Palvelusektorin heikkoa tuot-
tavuutta voidaan parantaa vain tietotekniikkaa hyodyntamalla.

Opetusministerion koulutus ja tutkimus 2007-2012 —-raportissa
aiotaan vahentda tietotekniikka-alan koulutuspaikkoja rankasti. Tieto-
ja liikennetekniikan yliopistokoulutuksen aloituspaikat vihenevat 926:
sta 580:een, tietojenkdsittelyn aloittajamadrat 1034.std 650:een. Am-
matillisen koulutuksen aloituspaikat supistetaan vajaaseen kymmenyk-
seen nykyisesta.

Teknologiateollisuuden teettamissa tutkimuksissa tietotekniikka-
ala aikoo kasvaa pitkalld aikavalilld myos Suomessa. Opetusministe-
rion tutkimusta lukiessa nousee pelko, ettd joka paikan tietotekniikka
on jadnyt siind vaille huomiota. Paitsi ettd tietotekniikka-ala itsessaan
aikoo kasvaa myos tulevina vuosina, tarvitsevat muutkin toimialat
tietotekniikan osaajia. Vaikka tietotekniikan opetusta sisdllytettdisiin
muiden alojen opetukseen, niin kuin oikein onkin, pitdad aloituspaik-
kojen maaradt laskea uudelleen. Opetusministerion raportissa kaavail-
lut vahennykset naivettdisivat Suomen kilpailukyvyn.
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IT-ammattilaisten yliopistollinen koulutus suomessa:

Onko aloituspaikkojen
radikaalissa leikkaa-
misessa mielta?

Opetusministerion raju IT-koulutuksen supistamiskaavailu -
erityisesti yliopistotason eli alan huippuammattilaisten kou-
lutuksen volyymin puolittaminen — on saanut alan asiantuntijat
ymmdilleen.

Toki on tiedossa, ettd maastamme karkaa ohjelmointi-, tukipalvelu- ja in-
tegrointity6td globaalin offshoorauksen myo6td halpatyén maihin. Mutta
onko sittenkdan mielekasta mitoittaa pitkavaikutteista yliopistokoulutuksen
volyymid padasiassa alhaisen automaatiotason ja kapean teknisen erityis-
osaamisen ammattien koulutustarpeen supistumisen pohjalta? Pitkan ai-
kajanteen yliopistokoulutuksen ohjailuun aloituspaikkoja sddtelemalla
liittyy sitd paitsi jo sindnsa suuria ongelmia.

Ensinndkin, yliopisto- tai alakohtaisiin aloituspaikkoihin perustuva
koulutuksen mitoitus on tehoton keino, josta ymmartadkseni luovuttiin
yliopistojen siirryttyd vain valmistuneiden maisterien todellisiin mdadriin
perustuvaan rahoitukseen. Vaikka aloituspaikat olisivat kontrollissa, todel-
liset valmistuneiden maarat voivat silti olla aivan toiset, koska monissa
yliopistoissa aloituspaikkoja on alkanut jadada merkittavasti kayttamatta tai
niitd on kaytetty sisddnpaddsyyn yliopistojen muihin ohjelmiin. Kaikki pda-
tokset koulutustarpeiden rukkaamisesta tulisi siksi perustaa todellisuudes-
sa valmistuneiden maariin eika aloituspaikkoihin. Veikkaan, ettd alalle
valmistuneiden madara on tdlld hetkelld enintadn puolet aloituspaikkojen
kokonaismadrasta.

Toisekseen, nyt on kyse pikemminkin yliopistojen tuottamien IT-am-
mattilaisten taitovaatimuksista ja sitd kautta koulutusohjelmien sisalloista.
On siirryttava IT-jalostusketjun teknisista (rakentajan) ammattikuvista
uuden teknologian soveltamisen ja organisaatioiden muutosjohtamisen
(arkkitehdin, sosiologin ja johtajan) ammattikuviin. Opetuksen laatuun
kuuluu sisdllon relevanttius maamme teollisuuden, palvelutoiminnan ja
julkishallinnon nakokulmista. Siksi tarvitaan IT-alan koulutusohjelmien
uudelleen suuntaamista ja IT:n soveltamisen opetuksen lisdamistd IT:n
strategisen hyvaksikdyton, organisaatioiden johtamisen ja kestdvan kehi-
tyksen koulutusohjelmiin. Vain IT:n nerokkaan soveltamisen kautta on
mahdollista parantaa yritysten tuottavuutta ja luoda uusia globaalin liike-
toiminnan muotoja — joita muun muassa huippuyliopistoon liittyvassa kes-
kustelussa on korostettu. Maamme on valitettavasti pudonnut kehityksen
kédrjesta esimerkiksi sahkoisten kansainvalisten kauppapaikkojen luonnis-
sa. Myo0s terveydenhuollossa on nahty katastrofaalisia epaonnistumisia
siirrettdessa tarkeitd yhteiskunnan palveluja verkkoon. Kysymys on sovel-
tavan opetuksen laadusta, ei huippututkimuksen puutteesta.

Maarallisen ylikouluttamisen sijasta ndenkin siis todelliseksi ongelmak-
siIT-alan laadullisen osaamisvajeen. Jos se johtuu opetusohjelmien vanhen-
tuneisuudesta, asia on korjattavissa melko nopeastikin. Jos ongelma on lah-
jakkaiden opiskelijoiden riittamadttomyys, pitdd rekrytointi ulottaa
globaaliksi. Jos patevid opettajia ei enda loydy, palkkausta on tarkistettava.
Tilanne ei parane vahentdamadlla radikaalisti tietotekniikan aloituspaikkoja.

Tietotekniikan liitto ja muut alan toimijat voivat tuoda kortensa kekoon
kartoittamalla riittavan tihedsti jasenyritystensd ndkemyksia tulevasta IT-
osaajien tarpeesta. Yhtd lailla voisivat ndma toimijat kiinnostua myés yli-
opistojen koulutusohjelmien rakentavasta arvioinnista. Pitdd muistaa, etta
IT-alan huippututkimus ei sindnsa johda yritysten kannalta relevanttien
koulutusohjelmien laatuun. Juuri siksi pitdisi IT-opetuksen sisdllon ja laa-
dun olla juuri nyt keskeisessd asemassa keskusteltaessa IT-koulutuksen
tarpeesta, eika suinkaan aloituspaikkojen kokonaismadaran.

Tekn. tri MARKKU SAAKSJARVI on Helsingin kauppakorkea-
koulun tietojarjestelmatieteen professori (emer.).

Han on toiminut useissa Opetusministerion komiteoissa ja
tydryhmissa maamme IT-opetuksen kehittamiseksi ja johta-
nut 1990-luvun alussa Suomen Akatemian toteuttaman
ensimmaisen maamme IT-alan tutkimuksen ja korkeakouluo-
petuksen kansainvalisen arvioinnin. Saaksjarvi on toiminut
my0s Tietotekniikan liiton edustajana IFIPin (International
Federation for Information Processing) yleiskokouksessa.
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Suomelle IT on
talouden perusta

- Suomen talouden kasvu ja kehitys ovat kasvavassa madrin
tietotekniikasta riippuvaisia, samalla kun IT-alalla on runsaas-
ti heijastusvaikutuksia koko kansantalouteen. Opetusministe-
rion suunnitelma IT-alan koulutuspaikkojen merkittavasta
vahentamisestd tuntuukin kyseenalaiselta, arvioi henkilosto-
kehitysyhtio MPS:n toimitusjohtaja Marcus Herold.

Tyossaan Herold seuraa aitiopaikalta maamme tyomark-
kinoiden kehitystd. IT-alaa hdan kuvaa luovaksi generaattorik-
si, jonka merKkitys on Suomen taloudelle erityisen suuri. - Suo-
mi suuntaa kohti palveluyhteiskuntaa, ja IT-ala on yksi
muutoksen edellytyksista ja edelldakavijoistad. Niin kokemukset
kuin ennusteetkin osoittavat selkeadsti, ettei IT-alalla ole pelkoa
tyottomaksi kouluttamisesta. Osaajista on jo nyt pikemminkin
puutetta kuin ylitarjontaa, ja alan tarjoamat mahdollisuudet
tulevat jatkossa kasvamaan ja monipuolistumaan. Lisaksi yrit-
tdjahenki on alalla vahvaa, ja meilla on monia loistavia me-
nestystarinoita.

Herold painottaa, ettd IT taytyy nahda operatiivisena toi-
mintona, joka on periaatteessa osa kaikkea yrityksen toimintaa.
Se on myos Kkilpailuvaltti, jolla voidaan erottautua kilpailijois-
ta. - Olisin erittdin varovainen paatoksissd, jotka saattavat hei-
kentda IT-valmiuksiamme. Sen sijaan tahtoisin koulutuksen
sisaltoa kehitettdavan liiketaloudellisesti yleissivistavammaksi,
jotta IT-osaajien taidot voidaan nivoa tehokkaammin yritysten
toimintaan. On syyta muistaa, ettei tallakaan hetkella IT-alan
koulutuksessa ole kyse vain asiantuntijoista, vaan myos hen-
kiloistd, joiden osaamista yritykset voivat hyodyntdda monipuo-
lisesti, hdan sanoo.

Kansainvdlinen ulottuvuus

Toimintojen ulkoistukset tai tuotannon siirtyminen ulkomail -
le eivat valttamattad ole uhka suomalaiselle IT-alan ammatti-
laiselle. — Ulkoistusta tapahtuu, mutta IT-osaamisen merkitys-
ta se ei vahenna. Palveluja taytyy edelleen tarjota Suomessa.
Toisaalta suomalaisyritysten suunnittelu- ja valmistustyon
siirtyminen ulkomaille vaatii meilta erittdin korkealuokkaista
osaamista ohjaamaan ja koordinoimaan toimintoja.

Herold kannustaa my0s harkitsemaan asiaa toisesta na-
kokulmasta. — Globaalistumisen myo6td yhad useammat yrityk-
set siirtavadt toimintojaan sinne mistd ne loytavat tarvitsemiaan
tekijoitd. Kauko-iddn koulutetut resurssit alkavat kdyda vahiin,
mikd avaa Suomellekin mielenkiintoisia mahdollisuuksia. Mi-
kdli Suomen IT-resursseja kuitenkin leikataan suunnitelman
mukaisesti, on vaikeaa kuvitella syitd, joiden vuoksi ulkomai-
set IT-yritykset maahamme etabloituisivat, Herold toteaa.

Haastateltava on henkil6stokehitys-
yhtié MPS:n toimitusjohtaja
MARCUS HEROLD.

Haastattelija Mikael Mdiki




