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iljardit ihmiset kayttavat paivittdin Suomessa
kehitettyja teknologioita. Ratkaisumme ovat paa-
telaitteissa ja puettavassa dlyssd mutta suurin osa
kuitenkin kayttdjan ndkyméattomissa tietoliikenne-
verkoissa ja tukiasemien teknologiaratkaisuissa. Kun
USA:n "one grand challenge” oli saada ukko kuuhun, oli suomalaisten
vastaava haaste mahdollistaa puhelimen kaytt6 langattomasti liikku-
vassa kohteessa. Langaton datasiirto ja satojen muiden ratkaisujen ko-
konaisuus kruunasivat dlypuhelinkokemuksesi. Teknologiaosaaminen
yvhdistettyné luovuuteen toivat meille vuosikymmenien hyvinvoinnin.

ZENIITIN SAAVUTTAMISEN jalkeen luisuimme hetkelliseen ala-
maékeen. Loimme kuitenkin jaljelle jaéneesté teknologisesta osaami-
sesta uuden tulevaisuuden, jilleen kerran luovuutta ja yksittdisten
ihmisten ndkemyksid ja innovatiivisuutta tukien. Syntyi star-
tup-kulttuuri ja tuhansia uusia teknologiaorientoituneita yrityksia.
Osaaminen levisi tietoliikenneverkoista, paatelaitteista, puettavasta
alysta ja tietoturvasta alustatalouteen, terveyteen, turvallisuuteen,
liikenteeseen ja peliteollisuuteen. Uudistimme myos rahoituskult-
tuuriamme ja yritysten toimintaympéristdja mutta suurin henkinen
muutos oli startup-yrittajan epdonnistumisen hyvéksyminen.

NYT OLEMME eléneet muutaman vuoden suvannossa. Nakyvia
uusia kansallisia avauksia tai innovaatio- tai yrityskulttuurin ilmi-
0itd ei ole nahty. Tulevaisuuden trendit ovat kylla selkeésti ndhta-
vissé, kuten esimerkiksi autonominen vedylld ja sahkolla
kulkeva liikenne tai metaversumin kokemukset, joissa
aidon ja digitaalisen maailman raja on huomaamaton.
Kaikki ndma globaalit haasteet olisi toteutettava kes-
tavaan kehitykseen perustuen.

NOKIAN MATKAPUHELINTEN jélkeen sanot-
tiin, ettemme koskaan nie samanlaista nousua.
Nidimme kuitenkin tuhansien startup-yritysten
synnyn ja kymmenien paédtymisen globaa-
leiksi toimijoiksi. Tarvitsimme enemman kuin
koskaan luovuutta, jotta voimme kiihdyttaa
takaisin yhdeksi maailman johtavista inno-
vaatiokeskittymisté. Tulevaisuuden trendit ja
teknologiaosaaminen kohtaavat esimerkiksi
Luova Tyoelaméa 2030 -hankkeessa, jossa
MARKin luotsaamana TIVIA ja muut mer-
kittavit toimijat rakentavat osaltaan Suomen
tulevaisuutta.
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OHJELMAA GDPR:STA
KYBERTURVAAN

Teksti Paula Miinalainen, Joona Haavisto Kuva Messukeskus

Teknologia 22 -messuilla TI-
VIAn jasenyhdistykset tuotta-
vat osan ICT-lavan ohjelmasta.
Nyt esittelemme Tietoturva ry:n ja
TIVIA Uusimaa ry:n ohjelmanume-
rot.

TIVIA Uusimaa on lavalla 4.5.2022
aamupdivan ja alkuun on esittelys-
sé Digirata-hanke, jonka tavoitteena
on uudistaa nykyinen ja vanhentuva
junien kulunvalvontajirjestelmé uu-
della, digitaalisella ja EU-vaatimus-
ten mukaisella kulunvalvontajarjes-
telmalla.

Jari Kentta AddSecurelta Kkertoo,
millaisia vaatimuksia talo- ja tur-
vatekniikan turvalliseen hallintaan
liittyy ja miten yleinen toiminnan
kehittdminen tarpeeseen vaikuttaa.

Zero Trustista kertoo Netumin
Tatu Vehmas. Kyseessd on suojaus-
malli, joka sopeutuu tehokkaasti
nykyaikaisen ympéaristdbn monimut-
kaisuuteen, kattaa hybridityopaikan
sekd suojelee kayttijig, laitteita, so-
velluksia ja tietoja niiden sijainnista
riippumatta.

GDPR ja suomalainen yritysmaa-
ilma -esityksessd johdon konsultti

Paula Miinalainen painottaa, ettd
GDPR tulee olla mukana yrityksen
kehitystydssd hankkeen alusta lop-
puun. Nain tehdéén tietosuojasta yri-
tykselle vahvuus. Ennen kuin pééte-
téén uuden teknologian hankinnasta,
analysoidaan ratkaisun mahdollinen
vaikutus henkil6tietojen kisittelyyn,
toteutusvaiheessa asetuksen vaateet
huomioidaan tyon edetessa ja hyvalla
viestinnélld varmistetaan Kilpailuetu.

Tietoturva ry ottaa ICT-lavan hal-
tuun torstaina 5.5. aamupaivéin ajak-
si erittdin ajankohtaisella teemalla,
sdhkonjakelun kyberturvallisuus ja
huoltovarmuus.

Puheenvuoroja on sdhkoénjakelun
kaikilta kerroksilta; Huoltovarmuus-
keskukselta, Fortumilta, Fingridilta,
Carunalta, Helenilta sekd Hitachi
Energylti.

Sdhkoéverkon  kyberturvallisuus
on aiheena sellainen, ettid se on, tai
ainakin pitaisi olla jatkuvan mielen-
kiinnon kohteena. Olemme varmasti
kaikki seuranneet Ukrainan tapahtu-
mia, jossa jo ennen varsinaisia fyysi-
sié sotatoimia sahkoverkot kaadettiin
joulukuussa kyberhyokkéyksella.

Hyva
jarjestelmakuvaus
10.-11.5.2022

Osallistujat saavat kattavan
kokonaiskuvan hyvan jarjes-
telmédkuvauksen rakenteesta
ja sisallosta. He oppivat mm.
tietojarjestelman koko elin-
kaaren kattavan vaatimusten
ja kuvausten hallinnan proses-
sin seka tuottamaan asiallisia
kuvauksia.

CXO-koulutusohjelma
11.8.-15.12.2022

Johdon CXO-koulutusohjel-
maan osallistuja saa koko-
naisvaltaisen kuvan nykyajan
modernista digijohtamisesta.
Koulutuksen jalkeen ymmarrat
millaisia mitattavia hyotyja IT:n
ja digitalisaation johtaminen
organisaation johtamisjarjes-
telmén osana tuottaa, ja mita
téllainen johtaminen konkreet-
tisesti tarkoittaa jokapaivaise-
na tekemisena.

Cloud Security Summit
21.9.2022

Tapahtumassa kuulemme
tietoturvan huippuasian-
tuntijoilta tarinoita pilvitur-
vallisuudesta, miten heidan
organisaatioissaan pilvipalve-
luiden tietoturvahaasteisiin
on varauduttu, ja mitka ovat
pilvipalveluiden kuumimmat
trendit. lImoittautumalla 31.5.
mennessa paaset hyddynta-
maan Early Bird -etuhinnan
kaksi yhden hinnalla.


https://tivia.fi/koulutukset

KYBERRIKOKSET

TUOMIO-
ISTUIMISSA

Kyberrikollisuus on nouseva rikollisuuden muoto, mita
ilmentaa esimerkiksi se, etta kyberrikollisuuden torjunta on
noussut viime vuosina monien eurooppalaisten valtioiden
turvallisuusstrategioiden keskeiseksi painopistealueeksi.
Perinteinen rikollisuus on siirtynyt myos voimakkaasti
verkkovalitteiseksi. Kyberrikollisuuteen liittyva tutkimus on

kuitenkin ollut vahaista.

yberrikollisuuteen liit-
tyva kansainvilinen
tutkimus on lisdan-
tynyt viime vuosina.
Tutkimus on kuitenkin
tekniikkaan ja insindoritieteisiin pai-
nottunutta. Kyberrikollisuutta kos-
keva kotimainen kriminologinen ja
rikosoikeudellinen tutkimus on ollut
hyvin vahaisté, vaikka kyberrikosten
sddntely on lisdédntynyt voimakkaas-
ti viime vuosien aikana. Rikoslaissa
keskeisend on 38 luku, jossa sdi-
detddn tieto- ja viestintarikoksista.
Kyberrikoksia koskevia sdannoksid
sisdltyy myos muihin rikoslain lukui-
hin. Olemme tehneet kyberrikoksiin
liittyvéan tutkimuksen (Paasonen,
Aaltonen & Luomala 2021), joka on
julkaistu Defensor Legisissi (4/2021).
Téssd tuodaan esille keskeiset tutki-

mustulokset.

POLIISIN TIETOON TULLEET
RIKOKSET JA TUOMIOT
Poliisiin tietoon tulleiden tieto- ja
viestintdrikosten méaara on kasvanut
selvasti 2010-luvulla. Vuonna 2010
poliisin tietoon tuli yhteensa 717 ri-
kosta, vuonna 2019 perati 5 202 ri-
kosta (taulukko 1). Valtaosan tisti
kasvusta selittdd identiteettivarka-
uden kriminalisointi vuonna 2015.
Muiden nimikkeiden yhteenlaskettu
madrd on kasvanut vuosien 2010-
2019 aikana maltillisemmin, mutta
kuitenkin noin 80 prosenttia.
Tietoon tulleiden rikosten maéa-
réan suhteutettuna tieto- ja viestinta-
rikoksista kardjaoikeuksissa tuomit-
tujen rangaistusten maaré on varsin
matala: vuosina 2015-2019 tuomit-

tujen henkildiden méiard (yhteensi
206 henkiléd) on ollut vuosittain
korkeimmillaan 48. Koska tuomioti-
lastot laaditaan péérikosperustaises-
ti, suora vertailu kaikki rikosepailyt
erikseen laskeviin poliisitilastoihin
on harhaanjohtava. Paremmin ver-
tailukelpoinen, tuomioissa syyksi lu-
ettujen rikosten madré onkin selvasti
korkeampi, viime vuosina keskimé&a-
rin vajaat 500 kappaletta.

Eroa padrikospohjaiseen tuomit-
tujen madrddn selittdd erityisesti
rangaistusasteikoltaan vakavampien
rikosten oheisrikoksena esiintyvien
identiteettivarkauksien suuri méara
viime vuosina. Téstd rikostilastoin-
tiin liittyvéstd seikasta huolimatta
tieto- ja viestintérikoksista tuomittu-
jen maarad voidaan pitdd yllattavan
alhaisena. Esimerkiksi vuonna 2018




Vuosina 2010-2019 poliisin tietoon
tulleet tieto- ja viestintarikokset

Taulukko 1| rikoslain 38 luku

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Salassapitorikos 38:181/1-2 29 55 43 49 39 47 41 45 59 51
Salassapitorikkomus 38:281-2 17 22 16 14 14 13 20 7 16 20
Viestintdsalaisuuden loukkaus 38:3§1/1-2 293 295 232 279 294 291 406 352 304 254
Viestintasalaisuuden loukkauksen yritys 38:382 1 0 1 0 0 1 3 1 0 0
Torkea viestintdsalaisuuden loukkaus 38:481/1-3 1 1 4 3 4 0 3 1 5 0
Tietolilkenteen hairinta 38:581 24 79 47 93 54 84 67 61 32 39
Tietoliikenteen hairinnan yritys 38:582 0 1 1 0 1 0 0 0 1
Torked tietoliikenteen héirinté 38:681/1-6 2 4 7 13 3 10 15 14 8
Lieva tietoliikenteen hairintd 38:781 8 3 5 6 9 6 M
Tietoliikenteen lievan hairinnén yritys 38:7§2 0 1 0 0 1
Tietojarjestelman hairinta 38:7a8§1 4 3 9 M 10 30 38 23 20
Tietojarjestelman hairinnan yritys 38:7a8§2 0 0 0 0 1 4 0 0 0
Torkea tietojarjestelman hairinta 38:7b81/ 1-5 0 0 0 0 3 7 16 14 9 5
Tietomurto 38:881-2 292 4083 462 582 339 342 410 395 477 772
Tietomurron yritys 38:883 8 1 10 5 14 40 13 17 22 16
Torkea tietomurto 38:8a81/1-2 1 8 14 5 6 3 8 19 8 6
Torkedn tietomurron yritys 38:8a82 0
Suojauksen purkujarjestelmarikos 38:8b§ 0 0 0 0
Tietosuojarikos 38:981/1-3 37 90 135 116 484 108 108 91 75 82
Identiteettivarkaus 38:9a§1 0 0 0 0 0 530 3308 3964 3810 3928
YHTEENSA 717 976 986 1179 1275 1510 4405 5020 4854 5202

poliisi Kkirjasi ldhes 500 tietomur-
toepdilyd, mutta seuraavana vuonna
tuomittiin ainoastaan kaksi henkiloa
tietomurrosta, ja syyksi luettiin viisi
rikosta.

Selvésti vyleisin seuraamus on
tuomioistuimessa madratty sakko
(taulukko 2), joka oli seuraamuslaji-
na noin neljassé viidestd tuomiosta.
Naiden liséksi vuosina 2015-19 an-

nettiin 17 rangaistusmadraysti. Yh-
teensd 7 henkilod tuomittiin viiden
vuoden aikana ehdottomaan van-
keusrangaistukseen. Néistd kolmessa
tapauksessa paérikoksena oli tietolii-
kenteen hairintd, neljassa torkea tie-
toliikenteen héirinté.

TEONPIIRTEET

VUOSIEN 2015-2019
KARAJAOIKEUSAINEISTOSSA
Kaikkien tuomioiden osalta voidaan
yleishavaintona todeta, ettd edis-
tyneempid “hakkerointitaitoja” 1il-
mentévit rikokset ovat aineistossa
vahemmistdssd. Noin 80 prosenttia
rikoksista tehtiin menetelmin, joka
vastaavat tietojarjestelmidn normaa-
lia kayttoa, kuten esimerkiksi toisen
henkilon kayttajatunnuksen ja sala-
sanan hyodyntimistd jarjestelméin

kirjautuessa (tietomurto). Haittaoh-
jelmaa tai algoritmia kéytettiin ai-
noastaan 12 tapauksessa.

Yleisin syyksi luettu tieto- ja vies-
tintdrikos tuomioaineistossamme on
viestintdsalaisuuden loukkaus. Tie-
toliikenteen héirintirikoksissa (pe-
rusmuotoinen tai térked) korostuvat
puolestaan aiheettomat hatékeskus-
soitot. Noin 80 %:ssa tuomioista oli
kyse téllaisesta teosta. Pahimmissa
tapauksissa soittoja oli tehty useita
satoja kertoja.

Tietosuojarikoksia puolestaan do-
minoivat potilastietojen asiattomat
katselut, ja mukana on lisdksi useita
tapauksia, joissa poliisi tuomittiin sa-
malla virkavelvollisuuden rikkomi-
sesta Poliisiasiain tietojarjestelmén
tietojen perusteettomasta kéaytosta.

Torkeissa tietomurroissa tekoko-




Tieto- ja viestintarikoksista karajaoikeuksissa
vuosina 2015-2019 tuomitut rangaistukset

Taulukko 2

Ehdoton vankeusrangaistus 0 2 1 4 0 3 %

Yhdyskuntapalvelu 1 0 0%

Ehdollinen vankeusrangaistus 10 1 1 1%

Sakko 29 33 34 42 28 81 %

Aikaisempi rangaistus riittdva seuraamus 0 1 0%

Tuomitsematta jattdminen 1 3 4 %

YHTEENSA 33 47 48 47 31 100 %

Lahde: Tilastokeskus, Syytetyt, tuomitut ja rangaistukset
konaisuudet olivat huomattavasti edustavat verrattain lievid tekomuo- ettd lisdpanostukset kyberrikolli-

laajempia ja tekotavoiltaan teknises-
ti vaativampia, mutta toisaalta néita
tuomioita oli aineistossa ainoastaan
kaksi kappaletta viiden vuoden ai-
kana. Torkeiden tietomurtojen li-
séksi edistyneempid kyberrikoksia
aineistossa edustavat tietojarjestelma
hairintirikokset. Torkeistd tietomur-
roista tuomitut tuomittiin myos tor-
keésta tietojarjestelmén hairinnasta.

Palvelunestohytkkaykset ovat
keskeinen tekotapa néissé rikoksis-
sa, ja yhté tapausta lukuun ottamatta
muissa tuomiossa, joissa syyksi luet-
tiin joko perusmuotoinen tai torked
tietojarjestelmén hairintd, kyseessd
oli nimenomaan téllainen teko. Ai-
noastaan seitsemén tuomioita sisélsi
vihintddn yhden tallaisen teon, joten
nédidenkin rikosten voidaan todeta
olevan vield varsin harvinaisia tuo-
mioistuimissa.

JOHTOPAATOKSIA

Tuomioistuinaineistomme analyysin
perusteella vaikuttaa siltd, ettd kes-
keinen syy suhteellisen lievadn ran-
gaistuskaytantdon tieto- ja viestin-
tarikoksissa on se, ettd tilla hetkella
tuomioon saakka péadtyvat rikokset

toja. Vaikka onkin todennékoistéd, ettd
rikosilmoituksiksi paatyy vain pieni
osa kaikista kyberrikoksista, on tie-
toon tulleiden rikostenkin empiirises-
sé tutkimuksessa paljon tehtévia, joka
voisi hyodyttaa rikoksentorjuntaa.
Suuri ero tietoon tulleiden rikos-
ten ja syyksi luettujen tieto- ja vies-
tintdrikosten lukumé&érassd viittaa
sithen, ettd valtaosa rikosepailyistd
paéttyy joko esitutkintaan tai syy-
teharkintaan, mutta syitd tdhan ei
tunneta. Toisaalta on selvia, ettei vi-
ranomaisten tietoon tulleen kyberri-
kollisuuden koko kuvaa saada selville
keskittymalld ainoastaan rikoslain 38
luvun mukaisiin rikosepéilyihin tai
-tuomioihin, vaan rikosilmoituksia
ja tuomioita tulisi kdydéd laajemmin
lapi useampien sellaisten rikoslaji-
en osalta, joissa on todennidkoisesti
kyberrikollisuuden elementteja. Tal-
laisia rikoslajeja ovat muun muassa
huumausainerikokset, petosrikokset,
laittomat uhkaukset seké yksityisela-
maéé koskevan tiedon levittdminen.
Kyberrikokset ovat talla hetkella
merkittdva haaste rikosoikeusjarjes-
telmalle ja sitd kautta rikosvastuun
toteutumiselle. Vaikuttaa selvaltd,

suuden torjuntaan ja paljastamiseen
ovat tarpeen. Kyberturvallisuuden
kehittdmistoimia on tehty kansalli-
sesti ja EU-tasolla. Naissd korostuu
vahvasti julkisen sektorin rooli ja
erilaiset sdéntelyratkaisut. Kybertur-
vallisuuden kannalta olennaista on
kuitenkin elinkeinoeldmén rooli ja
yritysten riskienhallinta, jonka takia
eri sddntelyratkaisuiden kannustin-
vaikutuksiin ja tehokkuuteen pitéisi
kiinnittdd nykyistd enemmén huo-
miota. Tdmaén takia olisi tarkeéaa, ettd
aihetta tutkittaisiin monipuolisesti,
kun kyberrikollisuus kasvaa voimak-
kaasti. Kyberrikollisuuden laajuus voi
olla paljon suurempi kuin tiedetdén,
ja taloudellisten vahinkojen arviointi
on téstd syystd haastavaa. Tamén ta-
kia olisi tarkeda kehittdd myos kyber-
rikosten mittaamista ja seurantaa.

Artikkelin kirjoittaja
OTT Jyri Paasonen
on turvallisuusalan
tutkija ja dosentti.




DIGITALISAATIO
ARJEN TUKENA

Teksti Paula Miinalainen, Joona Haavisto Kuva Risto Linturi

hoén nopealla tahdilla, tuoden

viestintddn murrosta ja johta-
miseen Ketteryyttd. TIVIA Uusimaa
ja AKVA-verkostomme jarjestavét se-
minaarin 13.-14. toukokuuta Sanné-
sin kartanolla Porvoossa. Tervetuloa
mukaan keskustelemaan digitalisaa-
tion murroksesta ja verkostoitumaan
upeissa maisemissa.

Osittainen etatyd tuli jaéddéakseen
ja tarvitsee uutta johtamistapaa, pa-
lautteen antamista ja palautumista.
Digitaalinen turvallisuus on ajan-
kohtaisempi ja herkempi asia kuin se
on ollut milloinkaan. Niistd teemois-
ta kertovat seminaarin asiantunti-
jamme.

I ahityosta siirryttiin hybridityo-

Risto Linturi, tulevaisuudentutkija
Tekodly ja metaversumi: Digitaali-
sen viestinndn radikaali murros alkaa
nyt!
Kimmo Rousku, tietokirjailija, joh-
tava erityisasiantuntija, VAHTI-péa-
sihteeri Digi- ja vaestétietovirastossa
Digitaalinen turvallisuus mahdol-
listaa digitalisaation.
Nina Nissild, johtaja, Kela
Digitalisaatio Kelassa — ketterasti
kohti uutta.
Katrina Harjuhahto-Madetoja, toi-
mitusjohtaja, Innovaltti Oy
Johtamisen uusi normaali — 1&hi-
tyostéd hybriditydhon
Pia EK, asianajaja, osakas Castrén &
Snellman
Digiloikka juristin silmin

Joona Haavisto, Senior Software
Developer & People Person at Gofore

Ketteryyskokemuksia
Merja Mattsson, projektipaallikko,
CGI

Palautumisen ja palautteen merki-
tys asiantuntijan arjessa.
Paula Miinalainen, johdon konsult-
ti, Arbor Vitae — Finland Oy

EU:n tietosuoja-asetus kehitys-
tyossa.

Lauvantai-illan vietdmme sau-
naosastolla rentoutuen, syoden ja
toisiimme tutustuen.

Miten digitalisaatiosta
tulee arjen tuki
13.-14.5.2022
Sannasin kartano, Porvoo

Tilaisuuden ohjelma ja ilmoit-
tautuminen TIVIA Uusimaan
nettisivuilla.



https://tiviauusimaa.fi

Merkitykselliset projektit

onnistuvat
21.4.2022

Tule mukaan merkityksen I6ytoret-
kelle PM Clubin webinaariin 21.4. Mai-
lan varressa webinaarissa Kumuran
Mikko Saastamoinen ja Merja Galler.
Webinaari on maksuton ja pidetaan
Zoom-sovelluksella. Webinaarin
jalkeen on mahdollisuus jaada linjoille
keskustelemaan.

Teknologia 22

3.-5.56.2022

Teknologia 22 on Pohjois-Euroopan
johtava teknologian ja teollisuuden
messutapahtuma. Teknologia-mes-
sukokonaisuus koostuu useista eri
osa-alueista, joita ovat mm. elekt-
roniikka, robotiikka ja ICT. T/VIA ja
jasenyhdistyksista T/VIA Uusimaa, ICT
Leaders Finland, Tietoturva ja Syty-
ke vastaavat messujen ICT-lavana
toimivan TIVIA Stagen ohjelmasta.
Tapahtuman teemana on tdna vuonna
"Kestavan huomisen ratkaisut".

Current trends in German

automotive industry
17.5.2022

This TIVIA webinar will illustrate
recent developments in Germany’s
automotive and mobility sector
with a special focus on the region of
Baden-Wiurttemberg. It will illustrate
current challenges and opportunities
as well as potential fields of coopera-
tion with technology developers and
suppliers.

JASENYYS
TIVIA-YHTEISOSSA
KANNATTAA!

& Vahva valtakunnallinen vaikuttaja
O° ICT-alan puolestapuhuja
Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

29 30 jasenyhdistysta, tuhansia henkildjasenii ja
satoja yhteisojasenia

s Tavoitteena jiseniston ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

MIKSI JASENEKSI?

TIVIA-yhteisdn jasenet ovat ICT-ammattilaisia niin teknologian
kuin liiketoiminnan puolelta seka alan kouluttajia ja tutkijoita.
Yhteis66n padsee mukaan liittymalla yhteen tai useampaan TI-
VIAn jasenyhdistyksista. Jaseneksi voi liittyad jo opiskeluaikana
ja tyouran jalkeen saa jatkaa yhteisoon kuulumista seniorijase-
nend. Yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden verkostoitua
muiden alan ammattilaisten kanssa.

Jasentapahtumissa ja -koulutuksissa saa tuoretta tietoa amma-
tillisen kehittymisen tueksi, tarkeitd kontakteja seka luontevan
mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia. TIVIA-yhteison laaja yh-
teistydkumppaniverkosto tarjoaa ammatilliseen kehittymiseen
foorumeita, siséltdja, valineita ja keinoja.

TIVIA-yhteison jasenetuihin kuuluvat mm. edut alan lehdista,
koulutuksista, ohjelmistoista sekd matka- ja hotellipalveluis-
ta. Yrityksille ja muille yhteisoille jasenyys siséltaa lisdksi laajat
markkinointiviestinnan keinot ja kanavat, jotka tarjoavat naky-
vyytté ja oman liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia.

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin:
tivia.fi
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