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ICT Leaders Finland ry

Tausta 10.6.2021 keskustelulle

Kolmessa aikaisemmassa IT- ja digitalisointibarometritutkimuksen tulosten
esittelytilaisuudessa on todettu kyvylla johtaa IT:ta ja digitaalista
liilketoimintaa osana liiketoiminnan johtamista olevan voimakas yhteys:
v"IT:n soveltamiseen ja johtamisen onnistumiseen koronapandemiaan sopeuduttaessa.

v' Verkkokaupan, sosiaalisen median liiketoiminnalliseen soveltamiseen perustuvan
liketoiminnan, dataliiketoiminnan ja ohjelmistoihin perustuvan liiketoiminnan onnistumiseen.

v'IT -projektien onnistumiseen.
v" Kyberturvallisuuden johtamisen onnistumiseen.

Talla kerralla aiheina ovat:

v'IT:1a ja digitaalisen liketoiminnan johtamisen osana liiketoiminnan johtamista kuvaavien
muuttujien yhteys IT:n johtamisen onnistumisen muuttujiin.

v' Vastaajan toimialan, yrityksen koon tai organisatorisen roolin ja tulosten valiset yhteydet.

v' Tutkimuksen tulosten kaytto IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisen kehittamiseen
Suomessa.

Turun yliopisto
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1. Yhteys IT:n johtamiskaytantojen seka IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisen
osana liiketoiminnan johtamista valilla (1/2)

ICT Leaders Finland ry

Barometrikyselyssa 267 vastaajaa arvioi I'T:n ja digitaalisen
liiketoiminnan johtamista liiketoiminnan johtamisen osana ollen taysin eri
mielta (=1) — taysin samaa mielta (=7) vaittamien kanssa:

1. Olemme maaritelleet selkeasti IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme.
2. IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen on keskeinen osa liiketoimintamme johtamista.

3. Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa.

Analyysia varten jaoin IT:n johtamiskaytantoja koskevat vastaukset

kahteen ryhmaan sen perusteella:

1. Oliko vastaaja samaa (168 vastausta) vai eri mielta (51 vastausta) IT:n ja digitalisaation
johtamisen onnistumista liiketoiminnan osana koskevien vaitteen kanssa.

Oliko vastaaja vahvasti tai taysin samaa mielta (98 vastausta) IT:n ja digitalisaation johtamisen
onnistumista liikketoiminnan osana koskevien vaitteen kanssa vai jotain muuta mielta (=taysin
eri mielta — jossain maarin samaa mielta, 169 vastausta).

Turun yliopisto
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Yhteys IT:n johtamiskaytantojen seka IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisen
osana liiketoiminnan johtamista valilla (2/2)

Vastaajat arvioivat kutakin IT:n johtamiskaytantdoa koskevaa vaittamaa ollen taysin eri
mielta (=1) — taysin samaa mielta (=7) vaittamien kanssa.

ICT Leaders Finland ry

Barometrikyselyssa oli mahdollista jattaa vastaamatta vaittamiin, jotka koskivat IT:n
johtamiskaytantoja ja tata mahdollisuutta kaytettiin siten, etta IT-johtamiskaytantoja
koskeviin vaittamiin vastasi 132 vastaajaa. Poistin muiden vastaukset analyysista ja
keskityn tassa osassa naihin 132 vastaukseen.

Kustakin IT:n johtamiskaytannosta vastaajia pyydettiin arvioimaan neljaa vaittamaa,
esimerkkina alla liiketoiminnan ja IT:n yhteen linjaamista koskevat vaittamat:

Nykyinen kaytanto: Liiketoimintastrategiamme, liiketoimintamallimme ja paivittaiset toimintatapamme toimivat
nykyaan hyvin yhteen IT.n kanssa.

Kaytannon merkitys lahitulevaisuudessa: Organisaationi menestykselle on tarkeaa, etta
liiketoimintastrategiamme, liiketoimintamallimme ja paivittaiset toimintatapamme toimivat jatkuvasti hyvin
yhteen IT:n kanssa lahimman kolmen vuoden aikana.

Kaytannon vaikutusten mittaaminen: Tunnemme hyvin miten liiketoimintastrategiamme,
liiketoimintamallimme ja paivittaiset toimintatapamme toimivat yhteen IT:n kanssa luotettavien arvioitujen
tulosten perusteella.

Onnistuminen kaytannon toteuttamisessa: Olemme onnistuneet hyvin liiketoimintastrategiamme,
liiketoimintamallimme ja paivittaisten toimintatapojemme yhteensovittamisessa IT:n kanssa.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Likketoiminnan ja IT:n yhteen linjaamisen
johtamiskaytannolla on selkea yhteys IT:n ja
digitaalisen liiketoiminnan johtamisen onnistumiseen

Vastaajan arvioidessa organisaationsa onnistuneen hyvin IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa han arvioi myos
lilkketoiminnan ja IT:n yhteen linjaamisen onnistuneen hyvin

Olemme onnistuneet hyvin liiketoiminnan ja
IT:n yhteen linjaamisessa™**

Organisaationi menestykselle Idhimpana 3
vuotena on tirkeas, etta linjaamme
litketoiminnan ja IT:n yhteen***

Organisaationi menestykselle on tarkeas, etta
linjaamme lilkketoiminnan ja IT:n yhteen**

Linjaamme liiketoiminnan ja IT:n yhteen***

**  Hyvin merkitseva ero P>99% m Vastaaja samaa mieltd johtamisvdittee n kanssa (arvot 5-7)

N Coees: o o
Erittdin merkitsevd ero P>99.99% m Vastaaja eri mieltd johtamisvditteen kanssa (arvot 1-3)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Yhteys sailyy selkeana silloinkin, kun verrataan

Tuloksen
merkityksen
vuoksi
kaytan
lopuissa
taman osan
kalvoissa tata
arvioiden
jaottelua

> TIV/A

johtamisvaitteen kanssa voimakkaasti tai taysin
samaa mielta olevien arvioita muiden arvioihin

Varma arvio organisaation onnistumisesta IT:n ja digitaalisen
liilketoiminnan johtamisessa on voimakkaassa yhteydessa
liiketoiminnan ja IT:n yhteen linjaamisen onnistumiseen

Olemme onnistuneet hyvin liiketoiminnan ja
IT:n yhteen linjaamisessa***

Organisaationi menestykselle ldhimpana 3
vuotena on tarkedd, etta linjaamme
lilkketoiminnan ja IT:n yhteen***

Organisaationi menestykselle on tarkeas, etta
linjaamme liiketoiminnan ja IT:n yhteen**

Linjaamme liiketoiminnan ja IT:n yhteen***

1 2 3

**  Hyvin merkitseva ero P>99% B Melko tai tdysin varma johtamisen onnistumisesta (arvot 6-7)

Erittain merkitseva ero P>99.99% B Muut arviot johtamisen onnistumisesta (arvot 1-5)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry

IT:n johtamiskaytantojen onnistumisen yhteys IT:n
ja digitaalisen likketoiminnan johtamisen
onnistumiseen osana liiketoiminnan johtamista

Vastaajat arvioivat kunkin IT:n johtamiskaytannon onnistumista koskevaa
vaittamaa ollen taysin eri mielta (=1) — taysin samaa mielta (=7) vaittaman kanssa:

1.

Liiketoiminnan ja IT:n yhteen linjaamisen onnistuminen: Olemme onnistuneet hyvin
liiketoimintastrategiamme, liiketoimintamallimme ja paivittaisten toimintatapojemme
yhteensovittamisessa IT:n kanssa.

Arkkitehtuuritydossa onnistuminen: Olemme onnistuneet hyvin IT-infrastruktuurimme,
tietojarjestelmiemme, tietojemme ja prosessiemme yhteensovittamisessa IT:n osina.

IT:n hallinnassa ja ohjauksessa (Governance) onnistuminen: Olemme onnistuneet hyvin IT:n
hallinnan ja ohjauksen toteuttamisessa.

Onnistuminen IT:n johtamisessa strategisena voimavarana: Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja
digitaalisen liiketoiminnan strategisena voimavarana tapahtuvassa johtamisessa.

IT-kyvykkyyksien kehittamisen johtamisessa onnistuminen: Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja
digitaalisen liiketoiminnan kyvykkyyksien kehittamisessa.

Onnistuminen liiketoiminnan ja IT:n yhteystyon toteuttamisessa: Olemme onnistuneet hyvin
tietohallinnon ja liikketoiminnan yhteistyon toteuttamisessa.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry  Yhteys IT:n johtamiskaytantojen onnistumisen seka [T:n
ja digitaalisen liketoiminnan johtamisen onnistumisen
valilla liketoiminnan johtamisen osana on kiistaton

Jalleen kerran
loytyi reilun
30 % joukko
vastauksia,
joissa arviot
vastaajan oman
organisaation
suorituksesta
poikkeavat
positiivisesti
muista

> TIVIA

Vastaajan arvioidessa organisaationsa onnistuneen hyvin IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa han arvioi myos
IT:n johtamiskaytatojen toteuttamisen onnistuneen hyvin

Olemme onnistuneet hyvin liiketoiminnan ja IT:n
yhteistydn toteuttamisessa

Olemme onnistuneet hyvin IT -kyvykkyyksien
kehittdmisessa

Olemme onnistuneet hyvin IT:n johtamisessa
strategisena voimavarana

Olemme onnistuneet hyvin IT-governancessa (IT:n
hallinta ja ohjaus)

Olemme onnistuneet hyvin I T-arkkitehtuuritydssa

Olemme onnistuneet hyvin liiketoiminnan ja IT:n
yhteen linjaamisesssa

2 3 4 5 6

Kaikki erot ovat m Melko tai tdysin varma johtamisen onnistumisesta (arvot 6-7)

erittdin merkitsevia ero P>99.99% m Muut arviot johtamisen onnistumisesta (arvot 1-5)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finlandry  Onnistuminen IT-hankintojen ja IT-investointien
johtamisessa

Vastaajat arvioivat kutakin IT-hankintaan ja IT-investointiin liittyvaa vaittamaa ollen
taysin eri mielta (=1) — taysin samaa mielta (=7) vaittaman kanssa:

1. IT-hankintojen / IT-investointien toteuttaminen sovitun kaytannon mukaisesti: Toteutamme
IT-hankintoja laatimiemme IT-hankintojen ohjeiden mukaisesti / Toteutamme IT-investointeja
laatimiemme IT-investointien ohjeiden mukaisesti.

IT-hankintojen / IT-investointien toteuttaminen yhteen linjattuna liiketoimintaan: IT-
hankintaohjeittemme mukaan IT-hankinnoilla tulee olla kytkenta liiketoimintaan ja selkeat tavoitteet /
IT-investointiohjeiden mukaan IT-investoinnit vastaavat olennaisilta piirteiltaan muita
investointejamme.

IT-hankintojen / IT-investointien liiketoimintavaikutusten arviointi: IT-hankintaohjeittemme
mukaan IT-hankinnoissa on velvollisuus arvioida arkkitehtuuri- ja liiketoimintavaikutuksia / IT-
investointiohjeiden mukaan IT-investointipaatoksilla tulee olla tavoitteet, jotka perustuvat business
case -kuvaukseen, laskettuun takaisinmaksuaikaan ja/tai muulla tavalla liiketoimintaan.

IT-hankintojen / IT-investointien onnistumisen arviointi perustuu mittaukseen: IT-
hankintaohjeittemme mukaan IT-hankintojen jalkeen niille asetettujen tavoitteiden toteuttamista
tulee arvioida / IT-investointiohjeiden mukaan seuraamme IT-investointipaatoksille asetettujen
tavoitteiden toteutumista.

Turun yliopisto
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Yhteys IT-hankintojen onnistumisen seka IT:n ja
digitaalisen liiketoiminnan johtamisen onnistumisen
valilla liiketoiminnan johtamisen osana on selkea

Arvio onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
johtamisessa liiketoimintajohtamisen osana on
yhteydessa IT-hankintojen onnistumiseen

ICT Leaders Finland ry

Arvioimme IT-hankintojen jdlkeen niiden tavoitteiden
toteutumisen®*

Arvioimme IT-hankintojen vaikutukset arkkitehtuuriin**
IT-hankinnoilla on selkeit liiketoiminnalliset tavoitteet*

Toteutamme IT-hankinnat o hjeittemme mukaan**

1 2 3 4 5 6 7
*  Merkitsevi ero P>95% m Melko tai tdysin varma johtamisen onnistumisesta (arvot 6-7)

** Hyvin merkitsevd ero P>99% B Muut arviot johtamisen onnistumisesta (arvot 1-5)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finlandry  Kuten myos yhteys [T-investointien onnistumisen seka
IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisen
onnistumisen valilla osana liketoiminnan johtamista

Arvio onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
johtamisessa liiketoimintajohtamisen osana on
vhteydessa IT-investointien onnistumiseen

Arvioimme IT-investointien jélkeen niiden tavoitteiden 5,34
toteutumisen ***

IT-investoinnin tavoitteet perustuvat business caseen,
takaisinmaksuaikaan tai muulla tavoin
liilketoimintaan **

Toteutamme IT-investoinnit samalla tavalla kuin muut
investoinnit**

Toteutamme IT-investoinnit ohjeittemme mukaan*

1 2 3 4 5 6

*  Merkitsevd ero P>95% m Me ko tai tdysin varma johtamisen onnistumisesta (arvot 6-7)
** Hyvin merkitseva ero P>99%

%% Erittain merkitsevd ero P>99.99% m Muut arviot johtamisen onnistumisesta (arvot 1-5)
. o

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finlandry  Taman osion lopuksi analysoin onnistumista IT-
ulkoistusten ja pilvipalveluiden johtamisessa

Barometrikyselyssa vastaajat arvioivat kutakin IT-palveluiden ulkoistamiseen ja
pilvipalveluun liittyvaa vaittamaa ollen taysin eri mielta (=1) — taysin samaa mielta
(=7) vaittaman kanssa :

1. IT:n ulkoistamista / pilvipalvelua koskevalla paatoksella on liiketoiminnalliset perusteet: Kun

ulkoistamme IT-palveluita / kaytamme pilvipalveluita, paatos perustuu ulkoistamisen / pilvipalvelun
liiketoiminnallisten, taloudellisten ja/tai muiden syiden.

IT:n ulkoistamisella / pilvipalvelulla on paatosperusteiden mukaiset tavoitteet: Kun
ulkoistamme IT-palveluita / kaytamme pilvipalveluita, asetamme ulkoistamiselle / pilvipalveluille
selkeat tavoitteet, jotka ovat yhdenmukaiset ulkoistamisen / pilvipalveluiden syiden kanssa.

IT:n ulkoistamiselle / pilvipalvelulle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen: Seuraamme IT-
palveluiden ulkoistamiselle / pilvipalveluille asettamiemme tavoitteiden toteutumista.

IT:n ulkoistamisen / pilvipalvelujen onnistuminen: Olemme onnistuneet hyvin IT-palveluiden
ulkoistamisessa / pilvipalveluissa.

Diagrammissa havainnollistan vain tavoitteisiin ja onnistumiseen liittyvien analyysien tulokset

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Tuttu tulos: Yhteys IT-ulkoistusten ja pilvipalveluiden
onnistumisen seka IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
johtamisen onnistumisen valilla on selkea

Vastaajan arvioidessa organisaationsa onnistuneen hyvin IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa han arvioi myoés IT-
ulkoistusten ja pilvipalveluiden johtamisen onnistuneen

Olemme onnistune et hyvin pilvipalvelujen
toteuttamisessa***

Pilvipalveluilla on selkeéat tavoitteet™**

Olemme onnistuneet hyvin IT-palvelujen ulkoistamisen
toteuttamisessa***

Ulkoistetuila IT-palveluilla on selkeit tavoitteet™*

1 2 3 4 5 6 7
** Hyvin merkitseva ero P>99% B Melko tai tdysin varma johtamisen onnistumisesta (arvot 6-7)

Erittdin merkitseva ero P>99.99% B Muut arviot johtamisen onnistumisesta (arvot 1-5)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finlandry Onko IT:n johtamisen kaytantojen onnistumisella
yhteys IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisen
onnistumiseen likketoiminnan johtamisen osana?

v On, kiistaton ja selkea

v Barometritutkimuksen tarkein tulos on liiketoiminnan johtamisen
osana tapahtuvan IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisen
merkitys kaiken lapileikkaavana hyotyjen lahteena.

v Mitka muut tekijat ovat yhteydessa IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
hyotyihin, erityisesti vastaajien taustatekijat?

— Tahan kysymykseen vastaaminen tarkoittaa palaamista aikaisempien
julkistustilaisuuksien tuloksiin,

Turun yliopisto
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IT:n ja digitalisaation johtamisen onnistumisella
liketoiminnan osana on Kiistaton yhteys korona
pandemiaan sopeutumisen onnistumisessa

Vastaajan kokiessa organisaationsa onnistuneen hyvin
IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa han
arvioi Covid-19 vaikutuksia myénteisemmin

ICT Leaders Finland ry

Panostamme IT-vaikutteisen lilketoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseen ***

Valtdmme IT-henkiléstomme irtisanomisia**

Viltdmme IT-henkildstébmme lomautuksia **

wn

o

wn
wn
~
=

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykkayksia**
Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia***

Jatkamme IT-hankintoja lykkdamattad hankintoja**

Jatkamme IT-hankintoja pienentdmatta madraa**

Kasvatamme I T-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon
enintdan 30 %**

Ero ryhmien keskiarvoissa on
** Hyvin merkitseva ero P>99%
***Eritt3in merkitseva ero P>99.99% Hyva onnistuminen IT:n ja digitalisaation johtamisessa: mKylla mEi

2 3 4 5 6 7

Turun yliopisto
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Onnistuminen IT:n ja digitalisaation johtamisessa
lilketoiminnan osana avainasemassa koronan
jalkeisena aikana digiloikan hyodyntamisessa

ICT Leaders Finland ry

Arvio hyvasta onnistumisesta digitaalisen liiketoiminnan
tavoitteiden saavuttamisessa yhdessa aikomuksiin oppia
koronan ja digiloikan kokemuksista

Kasvatamme kilpailukykydamme soveltamalla
etatyoskentelystd ja/tai digitaalisesta
liilketoiminnasta saamiamme kokemuksia™**

Lisdaamme digitaalista liiketoimintaa
soveltamalla siitda saamiamme kokemuksia***

Kehitamme tyotapoja soveltamalla IT:n
mahdollistamasta etatyoskentelysta saatuja
kokemuksia* **

1 2 3 4 5 6 7

Ero ryhmien keskiarvoissa on
***Erittdin merkitseva ero P>99.99% Onnistuminen digitalisaation tavoitteiden saavuttamisessa: mKyllz mEi

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Taustamuuttujat, joiden perusteella 11 muuttujaa
jaettiin rynmiin kahden ryhman vertailuja varten

—

Vastaaja on TIVIAn jasen, ei ole TIVIAn jasen

Tietohallintojohtajan kuuluminen ylimpaan johtoon (kylla, ei)
Vastaaja on IT:n kayttajaorganisaatiosta / palvelutarjoajalta

Vastaaja on digitalisaation kayttajaorganisaatiosta / palvelutarjoajalta
Vastaaja tyoskentelee liiketoiminnassa / IT:ssa

Vastaaja tyoskentelee johdossa, keskijohdossa, asiantuntijana
Vastaajan organisaation koko alle 100 henkea, 101-500, yli 500
Vastaajan ika 16-30, 31-45, 46-60, yli 60

© o N o o &~ W b

Vastaajan organisaation toimiala teollisuus, kauppa, palvelut

Turun yliopisto
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Taustamuuttujilla oli satunnaisia yhteyksia
siihen, miten vastaajat (n=502) kuvasivat
reagointia korona pandemiaan

ICT Leaders Finland ry

v Eniten tilastollisesti merkitsevia yhteyksia oli tietohallintojohtajan kuulumiselle
ylimpaan johtoon, yhteensa 3 kaikkiaan 11:sta.

—  Tietohallintojohtajan kuuluessa ylimpaan johtoon pandemian vaikutukset koettiin
lievempina

v Teollisuudessa ja kaupassa tyoskentelevien arvioit pandemian vaikutuksista
olivat aavistuksen negatiivisempia kuin palveluissa ja julkisella sektorilla
tyoskentelevien

—  Vain 2 suoritetuista 33 ryhmien valisesta parivertailusta oli tilastollisesti merkitsevia
(P>95%)

v 46-60 ja etenkin yli 60-vuotiaat arvioivat pandemian vaikutuksia aavistuksen
positiivisemmin kuin nuoremmat

— Vain 3 suoritetusta 44 ryhmien valisesta parivertailusta oli tilastollisesti merkitsevia

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Yhteys IT:n ja digitaalisen liikketoiminnan
johtamisen onnistumisen ja IT-
iInnovaatioiden onnistumisen valilla kiistaton

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan teknologioiden onnistuneella
soveltamisella innovaatioihin on erittdin merkitseva yhteys IT:n
johtamisen onnistumiseen liiketoimintajohtamisen osana

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittain merkitsevia P>99.99%
Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
teknologioihin perustuvien innovaatioiden tavoitteiden ‘m
saavuttamisessa

Tunnemme hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
teknologioiden vaikutukset innovaatioiden mahdollistajina
arvioitujen tulosten perusteella

5,37

IT ja digitaalisen liiketoiminnan teknologiat ovat seuraavana 3
vuotena keskeisid innovaatioiden mahdollistajia

IT ja digitaalisen liiketoiminnan teknologiat ovat keskeisia
innovaatioiden mahdollistajia

1 2 3 4 5 6

m Vastaaja samaa mieltd johtamisvaiteen kanssa (arvot 5-7) m Eri mieltd johtamisvéditteen kanssa (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Onnistuminen verkkokaupan liiketoimintavaikutusten
mittaamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa
yhteydessa IT:n johtamisen onnistumiseen

IT:n johtamisen onnistumisella liiketoimintajohtamisen osana on
tilastollisesti merkitseva yhteys vain verkkokaupan vaikutusten

mittaamiseen ja liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseen
Tilastollisesti hyvin** P>99% tai erittdin merkitseva*** ero P>99.99%

Olemme onnistune et hyvin verkkokaupalle asetettujen
tavoitteiden saavuttamisessa***

Tunnemme verkkokaupan vaikutukset liiketoimintamme
arvioitujen tulosten perusteella**

Verkkokaupalla on suuri vaikutus liiketoimintamme
menestyksee n tulevana 3 vuotena

Verkkokaupalla on suuri vaikutus liiketoimintamme
menestykseen

2 3 4 5 6

m Vastaaja samaa mieltd johtamisvditeen kanssa (arvot 5-7) m Eri mieltd johtamisvditteen kanssa (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Ohjelmistopohjaisen liiketoiminnan onnistuminen on
yhteydessa IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
johtamisen onnistumiseen liiketoiminnan osana

Ohjelmistoihin pohjautuvan liiketoiminnan onnistumisella on
erittdin merkitseva yhteys IT:n johtamisen onnistumiseen
liiketoimintajohtamisen osana

Olemme onnistune et hyvin ohjelmistoihin perustuvan
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme hyvin ohjelmistoihin perustuvan
liiketoiminnan vaikutukset liiketoimintaan arvioitujen
tulosten perusteella

Ohjelmistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiketoimintamme menestykseen tulevana
kolmena vuotena

Ohjelmistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiket oimintamme menestykseen

2 3 4 5 6

m Vastaaja samaa mieltd johtamisvaiteen kanssa (arvot5-7)  m Eri mieltd johtamisvéitteen kanssa (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry  Digitaalisiin tietoihin perustuvan liiketoiminnan varhaiset
onnistujat kyenneet myos johtamaan IT:ta ja digitaalista
liketoimintaa osana liiketoiminnan johtamista

Niin ikdan digitaalisiin tietoihin pohjautuvan liiketoiminnan
onnistumisella on erittain merkitseva yhteys IT:n johtamisen
onnistumiseen liiketoimintajohtamisen osana

Olemme onnistuneet hyvin digitaalisiin tietoihin
perustuvan liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme hyvin digitaalisiin tietoihin perustuvan
liiketoiminnan vaikutukset liiketoimintaan arvioitujen
tulosten perusteella

Digitaalisiin tietoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiketoimintamme menestykseen tulevana
kolmena vuotena

Digitaalisiin tietoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiketoimintamme menestykseen

2 3 4 5 6

m Vastaaja samaa mielté johtamisviiteen kanssa (arvot 5-7) m Eri mieltd johtamisviitteen kanssa (arvot 1-3)

Turun yliopisto
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Taustamuuttujat, joiden perusteella nama 4
johtamisen onnistumismuuttujaa jaettiin ryhmiin
kahden ryhman vertailuja varten

ICT Leaders Finland ry

—

Vastaaja on TIVIAn jasen, ei ole TIVIAn jasen

Tietohallintojohtajan kuuluminen ylimpaan johtoon (kylla, ei)
Vastaaja on IT:n kayttajaorganisaatiosta / palvelutarjoajalta

Vastaaja on digitalisaation kayttajaorganisaatiosta / palvelutarjoajalta
Vastaaja tyoskentelee liiketoiminnassa / IT:ssa

Vastaaja tyoskentelee johdossa, keskijohdossa, asiantuntijana
Vastaajan organisaation koko alle 100 henkea, 101-500, yli 500
Vastaajan ika 16-30, 31-45, 46-60, yli 60

© o N o o &~ W b

Vastaajan organisaation toimiala teollisuus, kauppa, palvelut

Turun yliopisto
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Taustamuuttujilla enemman yhteyksia vastaajien
(n=277) arvioihin onnistumisesta innovaatioissa,
ohjelmisto- ja dataliikeliiketoiminnassa

ICT Leaders Finland ry

v Verkkoliiketoiminnan onnistumisessa ainoa merkitseva ero oli yli 500 hengen
organisaatioiden 101-500 hengen organisaatioita korkeampi onnistuminen

v Palveluliiketoiminnassa tyoskentelevat vastaajat arvioivat I T-innovaatioiden
onnistumisen merkitsevasti korkeammaksi kuin teollisuudessa, kaupassa ja
julkisella sektorilla tyoskentelevat

IT-palveluita tarjoavissa organisaatioissa ja digitalisaatiopalveluita tarjoavissa
organisaatioissa tyoskentelevat vastaajat arvioivat IT-innovaatioiden,
ohjelmistopohjaisen liiketoiminnan ja dataan perustuvan liiketoiminnan
onnistumisen merkitsevasti korkeammaksi kuin kayttajaorganisaatioissa
tyoskentelevat vastaajat

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry  O€1Va Ja voimakas yhteys on IT:n ja digitalisaation

Kuinka paljon vastaajia?
Positiivinen arvio n=168
Negatiivinen arvio n=51

Positiivinen arvio:
Vahintaan jossain maarin
samaa mielta vaitteen
Kanssa "Organisaationi on
onnistunut hyvin IT:n ja
digitalisaation johtamisessa
osana liikketoiminnan
johtamista”

Negatiivinen arvio:
Vahintaan jossain maarin
eri mielta vaitteen kanssa

> TIVIA

johtamisen onnistumisen ja IT-projektien
johtamisen onnistumisen valilla

Vastaajan arvioidessa organisaationsa onnistuneen hyvin IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa han arvioi myos IT-
projektien johtamisen onnistuneen hyvin

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut
liiketoiminnalliset hyodyt

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvdt hyvin sovituissa budjeteissa

IT-projektimme pysyvdt hyvin sovituissa aikatauluissa

Asetamme IT-projekteille selkedt arvioitavissa olevat
tavoitteet ennen niiden kdynnistamista

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid P>99.99% 1 2 3 4 5 6
M Vastaajalla positiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa (arvot 5-7)

m Vastaajalla negatiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa (arvot 1-3)

Turun yliopisto
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Yhteys on IT:n ja digitalisaation johtamisen
onnistumisen ja IT-projektien johtamisen
onnistumisen valilla on kiistaton

ICT Leaders Finland ry

Kuinka paljon vastaajia?
Melko paljon tai taysin
samaa mielta n=98

muu arvio n=169

Ryhmitteleva arvio:
Vaitteen kanssa
"Organisaationi on
onnistunut hyvin IT:n ja
digitalisaation johtamisessa
osana liiketoiminnan
johtamista”

Melko paljon tai taysin
samaa mielta arvio on 6 tai 7,
muu arvio arvoilla 1,2,3,4 tai 5

> TIVIA

Vahva arvio organisaation onnistumisesta IT:n ja digitaalisen
liiketoiminnan johtamisessa on erittdin merkitsevassa
yhteydessa IT-projektien johtamisen onnistumisarvion kanssa

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua 243

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut
liiketoiminnalliset hyddyt

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvit hyvin sovituissa budjeteissa

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa

Asetamme IT-projekteille selkedt arvioitavissa olevat
tavoitteet ennen niiden kidynnistdmista

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid P>99.99% 1 2 3 4 5 6
m Vahva positiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen lilketoiminnan johtamisessa (arvot 6-7)

B Muu arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liikk etoiminnan johtamisessa (arvot 1-5)

Turun yliopisto
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Taustamuuttujista selkea yhteys oli vastaajien
(n=277) korkeampien onnistumisarvioiden ja IT-
palvelutarjoajan palveluksessa tyoskentelyn valilla

ICT Leaders Finland ry

v Henkilot, jotka tyoskentelivat 101-500 hengen organisaatioissa arvioivat IT-
projektien onnistumisen alemmaksi kuin alle 100 hengen organisaatioissa ja
etenkin yli 500 hengen organisaatioissa tyoskentelevat. Vain osa eroista ol
tilastollisesti merkitsevia.

laltaan 46-60 ja etenkin yli 60-vuotiaat arvioivat IT-projektien onnistumista
nuorempia myonteisemmin. Naista eroista osa oli tilastollisesti merkitsevia.

Tietohallintojohtajan kuuluessa ylimpaan johtoon vastaajan arvio oli
aavistuksen korkeampi |IT-projektien onnistumisesta. Yksi eroista oli
tilastollisesti merkitseva.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry IT-projektien onnistumisen riippuvuuksien
analysoinnissa vastaajan tyoskentely IT-
palveluntarjoajan palveluksessa oli tarkein

IT-palveluiden toimittajaorganisaatioissa tydskentelevat
arvioivat IT-projektien onnistumista IT-kdyttdjaorganisaatioita
myonteisemmin

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut liiketoiminnalliset
hyodyt**

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet*®

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa**

IT-projektimme pysyvét hyvin sovituissa aikatauluissa**

Asetamme IT-proje kteille selkeat arvioitavissa olevat tavoitteet 5,58
ennen niiden kdaynnistdmista* 5,15

2 3 4 5 6
*  Merkitseva ero P>95%

** Hyvin merkitseva ero P>99% B IT:n toimittaja ja/tai myyjéorganisaatio B IT:n kdyttdjaorganisaatio
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ICT Leaders Finland ry 5. Lopuksi — mika merkitys IT- ja digitalisointi-
barometrilla on ja mihin sita voi kayttaa?

Barometri selvittaa IT:n ja digitalisoinnin (liike)toiminnallista merkitysta,
soveltamisen ja johtamisen onnistumista seka naiden asioiden yhteytta

v' Kyselytutkimuksena toteutettava barometri syventaa IT:n maaria kuvaavia tutkimuksia.

— Tilastokeskuksen vuosittaisen "Tietotekniikan kaytto yrityksissa” (viimeisin julkaisu 3.12.2020) |
muiden EU-maiden tilastoviranomaisten vastaavien selvitysten perustana ovat Euroopan
parlamentin ja Neuvoston asetukset seka niita taydentavat vuosittaiset EU Komission asetukset.

Nama tutkimukset selvittavat IT:n kayton laajuutta, esimerkiksi kuinka monta % organisaatioista
kayttaa verkkokauppaa tai esineiden internetia. Maarallisista tilastoista puuttuvat arviot IT:n kayton
syvyydesta, (liike)toiminnallista merkityksesta, kayton onnistumisesta ja vaikutuksista liiketoimintaan
seka IT:n johtamisesta ja sen onnistumisesta, joihin kaikkiin taas barometritutkimus kohdistuu.

Barometrin vastaajina ovat ICT:n parissa tyoskentelevat IT-ammattilaiset ja
ICT:ta soveltavat ja kayttavat (liike)toiminnan ammattilaiset

v' Otoskehykseltaan barometri poikkeaa tutkimuksista, joissa vastaajina ovat joko IT-
ammattilaiset tai liiketoiminnan ammattilaiset tai joissa vastaajan taustatietoja ei huomioida.

v' Barometrin tulokset kuvaavat vastaajien nakemyksia ja vastaaminen on vapaaehtoista.
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