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ICT Leaders Finland ry Mika on IT- ja digitalisointibarometri -kyselytutkimus?
Mihin kysymyksiin haemme tutkimuksella vastauksia?

Barometri selvittaa IT:n ja digitalisoinnin (liike)toiminnallista merkitysta,
soveltamisen ja johtamisen onnistumista seka naiden asioiden yhteytta

v' Kyselytutkimuksena toteutettava barometri syventaa IT:n maaria kuvaavia tutkimuksia.

— Tilastokeskuksen vuosittaisen "Tietotekniikan kaytto yrityksissa” (viimeisin julkaisu 3.12.2020) |
muiden EU-maiden tilastoviranomaisten vastaavien selvitysten perustana ovat Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukset seka niita taydentavat vuosittaiset EU-komission asetukset.

Nama tutkimukset selvittavat IT:n kayton laajuutta, esimerkiksi kuinka monta % organisaatioista
kayttaa verkkokauppaa tai esineiden internetia. Maarallisista tilastoista puuttuvat arviot IT:n kayton
syvyydesta, (liike)toiminnallista merkityksesta, kayton onnistumisesta ja vaikutuksista liiketoimintaan
seka IT:n johtamisesta ja sen onnistumisesta, joihin kaikkiin taas barometritutkimus kohdistuu.

Barometrin vastaajina ovat ICT:n parissa tyoskentelevat IT-ammattilaiset ja
ICT:ta soveltavat ja kayttavat (liike)toiminnan ammattilaiset

v' Otoskehykseltaan barometri poikkeaa tutkimuksista, joissa vastaajina ovat joko IT-
ammattilaiset tai liiketoiminnan ammattilaiset tai joissa vastaajan taustatietoja ei huomioida.

v' Barometrin tulokset kuvaavat vastaajien nakemyksia ja vastaaminen on vapaaehtoista.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry [T Ja digitalisointibarometri -kyselytutkimuksen
historia

v" TIVIA on mahdollistanut vuosittaisen IT-barometri, vuodesta 2014 alkaen IT- ja
digitalisointibarometri, kyselytutkimuksen tekemisen vuodesta 2008. Vuosina 2016,
2019 tutkimusta ei tehty. ILF toteutti sen yksin vuonna 2018.

Tietojarjestelmatieteen professori Tomi Dahlberg (KTT, nykyisin Turun
kauppakorkeakoulu) tuli mukaan vuonna 2009 ja on siita lahtien vastannut pro bono
-tyona tutkimuskysymysten laatimisesta, osallistunut kalvoesitysten ja raporttien
kirjoittamiseen vastaten niiden tekemisesta vuodesta 2012 alkaen.

v" Alempien vuosien kalvoesitykset ja raportit ovat saatavilla TIVIAn verkkosivujen
kautta (2008-2015), ILFin verkkosivujen kautta (2018) ja suurimmaksi osaksi Tomi
Dahlbergin ResearchGate.Net sivun kautta.

v" Alempien vuosien kyselyaineiston vastaukset on saatavissa anonymisoituina open
datana useimmilta vuosilta 2012 alkaen (pyynto Tomi Dahlbergille).

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry

Miten kyselytutkimus tehtiin 20207

v" Aikaisempina vuosina tutkimuskysymysten maara kasvoi jatkuvasti ja sen teko oli
paattynyt jokavuotisena useasta eri syysta.

Vastaavaa puolueettoman, voittoa tavoittelemattoman toimijan ICT:n merkitysta,
soveltamista ja johtamista selvittavaa tutkimusta ei ole. Tutkimus on TIVIAlle tarkea
yhteiskunnalliseksi vaikuttamiseksi ja ILFille lisaksi hyvan IT:n ja digitalisaation
johtamisen edistamiseksi. Siksi paatimme uusia kyselyn ja kaynnistaa vuosittaiset
tutkimukset uudelleen.

IT- ja digitalisointibarometri kyselyn vastaukset kerattiin 20.10.-6.11.2020 valisena
aikana lahettamalla TIVIAn jasenille ja Asiakastiedon rekistereista valituille
vastaajaryhmille sahkopostipyynto osallistua tutkimukseen. Yhden muistutuksen
jalkeen saimme 277 vastausta. Tutkimuksen jalkiosan yksityiskohtaisempiin IT:n
johtamista koskeviin kysymyksiin vastasi 131 henkiloa.

Turun yliopisto
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o headers FINEANEY Tigtoja kyselyyn vastanneiden profiilista

(vastauksia 277, osalla vastaajista on useampi rooli siksi n=291)

Vastaajista liiketoiminnassa tyoskentelee Léhes puolet vastaajista on johtajia
reilut 40 % (n=291)

Asiantuntija
Liike- n=199
toiminnassa osuus=38 % Johtaja
n=122 n=249
osuus=42 % ITja Osuus=47 %
digitalisaatio
tehtavissa
n=169
osuus=58 % -
Esimies

n=79; osuus=15
%

v' Tehtavaalueen - liketoiminta, IT - lisaksi kysyimme muita taustamuuttujia, joiden
merkitykseen palataan viimeisessa julkistus- ja keskustelutilaisuudessa 06/2021
— Vastaajan organisaation koko
— Vastaajan ika
— Vastaajan organisaation toimiala (teollisuus, kauppa, palvelut, julkinen hallinto)

— Vastaajan tyoskentely IT:n kayttajaorganisaatiossa, IT-palvelua kehittavassa, myyvassa tai
tuottavassa organisaatioissa

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Keskustelemme tanaan barometrikyselyn
vastausten pohjalta seuraavista aiheista:

Loytyyko tunnistettava joukko organisaatioita, jotka ovat onnistuneet
I T-projektien johtamisessa muita paremmin? Miten onnistuminen
nakyy projektien tehokkuusmittareina ja liiketoimintahyotyina?

Onko IT-projektien johtamisen onnistumisella ja projekteille
asetetuilla tavoitteilla yhteys?

Miten suomalaisten organisaatioiden onnistuminen IT-projektien
johtamisessa on muuttunut viimeisen 10 vuoden aikana?

Miten hyvin suomalaiset organisaatiot ovat onnistuneet toiminnan
jatkuvuuden, tietoturvan ja yksityisyyden suojan johtamisessa?

Ovatko jotkut organisaatiot onnistuneet kyberturvan johtamisessa
muita paremmin? Mika on onnistujille tunnusomaista IT:n johtamista?

6. Yleison kysymykset ja keskustelussa esille nousevat asiat

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry 1. Organisaatiot, jotka ovat onnistuneet IT-
projektien johtamisessa muita paremmin

Analysoimme |T-projektien tehokuutta ja liiketoimintavaikutuksia
arvioivat vastaukset asteikolla 1=olen taysin eri mielta - 7=olen
taysin samaa mielta seuraavan 6 vaittaman osalta:

Perinteiset IT-projektien tehokkuuden mittarit, nk. Golden triangle -mittarit
1. IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa

2. IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa

3. IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai toiminnallisuudet

Tavoitteet ja liiketoimintavaikutukset
1. Asetamme IT-projekteille selkeat arvioitavissa olevat tavoitteet ennen niiden kaynnistamista

2. IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut liiketoiminnalliset hyodyt asiakkaille, liiketoiminnan
tehostamiselle, kayttgjille tai kyvyllemme kehittaa toimintaamme tulevaisuudessa

3. IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry | 1 -Projektien toteuttamisen tehokkuusarviot ovat
hyvin linjassa pitkan aikavalin tulosten kanssa
(Barometri, Chaos Report, Projektiyndistys PMI)

IT-projekteista vajaa 1/3 pysyy hyvin budjetissa ja

aikataulussa ja vajaa 40 % tuottaa sovitun tuloksen
3 perinteista tehokkuusmittaria - vahvasti samaa mieltd

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
prol avat vy ia/tai VRV 11 % 37 % 38%
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa UESRELTE 17 % 29 % 30 %
IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa [EPEX7SEEVASNE 13 % 31% 28 %

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Voimakkaasti eri mielta B Jossain mé&arin eri mielta Ei eri/samaa mielta

B Jossain médarin samaa mieltd @ voimakkaasti samaa mielta

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry | T_projektien koettiin saavuttavan liiketoiminnalliset
tavoitteet ja toimivat odotusten mukaisest

Vastaajista 70-80 % arvioi vahintdan jossain maarin, etta
IT-projekteilla on selkedt tavoitteet, jotka saavutetaan ja

ettad IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua 15 %

IT-projektimme tuottavat tavoitellut liiketoiminnalliset
hyodyt: asiakkaille, toiminnan tehostamiselle, 11 %

kayttdjille, toiminnan kehittamiselle

Asetamme IT-projekteille selkedt arvioitavat tavoitteet
.. I, 6 % 4 YR
ennen niiden kdynnistamista

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Voimakkaasti eri mielta M Jossain maarin eri mieltd Ei eri/samaa mielt3

W Jossain maarin samaa mieltd m voimakkaasti samaa mieltd

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Voimakkaasti samaa mielta IT-projektien
onnistumistehokkuudesta ja tuloksista 1/5

Vastaajista 15-20 % on vahvasti samaa mielta kaikkien
IT-projektijohtamisen onnistumismittareiden kanssa ja
40-50 % vahintaan jossain maarin samaa mielta
60,0 %
50,4 %
50,0 %
40,0 %

30,0 %

20,0 %

- I I l
0,0 %

IT pysyvat aikataulussa, budjetissa Saavuttavat tehokkaan IT-projektit onnistuvat kaikilla
ja tuottavat sovitut toteutuksen lisdksi mittareilla arvioituna
toiminnallisuudet liiketoiminnalliset tavoitteet

m Vahintdan jossain maarin samaa mielta m Melko paljon tai tdysin samaa mielta

Turun yliopisto
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Analysoimme seuraavaksi | T-projektien
johtamisen onnistumisen yhteyden IT:n ja
digitalisaation johtamiseen osana liiketoimintaa

ICT Leaders Finland ry

Yhteydet analysoitiin asteikolla 1=olen taysin eri mielta - 7=olen
taysin samaa mielta olevien vaittamien avulla:

IT:n ja digitalisaation johtaminen liiketoiminnan johtamisen osana

1. Olemme maaritelleet selkeasti IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme.
2. IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen on keskeinen osa liikketoimintamme johtamista.

3. Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen liikketoiminnan johtamisessa.

Analyysissa jaoimme IT-projektien onnistumista koskevat vastaukset kahteen
ryhnmaan sen perusteella, olivatko vastaajat samaa tai eri mielta IT:n ja
digitalisaation johtamista liiketoiminnan osana koskevien vaittamien kanssa.

Ryhmittelimme vastaukset vastaavalla tavalla myos sen perusteella, olivatko
vastaajat melko paljon tai taysin samaa mielta vaitteen "Olemme onnistuneet
hyvin I'T:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa” kanssa vai eivat.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry

Analysoimme myos |IT-projektien johtamisen
onnistumisen yhteyden IT:n merkityksen
viestimiseen ja muihin johtamisvaittamiin

Teimme vastaavat analyysit alla nakyvien vaittamien avulla. Koska tulokset ovat
yhtenevat esittelemme seuraavilla kalvoilla yhteydet IT:n ja digitalisaation
johtamiseen liiketoiminnan osana ja IT-projektien johtamisen valilla.

IT:n ja digitalisaation merkityksen viestiminen organisaatiossa

Organisaationi menestykselle on tarkeaa, etta maarittelemme jatkuvasti selkeasti IT:n ja digitaalisen
liiketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme lahimman kolmen vuoden aikana.

Olemme viestineet tehokkaasti koko organisaatiolle sidosryhmineen IT:n ja digitaalisen liikketoiminnan
merkityksen liiketoiminnallemme.

Organisaationi menestykselle on tarkeaa, etta viestimme jatkuvasti tehokkaasti koko organisaatiolle IT:n ja
digitaalisen liiketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme lahimman kolmen vuoden aikana.

IT:n merkitys ja digitaalisen liiketoiminnan merkitys liiketoiminnalle ja niissa onnistuminen

1.

2.
3.
4

IT:lld on suuri vaikutus liiketoimintamme menestykseen.

Olemme onnistuneet hyvin IT:n kaytolle liiketoiminnassa asettamiemme tavoitteiden saavuttamisessa.
Digitaalisella liiketoiminnalla on suuri vaikutus liiketoimintamme menestykseen.

Olemme onnistuneet hyvin digitaalisen liikketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa kokonaisuutena.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry IT:n ja digitalisaation johtamisen merkityksella
osana liiketoiminnan johtamista on voimakas
yhteys IT-projektien johtamisen onnistumiseen

Vastaajan arvioidessa IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
merkityksen tarkedksi liiketoiminnalle han arvioi myos IT-
projektien johtamisen onnistuneen hyvin

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua ‘

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut liiketoiminnalliset
hyodyt

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuctokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa ‘m
Asetamme IT-projekteille selkeat arvioitavissa olevat ‘m
tavoitteet ennen niiden kdynnistdmista

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittain merkitsevia P>99.99% 1 2 3 4 5 6

M Vastaajalla postiivinen arvio IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksesta lilketoiminnalle (arvot 5-7)

m Vastaajalla negatiivinen arvio IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksesta liiketoiminnalle (arvot 1-3)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry MYOS IT:n ja digitalisaation johtamisella keskeisena
osana liiketoiminnan johtamista on voimakas
yhteys IT-projektien johtamisen onnistumiseen

Vastaajan arvioidessa IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
johtamisen keskeiseksi osaksi liiketoiminnan johtamista han
arvioi myos IT-projektien johtamisen onnistuneen hyvin

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut
liiketoiminnalliset hyodyt

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa

Asetamme IT-projekteille selkeat arvioitavissa olevat

5,58
tavoitteet ennen niiden kdynnistdmista

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid P>99.99% 1 2 3 4 5 6

M Positiivinen arvio IT:n ja digitaalisen liketoiminnan johtamisesta osana liiketoiminnan johtamista (arvot 5-7)

B Negatiivinen arvio IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisesta osana liiketoiminnan johtamista (arvot 1-3)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry

Kuinka paljon vastaajia?
Positiivinen arvio n=168
Negatiivinen arvio n=51

Positiivinen arvio:
Vahintaan jossain maarin
samaa mielta vaitteen
Kanssa "Organisaationi on
onnistunut hyvin IT:n ja
digitalisaation johtamisessa
osana liikketoiminnan
johtamista”

Negatiivinen arvio:
Vahintaan jossain maarin
eri mielta vaitteen kanssa

> TIVIA

Erityisen selva voimakas yhteys on IT:n ja
digitalisaation johtamisen onnistumisen ja IT-
projektien johtamisen onnistumisen valilla

Vastaajan arvioidessa organisaationsa onnistuneen hyvin IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa han arvioi myos IT-
projektien johtamisen onnistuneen hyvin

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut
liiketoiminnalliset hyodyt

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvdt hyvin sovituissa budjeteissa

IT-projektimme pysyvdt hyvin sovituissa aikatauluissa

Asetamme IT-projekteille selkedt arvioitavissa olevat
tavoitteet ennen niiden kdynnistamista

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid P>99.99% 1 2 3 4 5 6
M Vastaajalla positiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa (arvot 5-7)

m Vastaajalla negatiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa (arvot 1-3)

Turun yliopisto
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Erityisen selva voimakas yhteys on IT:n ja
digitalisaation johtamisen onnistumisen ja IT-
projektien johtamisen onnistumisen valilla

ICT Leaders Finland ry

Kuinka paljon vastaajia?
Melko paljon tai taysin
samaa mielta n=98

muu arvio n=169

Ryhmitteleva arvio:
Vaitteen kanssa
"Organisaationi on
onnistunut hyvin IT:n ja
digitalisaation johtamisessa
osana likketoiminnan
johtamista”

Melko paljon tai taysin
samaa mielta arvio on 6 tai 7,
muu arvio arvoilla 1,2,3,4 tai 5

> TIVIA

Vahva arvio organisaation onnistumisesta IT:n ja digitaalisen
liiketoiminnan johtamisessa on erittdin merkitsevassa
yhteydessa IT-projektien johtamisen onnistumisarvion kanssa

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua 243

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut
liiketoiminnalliset hyddyt

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvit hyvin sovituissa budjeteissa

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa

Asetamme IT-projekteille selkedt arvioitavissa olevat
tavoitteet ennen niiden kidynnistdmista

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid P>99.99% 1 2 3 4 5 6
m Vahva positiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen lilketoiminnan johtamisessa (arvot 6-7)

B Muu arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liikk etoiminnan johtamisessa (arvot 1-5)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Onnistumisella .!'.I.'-investoinneissa jalT-
hankinnoissa on niin ikaan voimakas yhteys IT-
projektien johtamisen onnistumiseen

Arviolla onnistumisesta IT-investoinneissa ja IT-hankinnoissa
on erittdin voimakas yhteys arvioihin IT-projektien johtamisen
onnistumisesta

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua m
IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut m
liiketoiminnalliset hyodyt
IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai m
toiminnallisuudet
IT-projektimme pysyvit hyvin sovituissa budjeteissa m

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa

2,78
Asetamme IT-proje kteille selkeéat arvioitavissa olevat m

tavoitteet ennen niiden kidynnistamista

1 2 3 4 5 6

m Vastaajan arvio organisaation onnistumisen IT-investoinneissa ja hankinnoissa positiivinen (arvot 5-7)

W Vastaajan arvio organisaation onnistumisen IT-investoinneissa ja hankinnoissa negatiivinen (arvot1-3)

Turun yliopisto
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Vastaus: Onko organisaatioita, jotka
ovat onnistuneet IT-projektien
johtamisessa muita paremmin?

v Vastaajista noin 20 % on melko paljon tai taysin samaa mielta
kaikkien IT-projektien johtamisen onnistumista koskevien vaitteiden
kanssa ja lahes puolet vahintaan jossain maarin samaa mielta.

ICT Leaders Finland ry

— Yksittaisia IT-projektin johtamisen onnistumismittareita arvioi voimakkaan positiivisesti 30-50
% vastaajista ja vahintaan jossain maarin positiivisesti 60-80 % vastaajista

v Vastaajista on tunnistettavissa noin 35 %:n suuruinen vastaajien
joukko, joka arvioi organisaationsa onnistuneen hyvin seka IT:n ja
digitalisaation johtamisessa etta IT-projektien johtamisessa.

— IT:n ja digitalisaation johtamisen arvioiden lisaksi sama voimakas positiivinen yhteys nakyi
analyyseissa IT:n ja digitalisaation merkityksen viestimista seka IT:n merkitysta ja

digitaalisen liiketoiminnan merkitysta kuvaavien arvioiden ja IT-projektien johtamisen
onnistumista kuvaavien arvioiden valilla

Taustatekijoista kayttajaorganisaatioissa tyoskentelevien arviot IT-projektien
tehokkuusmittareista olivat alempia kuin toimittajaorganisaatioissa tyoskentelevien ja yli 500
tyontekijan organisaatioissa tyoskentelevien arviot olivat jonkin verran muita korkeampia

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry 2. IT-projektien johtamisen onnistumisen ja
projekteille asetettujen tavoitteiden yhteys

Analysoimme [T-projektien johtamisen onnistumisen yhteyden IT-
projekteille asetettujen tavoitteisiin seka IT-investoinneille ja I'T-
hankinnoille asetettuihin tavoitteisiin alla nakyvien vaittamien avulla.
Yhteydet analysoitiin asteikolla 1=olen taysin eri mielta - 7=olen taysin
samaa mielta:

1. Asetamme IT-projekteille selkeat arvioitavissa olevat tavoitteet ennen niiden
kaynnistamista.

. Asetamme IT- ja digitaalisen liiketoiminnan investoinneille ja hankinnoille nykyaan
selkeat ja arvioitavissa olevat, liiketoimintaan kytketyt tavoitteet ennen investointien ja
hankintojen toteuttamista.

Analyysissa jaoimme |T-projektien onnistumista koskevat vastaukset
kahteen ryhmaan sen perusteella olivatko vastaajat samaa (arvot 5-7)
tai eri mielta (arvot 1-3) IT-projektien ja IT-investointien tavoitteiden
selkeytta koskevien vaittamien kanssa.
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Jo alemmin esitettyja tuloksia vahvistavasti IT-
projekteille asetetuilla tavoitteilla on voimakas
yhteys IT-projektien johtamisen onnistumiseen

ICT Leaders Finland ry

Korrelaatio, vaitteiden valinen
rippuvuus, on korkea ollen
0,55-0,65 (1=maksimi).

Arviolla IT-projekteille asetetuista selkeista tavoitteista on
erittdin voimakas yhteys IT-projektien johtamisen tehokkuus-
mittareihin ja myos liiketoimintahyotyihin

Vastaavasti myos “selitysaste”,
korrelaatio?, on korkea
ollen 0,30-0,45 (1=maksimi)

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut
liiketoiminnalliset hyddyt

Tama tarkoittaa, etta yksin
selkeiden tavoitteiden asetus
IT-projekteille ennen niiden
toteutusta selittaa 3045 % IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa
IT-projektien johtamisen

onnistumisesta.

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa

Kyse on ajalllseSta SVY'> Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid P>99.99%

seuraus SUhteeSta’ mlka IlSaa m Positiivinen arvio IT-projekteille asetettujen tavoitteiden selkeydestd (arvot 5-7)
tUlOkSGn mel’kltySta m Negatiivinen arvio IT-projekteille asetettujen tavoitteiden selkeydesta (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Selkeiden tavoitteiden asettaminen |T-
investoinnelille, IT-hankinnoille ja IT-projekteille ovat
osa hyvaa IT:n johtamista liiketoiminnan osana

IT-investointien, IT-hankintojen ja IT-projektien tavoitteiden
asettamisella on samanalainen voimakas yhteys IT-projektien
johtamisen onnistumiseen

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

IT-projektimme tuottavat hyvin tavoitellut
liiketoiminnalliset hyodyt

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa

Asetamme IT-projekteille selkeét arvioitavissa olevat
tavoitteet ennen niiden kdynnistamista
Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevia P>99.99% 1 2 3 4 5 6

m Positiivinen arvio IT-investoinneille ja hankinnoille asetettujen tavoitteiden selkeydesta (arvot 5-7)

W Negatiivinen arvio IT-investoinneille ja hankinnoille asetettujen tavoitteiden selkeydesta (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Vastaus: Onko IT-projektien johtamisen
onnistumisen ja IT-projekteille ennakkoon
asetettujen tavoitteiden valilla yhteys?

v On, erittain selva positiivinen yhteys.

v Selkeiden tavoitteiden asettaminen IT-projekteille ennen niiden
aloittamista on todennakoisesti varmin yksittainen tae IT-projektien
johtamisen onnistumiselle

— Vanha kokemus ja hokema jo 1960- ja 1970-luvuilta, "maksat kalliisti lopussa
alussa tekemistasi virheista”, kiteyttaa ilmion

v Selkeiden, liiketoimintaan kytkettyjen ja mitattavissa olevien
tavoitteiden asettaminen IT-investoinneille, IT-hankinnoille ja IT-
projekteille on - edelleen - osa hyvaa IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
johtamista osana liiketoiminnan johtamista
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3. Miten suomalaisten organisaatioiden
onnistuminen IT-projektien johtamisessa on
muuttunut viimeisen 10 vuoden aikana?

ICT Leaders Finland ry

v |T-projektien johtamisen onnistuminen on ollut osa IT- ja
digitalisointibarometria alusta eli vuodesta 2008 alkaen.

v |T-projektien johtamisen onnistumista koskevat arviot olivat varsin
muuttumattomia vuosina 2008-2015.
— Vuosittain 30-50 % vastaajista arvioi IT-projektien johtamisen onnistumismittareita
positiivisesti.
— Kaikkien kolmen (aikataulu, budijetti, sovitut suoritteet) IT:n johtamisen

tehokkuusmittareiden kanssa vahintaan jossain maarin samaa mielta ol
tyypillisesti 1/3 vastaajista ja melko paljon tai taysin samaa mielta 15-20 %.

— Vuoden 2020 IT- ja digitalisointibarometrissa vastaavat luvut kolmen IT:n
johtamisen tehokkuusmittarin osalta ovat 50,5 % ja 19,5 % eli pienta myonteista
kehitysta on tapahtunut 5 vuodessa.

v Seuraavalla kalvolla poiminta vuoden 2015 tulosten julkistuksesta.
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TISRA - Turku Information Systems Research Alliance

TIVIAD petas Agens
Edelleen 1/3 IT-projekteista pysyy jossain maarin
aikataulussa, budjetissa ja tavoitteissa — silti %

kokee lopputuloksen vastaavan suunniteltua

I'T-projektien onnistumisen mittarit
2012-2015

I'T-projektien lopputulos vastaa
yleensa suunniteltua

I'T-projektit saavuttavat niille asetetut
liiketoimintatavoitteet

I'T-projektit pysyvit sovituissa
budjeteissa

I'T-projektit pysyvat aikataulussaan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2015 ®2014 2013 2012
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ICT Leaders Finland ry VUOS|en 2012'201 5 Ja 2020 tUIOSten Verta”u
havainnollistaa pienen parannuksen. Onko talla
yhteys ketterien menetelmien kayton kasvuun?

| T-ratkaisujen valintaprosessin toimivuuden IT-projektien onnistumisen mittarit 2020
mittarit - johtamisen ja mittaamisen ongelma

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua

On erittain tarkeda or ganisaati omme menestyksen kannalta,
ettd jatk ossa ratkaisujen valintaprosess taimii sujuvadti jal T- IT-projektimme tuottavat tavoitellut liketoiminnalliset
hankinnaissa otetaan liiketoiminnan tarpest huomioon hyddyt: asiakkaille, toiminnan tehostamiselle, kdyttajile,
toiminnan kehittdmiselle
Organisaati ossamme ratkaisujen valintaprosess toimii
sujuvasti jal T-hankinnoissa ctetaan liiketoiminnan tarpeet IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
huomioon toiminnallisuudet

Asetamme | T-hankinnaille mitattavissa olevat tavaitteet, jaissa

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa
otetaan huomi oon liiketoiminnan tar peet

I T-hankintojen jalkeen seuraamme niille asettamiemme IT-projektimme pysyvét hyvin sovituissa aikatauluissa
tavoitteiden saavuttamista

Asetamme IT-projekteille selkeat arvioitavat tavoitteet

0% 20% 40% 60% 80% 100% ennen niiden kdynnistamista
52015 ®2014 ®2013
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ICT Leaders Finland ry |V|yOS VUOS|en 2020 Ja 201 5 tUIOSten Verta”u
havainnollistaa pienen parannuksen. Onko talla
yhteys ketterien menetelmien kayton kasvuun?

IT-projektien onnistumisen mittarit vuosina
2020 ja 2015 - ndkyyko ketteryyden vaikutus

IT-projektien tulokset vastaavat hyvin suunniteltua
0

IT-projektimme tuottavat tavoitellut lilketoiminnalliset
hyédyt: asiakkaille, toiminnan tehostamiselle, kay ttijille,
toiminnan kehittémiselle

66 %

IT-projektimme tuottavat hyvin sovitut tuotokset ja/tai
toiminnallisuudet

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa budjeteissa

IT-projektimme pysyvat hyvin sovituissa aikatauluissa

Asetamme IT-projekteille selkeat arvioitavat tavoitteet
ennen niiden kdynnistamista

0% 20 %

m2015 m2020
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ICT Leaders Finlandry  Vastaus: Onko suomalaisten organisaatioiden
onnistuminen IT-projektien johtamisessa on
muuttunut viimeisen 10 vuoden aikana?

v Pieni positiivinen muutos on havaittavissa.

v Positiivinen muutos nakyi vuonna 2020 selkeimmin |IT-projektien
tehokkuusmittareissa.

— Yhden vuoden havainnot Covid-19 poikkeusoloissa edellyttavat varovaisuutta
kehityksen suunnan arvioinnissa.

v Ketterien menetelmien seka likketoiminnan ja IT:n kehittamisen
menetelmien lahentymisen seurauksena saatamme olla merkittavan
muutoksen keskella.

Turun yliopisto
.>> T I VI A ©Tomi Dahlberg 2021 University of Turku



4. Organisaatiot, jotka ovat onnistuneet
Kyberturvallisuuden johtamisessa muita

paremmin
Analysoimme kyberturvallisuuden, toiminnan jatkuvuuden,

tietoturvan ja yksityisyyden suojaa arvioivia vastauksia asteikolla
1=olen taysin eri mielta - 7=olen taysin samaa mielta seuraavan 6
vaittaman osalta:

ICT Leaders Finland ry

1. Keskeisille liiketoimintaamme vaikuttaville IT-riskeille on maaritelty raja-arvot ja/tai muut selkeat
tavoitteet.

Meilla on selkeat ohjeet ja menettelyt liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Meilla on selkeat ohjeet ja menettelyt tietoturvan toteuttamiseksi.

Meilla on selkeat ohjeet ja menettelyt yksityisyyden suojaamiseksi.

Henkilostomme tuntee kyberturvallisuuden ohjeistuksen ja noudattaa sita toiminnassaan.
Olemme onnistuneet hyvin kyberturvallisuuden toteuttamisessa.

Nama vaittamat olivat IT- ja digitalisointibarometrin osassa, jota ennen vastaajalla oli mahdollisuus
lopettaa vastaaminen taman IT:n johtamista koskevan osan kysymyksiin. Vastauksia naihin
vaittamiin on siksi 132 koko vastaajajoukon 277 sijasta.
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Julkisuudessa olleisiin skandaaleihin nahden
arviot kyberturvallisuudesta ovat hyvin
positiivisia — nukummeko ruususen unta?

ICT Leaders Finland ry

Arviot toiminnan jatkuvuuden, tietoturvan,
yksityisyyden suojan ja kyberturvan johtamisesta ovat
valtaosalta myonteisia

Olemme onnistuneet hyvin kyberturvallisuuden -
FAEY 9%

0,
toteuttamisessa Lo

Henkil6stomme tuntee ky berturvallisuuden ohjeistuksen ja -
8% 7% QYRS

0, 0,
noudattaa sitd toiminnassaan 2 L

Meilla on selkeét ohjeet ja menettelyt yksityisyyden
Ject ja menettelyt yisitylsyy %% X 17% 68 %
suojaamiseksi
Meilla on selkeit ohjeet ja menettelyt tietoturvan
toteuttamiseksi 5 i 23 % 62 %

Meilld on selke&t ohjeet ja menettelyt liiketoiminnan = . T
0 0

[+) 0,
jatkuvuuden turvaa miseksi 2ais B

Keskeisille liiketoimintamme IT-riskeille on m&aritelty raja- -
8% 5 %mUE

arvot jaftai tavoitteet 31% 41 %

0% 20 % 40 % 60 % 80%

W Voimakkaasti eri mieltd W Jossain maarin eri mieltd Ei eri/samaa mielta

B Jossain maarin samaa mieltd B voimakkaasti samaa mielta
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5. Ovatko jotkut organisaatiot onnistuneet
kyberturvan johtamisessa muita paremmin? Mika
on onnistujille tunnusomaista IT:n johtamista?

ICT Leaders Finland ry

Analysoimme jalleen asteikolla 1=olen taysin eri mielta - 7=olen
taysin samaa mielta olevien vaittamien avulla:

IT:n ja digitalisaation johtaminen liiketoiminnan johtamisen osana

1. Olemme maaritelleet selkeasti IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme.
2. IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen on keskeinen osa liikketoimintamme johtamista.

3. Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen liikketoiminnan johtamisessa.

Analyysissa jaoimme kyberturvallisuutta koskevat vastaukset kahteen ryhmaan
sen perusteella, olivatko vastaajat samaa tai eri mielta IT:n ja digitalisaation
johtamista liiketoiminnan osana koskevien vaittamien kanssa.

Ryhmittelimme vastaukset vastaavalla tavalla myos sen perusteella, olivatko
vastaajat melko paljon tai taysin samaa mielta vaitteen "Olemme onnistuneet
hyvin I'T:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa” kanssa vai eivat.
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ICT Leaders Finland ry Sama tulos toistuu: IT:n ja digitalisaation johtamisen
merkityksella osana liiketoiminnan johtamista on voimakas
yhteys kyberturvan onnistumiseen ...

Vastaajan arvioidessa IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
merkityksen tarkeaksi lilkketoiminnalle han arvioi myos
kyberturvallisuuden onnistuneen hyvin

Olemme onnistune et hyvin kyberturvallisuuden
toteuttamisessa

Henkilosté mme tuntee kyberturvallisuuden
ohjeistuksen ja noudattaa sitd toiminnassaan

Meilld on selkedt ohjeet ja menettelyt yksityisyyden
suojaamiseksi

Meilld on selkedt ohjeet ja menettelyt tietoturvan
toteuttamiseksi

Meilld on selkedt ohjeet ja menettelyt liiketoiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi

Keskeisille liiketoimintamme IT-riskeille on ma3aritelty
raja-arvot ja/tai tavoitteet

2 3 4 5 6
m Vastaajalla postiivinen arvio IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksest3 liiketoiminnalle (arvot5-7)

m Vastaajalla negatiivinen arvio IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksesta liketoiminnalle (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry ... Ja toistuu. |T:n ja digitalisaation johtamisella keskeisena
osana liiketoiminnan johtamista on voimakas yhteys
kyberturvallisuuden onnistumiseen

Vastaajan arvioidessa IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
johtamisen keskeiseksi osaksi lilkketoiminnan johtamista han
arvioi myos kyberturvallisuuden onnistuneen hyvin

Olemme onnistuneet hyvin kyberturvallisuuden
toteuttamisessa

Henkildstomme tuntee kyberturvallisuuden
ohjeistuksen ja noudattaa sita toiminnassaan

Meilld on selkedt ohjeet ja menettelyt yksityisyyden
suojaamiseksi

Meilla on selkedt ohjeet ja menettelyt tietoturvan
toteuttamiseksi

Meilla on selkedt ohjeet ja menettelyt liiketoiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi

Keskeisille liiketoimintamme IT-riskeille on maaritelty
raja-arvot ja/tai tavoitteet
2 3 4 5 6

M Positiivinen arvio IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisesta osana liiketoiminnan johtamista (arvot 5-7)

M Negatiivinen arvio IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisesta osana liilketoiminnan johtamista (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Voimakas yhteys myos IT:n ja digitalisaation
johtamisen onnistumisen ja kyberturvallisuuden

onnistumisen valilla

Vastaajan arvioidessa organisaationsa onnistuneen hyvin IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa hdn arvioi myos
kyberturvallisuuden onnistuneen hyvin

Olemme onnistuneet hyvin kyberturvallisuuden
toteuttamisessa

Henkilostomme tuntee kyberturvallisuuden
ohjeistuksen ja noudattaasita toiminnassaan

Meillad on selkeédt ohjeet ja menettelyt yksityisyyden
suojaamiseksi

Meilld on selkedt ohjeet ja menettelyt tietoturvan
toteuttamiseksi

Meilld on selkedt ohjeet ja menettelyt liiketoiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi

Keskeisille iiketoimintamme IT-riskeille on maéritelty
raja-arvot jaftai tavoitteet
2 3 4 5 6

m Vastaajalla positiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
johtamisessa (arvot 5-7)

B Vastaajalla negatiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan

inhtamicacea [avuas 121
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ICT Leaders Finland ry

Kaikki taman diagrammin
kuten myos kolmen edellisen
diagrammin erot ryhmien
valilla ovat tilastollisesti
erittain merkitsevia (P>99.99)

Voimakas yhteys on IT:n ja digitalisaation
johtamisen onnistumisen ja kyberturvallisuuden
onnistumisen valilla

Vahva arvio organisaation onnistumisesta IT:n ja digitaalisen
liiketoiminnan johtamisessa on erittdin merkitsevassa
yvhteydessa kyberturvallisuutta koskevien arvioiden kanssa
Olemme onnistuneet hyvin kyberturvallisuuden ‘
toteuttamisessa

Henkildstomme tuntee kyberturvallisuuden
ohjeistuksen ja noudattaasita toiminnassaan

Meilld on selkedt ohjeet ja menettelyt yksityisyyden
suojaamiseksi

Meilla on selkeédt ohjeet ja menettelyt tietoturvan
toteuttamiseksi

Meilld on selkeat ohjeet ja menettelyt liiketoiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi

Keskeisille liiketoimintamme IT-riskeille on madaritelty
raja-arvot ja/tai tavoitteet ‘

1 2 3 4 5 6

B Vahva positiivinen arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa (arvot 6-7)

B Muu arvio organisaationsa onnistumisesta IT:n ja digitaalisen lilketoiminnan johtamisessa (arvot 1-5)
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ICT Leaders Finland ry Yhteenveto ja JOhtOpaatOkset
Osaavatko suomalaiset yritykset ja julkishallinnon

organisaatiot johtaa IT-projekteja ja kyberturvallisuutta?

v |T- ja digitalisointibarometriin vastanneiden | T- ja liikketoiminta-ammattilaisten
arviot ovat aikaisempia vuosia (2008-2015) myonteisempia IT-projektien
johtamisen onnistumista koskien.

Vastaajien arviot kyberturvallisuudesta ovat hyvin myonteisia.

Naiden tulosten perusteella on arvioitavissa, etta IT-projektien ja
kyberturvallisuuden johtamisen osaaminen kehittyvat myonteisesti Suomessa

Tarkein tulos on samalla se, etta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen
osana liiketoimintaa on voimakkaassa positiivisessa yhteydessa | T-projektien
johtamisen onnistumiseen ja kyberturvallisuuden onnistumiseen.

v Taman yhteyden merkitsevyys on kasvanut IT- ja digitalisointibarometrin reilun
10 vuoden historian aikana. Tata kyvykkyytta kannattaa tavoitella.
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