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ICT Leaders Finland ry Mika on |T-ja digitalisointibarometri -kyselytutkimus?
Mihin kysymyksiin haemme tutkimuksella vastauksia?

Barometri selvittaa IT:n ja digitalisoinnin (liike)toiminnallista merkitysta,
soveltamisen ja johtamisen onnistumista seka naiden asioiden yhteytta

v' Kyselytutkimuksena toteutettava barometri syventaa IT:n maaria kuvaavia tutkimuksia.

— Tilastokeskuksen vuosittaisen "Tietotekniikan kaytto yrityksissa” (viimeisin julkaisu 3.12.2020) |
muiden EU-maiden tilastoviranomaisten vastaavien selvitysten perustana ovat Euroopan
parlamentin ja Neuvoston asetukset seka niita taydentavat vuosittaiset EU Komission asetukset.

Nama tutkimukset selvittavat IT:n kayton laajuutta, esimerkiksi kuinka monta % organisaatioista
kayttaa verkkokauppaa tai esineiden internetia. Maarallisista tilastoista puuttuvat arviot IT:n kayton
syvyydesta, (liike)toiminnallista merkityksesta, kayton onnistumisesta ja vaikutuksista liiketoimintaan
seka IT:n johtamisesta ja sen onnistumisesta, joihin kaikkiin taas barometritutkimus kohdistuu.

Barometrin vastaajina ovat ICT:n parissa tyoskentelevat IT-ammattilaiset ja
ICT:ta soveltavat ja kayttavat (liike)toiminnan ammattilaiset

v' Otoskehykseltaan barometri poikkeaa tutkimuksista, joissa vastaajina ovat joko IT-
ammattilaiset tai liiketoiminnan ammattilaiset tai joissa vastaajan taustatietoja ei huomioida.

v' Barometrin tulokset kuvaavat vastaajien nakemyksia ja vastaaminen on vapaaehtoista.
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ICT Leaders Finland ry [T Ja digitalisointibarometri -kyselytutkimuksen
historia

v" TIVIA on mahdollistanut vuosittaisen IT-barometri, vuodesta 2014 alkaen IT- ja
digitalisointibarometri, kyselytutkimuksen tekemisen vuodesta 2008. Vuosina 2016,
2019 tutkimusta ei tehty. ILF toteutti sen yksin vuonna 2018.

Tietojarjestelmatieteen professori Tomi Dahlberg (KTT, nykyisin Turun
kauppakorkeakoulu) tuli mukaan vuonna 2009 ja on siita lahtien vastannut pro bono
-tyona tutkimuskysymysten laatimisesta, osallistunut kalvoesitysten ja raporttien
kirjoittamiseen vastaten niiden tekemisesta vuodesta 2012 alkaen.

v" Alempien vuosien kalvoesitykset ja raportit ovat saatavilla TIVIAn verkkosivujen
kautta (2008-2015), ILFin verkkosivujen kautta (2018) ja suurimmaksi osaksi Tomi
Dahlbergin ResearchGate.Net sivun kautta.

v" Alempien vuosien kyselyaineiston vastaukset on saatavissa anonymisoituina open
datana useimmilta vuosilta 2012 alkaen (pyynto Tomi Dahlbergille).
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ICT Leaders Finland ry

Miten kyselytutkimus tehtiin 20207

v" Aikaisempina vuosina tutkimuskysymysten maara kasvoi jatkuvasti ja sen teko oli
paattynyt jokavuotisena useasta eri syysta.

Vastaavaa puolueettoman, voittoa tavoittelemattoman toimijan ICT:n merkitysta,
soveltamista ja johtamista selvittavaa tutkimusta ei ole. Tutkimus on TIVIAlle tarkea
yhteiskunnalliseksi vaikuttamiseksi ja ILFille lisaksi hyvan IT:n ja digitalisaation
johtamisen edistamiseksi. Siksi paatimme uusia kyselyn ja kaynnistaa vuosittaiset
tutkimukset uudelleen.

IT- ja digitalisointibarometri kyselyn vastaukset kerattiin 20.10.-6.11.2020 valisena
aikana lahettamalla TIVIAn jasenille ja Asiakastiedon rekistereista valituille
vastaajaryhmille sahkopostipyynto osallistua tutkimukseen. Yhden muistutuksen
jalkeen saimme 277 vastausta. Tutkimuksen jalkiosan yksityiskohtaisempiin
kysymyksiin vastasi 131 henkiloa.
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o headers FINEANEY Tigtoja kyselyyn vastanneiden profiilista

(vastauksia 277, osalla vastaajista on useampi rooli siksi n=291)

Vastaajista liiketoiminnassa tyoskentelee Léhes puolet vastaajista on johtajia
reilut 40 % (n=291)

Asiantuntija
Liike- n=199
toiminnassa osuus=38 % Johtaja
n=122 n=249
osuus=42 % ITja Osuus=47 %
digitalisaatio
tehtavissa
n=169
osuus=58 % -
Esimies

n=79; osuus=15
%

v' Tehtavaalueen - liketoiminta, IT - lisaksi kysyimme muita taustamuuttujia, joiden
merkitykseen palataan viimeisessa julkistus- ja keskustelutilaisuudessa
— Vastaajan organisaation koko
— Vastaajan ika
— Vastaajan organisaation toimiala (teollisuus, kauppa, palvelut, julkinen hallinto)

— Vastaajan tyoskentely IT:n kayttajaorganisaatiossa, IT-palvelua kehittavassa, myyvassa tai
tuottavassa organisaatioissa

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Keskustelemme tanaan barometrikyselyn
vastausten pohjalta ainakin seuraavista aiheista:

Onko olemassa tunnistettava joukko organisaatioita, jotka ovat
onnistuneet digitalisaation johtamisessa ja tavoitteiden
saavuttamisessa muita paremmin? Nakyyko onnistuminen
iInnovaatioina, suurempina kustannussaastoina ja nopeampana
liikevaihdon kasvuna?

Miten IT-investointien ja IT-hankintojen johtaminen toimii? Onko IT-
osaajia ja digitalisaatio-osaajia helppo rekrytoida?

Miten hyvin suomalaiset organisaatiot ovat onnistuneet
verkkokaupassa ja sosiaalisen median liiketoiminnallisessa
hyodyntamisessa?

Miten hyvin suomalaiset organisaatiot ovat onnistuneet ohjelmistoihin
ja dataan pohjautuvassa liiketoiminnassa?

Turun yliopisto
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1. Onko organisaatioita, jotka ovat
onnistuneet IT:n ja digitalisaation
johtamisessa muita paremmin?

Analysoimme vastaukset asteikolla 1=olen taysin eri mielta -
/=olen taysin samaa mielta seuraavien vaittamien osalta:

ICT Leaders Finland ry

IT:la on nykyaan suuri vaikutus liikketoimintamme menestykseen.
IT:Ild on [ahimman kolmen vuoden aikana suuri vaikutus liiketoimintamme menestykseen.
Tunnemme hyvin IT:n vaikutukset liikketoimintamme menestykseen luotettavien arvioitujen

tulosten perusteella.
Olemme onnistuneet hyvin IT:n kaytolle liiketoiminnassa asettamiemme tavoitteiden

saavuttamisessa.

Seuraavan kahden kalvon diagrammeina esitettavat tiiviistetyt jakaumat kertovat Iahes kaikkien
vastaajien arvioivan IT:lla olevan suuren merkityksen organisaationsa liiketoiminnan

menestykseen.
Noin puolet oli melko paljon tai taysin samaa mielta vaitteiden kanssa, joiden mukaan IT:n

vaikutukset liiketoimintaan tunnetaan ja joiden mukaan IT:n kaytolle liiketoiminnassa asetetut
tavoitteet on saavutettu hyvin.

Kaytimme naita kahta muuttujaa selittavina / taustamuuttujina verraten vaitteen kanssa samaa ja eri
mielta olevien vastauksia seka vahvasti tai taysin samaa mielta olevien ja muiden vastauksia

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Vastaajat yhtyvat julkisuudessa yleisesti
esitettyyn nakemykseen IT:n ja digitalisaation
merkityksesta

Odotusti IT nahdaan tarkeaksi litketoiminnalle
(n=270, 272)

Olemme onnistuneet hyvin IT:n kdytolle
liiketoiminnassa asettamiemme tavoitteiden n 28
saavuttamisessa

Tunnemme IT:n vaikutukset liiketoimintamme
e en e . Y 23
menestykseen arvioituina tuloksina
IT:1l3 on suurivaikutus liiketoimintamme I—
menestykseen 3 vuoden kuluttua

IT:ll3 on suurivaikutus liiketoimintamme i
menestykseen.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Eri mielka Ei eri/samaa mieltdi m Samaa mielti
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IT:n koettu liiketoiminnallinen merkitys
heljastuu vain osin sen vaikutusten arviointiin
ja onnistumiseen IT:n liketoimintakaytossa

ICT Leaders Finland ry

Puolet vastaajista arvioi vahvasti organisaationsa
saavuttaneen IT:n liiketoimintatavoitteet (n=270,272)

Olemme onnistuneet hyvin IT:n kdytolle

lilketoiminnassa asettamiemme tavoitteiden 10 % 25 % 52 %

saavuttamisessa

Tunnemme IT:n vaikutukset liiketoimintamme .9 ”
0

I . 27 %
menestykseen arvioituina tuloksina

IT:lld on suuri vaikutus liiketoimintamme
| 11% 87 %
menestykseen 3 vuoden kuluttua

IT:lld on suuri vaikutus liiketoimintamme

I 10%
menestykseen.

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

B Voimakkaasti eri mielta W Jossain maarin eri mielta Ei eri/samaa mielti

W Jossain maarin samaa mieltd g voimakkaasti samaa mieka
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Taustaksi analysoimme myos kuinka
hyvin I'T:n merkitys liiketoiminnalle on
maaritelty ja viestitty organisaatiolle

Analysoimme vastaukset asteikolla 1=olen taysin eri mielta -
/=olen taysin samaa mielta seuraavien vaittamien osalta:

ICT Leaders Finland ry

Olemme maaritelleet selkeasti IT:n ja digitaalisen liikketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme.

Organisaationi menestykselle on tarkeaa, etta maarittelemme jatkuvasti selkeasti IT:n ja
digitaalisen liiketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme lahimman kolmen vuoden aikana.

Olemme viestineet tehokkaasti koko organisaatiolle sidosryhmineen IT:n ja digitaalisen
liiketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme.

Organisaationi menestykselle on tarkeaa, etta viestimme jatkuvasti tehokkaasti koko
organisaatiolle IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksen liiketoiminnallemme lahimman
kolmen vuoden aikana.

Seuraavan kahden kalvon diagrammeina esitettavat tiiviistetyt jakaumat kertovat haasteesta IT:n
ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksen maarittamisessa ja merkityksen viestimisessa seka
aikomuksista tehda nain seuraavien kolmen vuoden aikana.

Kaytimme merkitysta nyt ja viestimista nyt selittavina / taustamuuttujina verraten vaitteiden kanssa
samaa ja eri mielta olevien vastauksia seka vahvasti samaa mielta olevien ja muiden vastauksia

Turun yliopisto
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Vastaajien selva enemmisto kokee IT:n
liiketoiminnallisen merkityksen maaritetyksi ja
viestitetyksi edes jossain maarin

Vastaajat: Yli 2/3 organisaatioista on madritellyt ja viestinyt
IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkityksen selkeasti

ICT Leaders Finland ry

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkitys

lilkketoiminnalle viestitty selkedsti tulevina 3 E 20 —

vuotena

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkitys ﬂ a3
lilkketoiminnalle viestitty selkedsti

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkitys

liiketoiminnalle maaritelty selkeasti tulevina 3 !15—

vuotena

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkitys ﬂ 20 “
liiketoiminnalle maaritelty selkeasti

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mEri mieltd Ei eri/samaa mieltd m Samaa mieltd
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ICT Leaders Finland ry Toisaalta vain 35 % ja 45 % yhtyy vahvasti
vaitteisiin, etta IT:n liketoiminnallisen merkitys on
maaritetty ja merkitys on viestitty organisaatiolle

35-45 % vastaajista arvioi vahvasti organisaationsa
maadritelleen ja viestineen IT:n ja digitaalisen
liiketoiminnan merkityksen selkeasti nykyaan

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkitys

liiketoiminnalle viestitty selkedsti tulevina 3 lB % 26 % 61%
vuotena

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkitys
2 digitaalisen liketoiminnan merldtys - pyyvuy ;, o
liiketoiminnalle viestitty selkedsti

IT:n ja digitaalisen lilkketoiminnan merkitys
liiketoiminnalle madritelty selkedsti tulevina 3
vuotena

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan merkitys
e i N
liiketoiminnalle maaritelty selkeasti

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

W Voimakkaasti eri mielta M Jossain madarin eri mieltd Ei erifsamaa mielta

m Jossain madrin samaa mielta g voimakkaasti samaa mielta
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Lopuksi analysoimme IT:n ja
digitalisaation johtamisen liiketoiminnan
osana ja onnistumisen siina

ICT Leaders Finland ry

Analysoimme vastaukset asteikolla 1=olen taysin eri mielta -
/=olen taysin samaa mielta seuraavien vaittamien osalta:

1. IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen ovat nykyaan keskeinen osa liiketoimintamme
johtamista.
Organisaationi menestykselle on tarkeaa, etta IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen ovat
keskeinen osa liiketoimintamme johtamista lahimman kolmen vuoden aikana.

Tunnemme hyvin IT:ta ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisen vaikutukset liiketoimintaamme
luotettavien arvioitujen tulosten perusteella.

Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa.

Seuraavan kahden kalvon diagrammeina esitettavat tiiviistetyt jakaumat kertovat vastaajien
selvan enemmiston arvioivan IT:n ja digitalisaation johtamista liiketoiminnan johtamisen osana
enemman myonteisesti kuin kielteisesti. Mittaaminen ja onnistuminen ovat haasteellisia

Kaytimme IT:n ja digitalisaation johtamisen vaikutusten mittaamista ja onnistumista IT:n ja
digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa selittavina / taustamuuttujina verraten vaitteiden kanssa
samaa ja eri mielta olevien vastauksia seka vahvasti samaa mielta olevien ja muiden vastauksia

Turun yliopisto
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Selva enemmisto yhtyi vahintaan jossain maarin
vaitteeseen IT:n ja digitaalisen liketoiminnan
johtamisesta osana johtamisjarjestelmaa

ICT Leaders Finland ry

Vastaajien enemmisto arvioi organisaationsa IT:n ja
digitaalisen liiketoiminnan johtamista mydnteisesti

Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen n 28 _
lilkketoiminnan johtamisessa

Tunnemme hyvin IT:n ja digitaalisen

lilkketoiminnan johtamisen mitatut vaikutukset ﬂ 45 _

liiketoimintaamme

IT:n ja digitaalisen liikketoiminnan johtaminen

johtamista tulevan 3 vuoden aikana

IT:n ja digitaalisen liikketoiminnan johtaminen

johtamista

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Eri mielta Ei eri/samaa mieltd B Samaa mielt3
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Reilu kolmannes yhtyi vahvasti vaitteisiin IT:n ja
digitaalisen liketoiminnan johtamisesta vaikutusten
tuntemisesta ja johtamisessa onnistumisesta

ICT Leaders Finland ry

Reilu kolmannes vastaajista arvioi vahvasti organisaationsa
tuntevan hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan vaikutukset
liiketoimintaan ja onnistuneen niiden johtamisessa hyvin

Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen

.. .. . . CEA0EA 14 % 30%
liilketoiminnan johtamisessa

Tunnemme hyvin IT:n ja digitaalisen
liilketoiminnan johtamisen mitatut vaikutukset 17%
liiketoimintaamme

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen
ovat keskeinen osa lilkketoimintamme
johtamista tulevan 3 vuoden aikana

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen

ovat keskeinen osa liiketoimintamme ‘ 11% 25%
johtamista

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Voimakkaasti eri mielta M Jossain maarin eri mielta Ei eri/samaa mielt3

W Jossain mddrin samaa mieltd m voimakkaasti samaa mieltd
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Vastaus: Onko organisaatioita, jotka
ovat onnistuneet IT:n ja digitalisaation
johtamisessa muita paremmin?

ICT Leaders Finland ry

Kuten edella olevista tuloksista on ounasteltavissa, vastaajien
arvioiden avulla on erotettavissa joukko vastauksia, joissa
vastaajan organisaation arvioidaan onnistuneen laajasti IT:n ja
digitalisaation johtamisessa liiketoiminnan osana

— Tahan joukon suuruus on 30 % (=82/277 €li 29,6 % )

Vastausten keskiarvo edella kasiteltyihin 12 vaitteeseen on vahintaan 6, melko paljon tai taysin
samaa mielta vaitteen kanssa. Osuus on aavistuksen suurempi kuin vuosina 2012-2015 ja 2018
tehdyissa IT- ja digitalisointibarometri tutkimuksissa

Esittelemme jatkossa valtavasta maarasta analyyseja osan eroista IT-investoinneissa,
verkkokaupassa jne. kahden selittavan / taustamuuttujan avulla.

— Vertaamme "Olemme onnistuneet hyvin I'T:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa”
vaitteen kanssa samaa mielta ja eri mielta olevien vastausten keskiarvoja ja kerromme
erojen tilastollisen merkitsevyyden kaksisuuntaiseen t-testiin perustuen.

— Vertaamme edella kerrotun 82 vastauksen keskiarvoja muiden vastaajien keskiarvoihin
vastaavalla tavalla.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Positiivisesta yhteydesta nakyy viitteita
Innovaatioiden onnistumista kuvaavien
muuttujien jakaumissa

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan teknologioiden potentiaali
innovaatioiden mahdollistajana ymmarretaan todellista
soveltamista, mitattuja saavutuksia ja onnistumista paremmin

Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen

liiketoiminnan teknologioihin perustuvien ‘ 22 %
innovaatioiden tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan

teknologioiden vaikutukset innovaatioiden } 18 %
mahdollistajina arvioitujen tulosten perusteella

IT ja digitaalisen liiketoiminnan teknologiat ovat

seuraavana 3 vuotena keskeisid innovaatioiden ‘l 9% 20 %
mahdollistajia

IT ja digitaalisen liiketoiminnan te knologiat ovat ) . )
keskeisia innovaatioiden mahdollistajia <L it

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Voimakkaasti eri mielta W Jossain maarin eri mielta Ei eri/samaa mielt3

W Jossain m&darin samaa mieltd m voimakkaasti samaa mielta
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ICT Leaders Finlandry  Yhteys IT:n johtamisen onnistumiseen nakyy
erittain selvana innovaatioiden onnistumista
kuvaavissa vaitteissa

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan teknologioiden onnistuneella
soveltamisella innovaatioihin on erittdin merkitseva yhteys IT:n
johtamisen onnistumiseen liiketoimintajohtamisen osana

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittain merkitsevia P>99.99%
Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
teknologioihin perustuvien innovaatioiden tavoitteiden ‘m
saavuttamisessa

Tunnemme hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan
teknologioiden vaikutukset innovaatioiden mahdollistajina
arvioitujen tulosten perusteella

5,37

IT ja digitaalisen liiketoiminnan teknologiat ovat seuraavana 3
vuotena keskeisid innovaatioiden mahdollistajia

IT ja digitaalisen liiketoiminnan teknologiat ovat keskeisia
innovaatioiden mahdollistajia

1 2 3 4 5 6

m Vastaaja samaa mieltd johtamisvaiteen kanssa (arvot 5-7) m Eri mieltd johtamisvéditteen kanssa (arvot 1-3)

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Yhteys IT:n mahdollistamien innovaatioiden
onnistumisen ja IT:n johtamisen
onnistumisen valilla on laaja-alaista

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan teknologioiden onnistuneella
soveltamisella innovaatioihin on laaja-alainen yhteys IT:n johtamisen
onnistumiseen osana liiketoimintajohtamista

Olemme onnistuneet hyvin IT- ja digitaalisen
lilkketoiminnan investoinneissa ja hankinnoissa

Tunnemme hyvin IT- ja digitaalisen lilketoiminnan
investointien ja hankintojen tavoitteiden
saavuttamisen arvioituina tuloksina

On tarkeaa asettaa seuraavina 3 vuotena
investoinneille ja hankinnoille selkeat ja arvioitavat,
liilketoimintaan kytketyt tavoitteet

Asetamme nykyisin investoinneille ja hankinnoille
selkeat ja arvioitavat, liiketoimintaan kytketyt

tavoitteet >,09

2 3 4 5

m Kaikkien johtamisvaitteiden keskiarvo 6 tai yli m Kaikkien johtamisviitteiden keskiarvo alle 6
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_ Vastaus kylla kysymykseen, nakyyko onnistuminen
ICT Leaders Finland nj hqvaatioiden onnistumisena, kustannussaastéina
Ja nopeampana likkevaihdon kasvuna

Erot IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan teknologioiden soveltamisessa innovaatioihin ovat
suuria ja tilastollisesti erittain merkitsevia, kun vastaukset on ryhmitelty sen perusteella,
onko vastaaja arvioinut organisaationsa onnistuneen hyvin tai heikommin yksittaista tai
kaikkia IT:n johtamista koskevien vaitteiden perusteella, ja kun ryhmien vastausten
keskiarvoja on taman jalkeen verrattu toisiinsa.

Edella havainnollistettujen diagrammien lisaksi vastaavat suuret ja tilastollisesti erittain
merkitsevat erot lOytyivat samansuuntaisina tuloksina kysymyksiin:

v Kuinka paljon IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan mahdollistamat innovaatiot, uudet
jaltai uudistetut tuotteet, palvelut ja liiketoimintamuodot ja muut hyodyt kasvattivat
organisaatiosi liikkevaihtoa viime vuonna prosentteina?

Kuinka paljon IT:n ja digitalisen liiketoiminnan mahdollistama toiminnan tehostaminen,
yksinkertaistaminen ja muut hyodyt alensivat organisaatiosi kokonaiskustannuksia
viime vuonna prosentteina?

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry 2. Miten IT-investointien ja IT-hankintojen
johtaminen toimii? Onko IT-osaajia ja
digitalisaatio-osaajia helppo rekrytoida?

Selkeiden mitattavien liiketoimintatavoiteiden asettaminen IT -
investoinneille ymmarretaan todellista kdytantoa, tavoitteiden
saavutuksen mittaamista ja onnistumisen arviointia paremmin

Olemme onnistuneethyvin I T- ja digitaalisen

.. .. . . . . . 10% 11 % RS
liilkketoiminnan investoinneissa ja hankinnoissa

Tunnemme hyvin IT- ja digitaalisen lilketoiminnan

investointien ja hankintojen tavoitteiden 11% 10 % 22 %
saavuttamisen arvioituina tuloksina

On tarkeda asettaa seuraavina 3 vuotena

investoinneille ja hankinnoille selkedtja arvioitavat, 9% 20%
liiketoimintaan kytketyt tavoitteet

Asetamme nykyisin investoinneille ja hankinnoille
selkedt ja arvioitavat, liiketoimintaan kytketyt MR 15 %
tavoitteet

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Voimakkaasti eri mieltad B Jossain maarin eri mielta Ei eri/samaa mielt3

B Jossain maarin samaa mieltd B voimakkaasti samaa mielta
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ICT Leaders Finlandry  Yhteys |T:n johtamisen onnistumiseen nakyy
selvana IT-investointien ja -hankintojen
onnistumisessa

IT:n ja digitaalisen lilketoiminnan investointien ja hankintojen
onnistumisella on erittdin merkitseva yhteys IT:n johtamisen
onnistumiseen liiketoimintajohtamisen osana

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid P>99.99%

Olemme onnistuneet hyvin IT- ja digitaalisen
lilkketoiminnan investoinneissa ja hankinnoissa

Tunnemme hyvin IT- ja digitaalisen
lilkketoiminnan investointien ja hankintojen
tavoitteiden saavuttamisen arvioituina tuloksina

On tarkeaa asettaa seuraavina 3 vuotena
investoinneille ja hankinnoille selkeit ja
arvioitavat, liiketoimintaan kytketyt tavoitteet

Asetamme nykyisin investoinneille ja
hankinnoille selkeit ja arvioitavat,
lilkketoimintaan kytketyt tavoitteet

m Vastaaja samaa mieltd johtamisvditeen kanssa (arvot 5-7)  m Eri mieltd johtamisvditteen kanssa (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Yhteys IT-innovaatioiden ja -hankintojen
onnistumisen ja IT:n johtamisen onnistumisena
johtamisjarjestelman osana on laaja-alaista

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan investointien ja hankintojen
onnistumisella on erittdin merkitseva yhteys IT:n johtamisen
laaja-alaiseen onnistumiseen

Kaikki erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid P>99.99%

Olemme onnistuneet hyvin IT- ja digitaalisen
lilkketoiminnan investoinneissa ja hankinnoissa

Tunnemme hyvin IT- ja digitaalisen
lilkketoiminnan investointien ja hankintojen
tavoitteiden saavuttamisen arvioituina...

On tarkeaa asettaa seuraavina 3 vuotena
investoinneille ja hankinnoille selkeidt ja
arvioitavat, lilkketoimintaan kytketyt tavoitteet

Asetamme nykyisin investoinneille ja
hankinnoille selkeat ja arvioitavat,
liilketoimintaan kytketyt tavoitteet

2

m Kaikkien johtamisvditteiden keskiarvo 6 tai yli m Kaikkien johtamisvditteiden keskiarvo alle 6
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ICT Leaders Finland ry IT- ja digitalisaatio-osaajien loytaminen on vaikeampaa
Suomesta kuin aikaisempien barometritutkimusten
mukaan, heijastaa IT:n liiketoimintamerkityksen kasvua

IT ja digitalisaatio-osaajien I6ytaminen Suomesta

koetaan melko vaikeaksi (keskiarvot 3,72 ja 3,65
asteikolla 1=tadysin eri mieltd, 7=tdysin samaa mielta vaitteen kanssa)

Digitaalisen liiketoiminnan osaajien
loytaminen Suomesta organisaationi tarpeisiin 23% 25% 24 % 17% 11%
on helppoa

IT-osaajien loytaminen Suomesta
. . - 22 % 28 % 19 % 17 % 14 %
organisaationitarpeisiin on helppoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Voimakkaasti eri mielta W Jossain madrin eri mieltd Ei eri/samaa mielti

m Jossain madrin samaa mieltd m voimakkaasti samaa mielta
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ICT Leaders Finland ry 3. Miten hyvin suomalaiset organisaatiot ovat

onnistuneet verkkokaupassa ja sosiaalisen median
liiketoiminnallisessa hyodyntamisessa?

Analysoimme koko aineiston seuraavien vaittamien osalta asteikolla:
1=olen taysin eri mielta - 7=olen taysin samaa mielta:

Verkkokauppa
Verkkokaupallamme on nykyaan suuri vaikutus liikketoimintamme menestykseen.
Verkkokaupallamme on I[ahimman kolmen vuoden aikana suuri vaikutus liiketoimintamme
menestykseen.
Tunnemme hyvin verkkokauppamme vaikutukset liikketoimintamme menestykseen luotettavien
arvioitujen tulosten perusteella.
Olemme onnistuneet hyvin verkkokaupallemme asettamiemme tavoitteiden saavuttamisessa.

Sosiaalinen media
Sosiaalisen median hyodyntamisella on nykyaan suuri vaikutus liiketoimintamme menestykseen.
Sosiaalisen median hyodyntamisella on [ahimman kolmen vuoden aikana suuri vaikutus
liiketoimintamme menestykseen.
Tunnemme hyvin sosiaalisen median hyodyntamisen vaikutukset liiketoimintamme
menestykseen luotettavien arvioitujen tulosten perusteella.
Olemme onnistuneet hyvin sosiaalisen median hyodyntamiselle asettamiemme tavoitteiden
saavuttamisessa.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Verkkokaupan kasvu on nahty yhdeksi Covid-19-
pandemian tarkeista muutoksista, vastaajien arviot eivat
tue tata nakemysta, vaikuttaako elinkeinorakenne

Odotetun tuloksen vastaisesti vain vajaat 30 % vastaajista
pitda verkkokauppaa nyt tarkeana liiketoiminnalleen ja 40 %
kolmen vuoden kuluttua - onko Covid-19 vaikutusta?

Olemme onnistuneet hyvin verkkokaupalle
. o . 14% 9% 14% 12%
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme verkkokaupan vaikutukset
. i s e 14% 8% 20% 15%
liiketoimintamme arvioitujen tulosten perusteella

Verkkokaupalla on suuri vaikutus liiketoimintamme
25% 8% 28 % 17 %
menestykseen tulevana 3 vuotena

Verkkokaupalla on suuri vaikutus liiketoimintamme

0, 0, [+)
menestykseen 31% 17% 11%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Voimakkaasti eri mielta m Jossain maarin eri mielta Ei eri/samaa mieltd

m Jossain maarin samaa mieltd g voimakkaasti samaa mielta
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ICT Leaders Finland ry Onnistuminen verkkokaupan liiketoimintavaikutusten
mittaamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa
yhteydessa IT:n johtamisen onnistumiseen

IT:n johtamisen onnistumisella liiketoimintajohtamisen osana on
tilastollisesti merkitseva yhteys vain verkkokaupan vaikutusten

mittaamiseen ja liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseen
Tilastollisesti hyvin** P>99% tai erittdin merkitseva*** ero P>99.99%

Olemme onnistune et hyvin verkkokaupalle asetettujen
tavoitteiden saavuttamisessa***

Tunnemme verkkokaupan vaikutukset liiketoimintamme
arvioitujen tulosten perusteella**

Verkkokaupalla on suuri vaikutus liiketoimintamme
menestyksee n tulevana 3 vuotena

Verkkokaupalla on suuri vaikutus liiketoimintamme
menestykseen

2 3 4 5 6

m Vastaaja samaa mieltd johtamisvditeen kanssa (arvot 5-7) m Eri mieltd johtamisvditteen kanssa (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Onnistuminen verkkokaupan liketoimintavaikutusten
mittaamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa

yhteydessa IT:n johtamisen laaja-alaiseen onnistumiseen

Myos IT:n johtamisen laaja-alaisella onnistumisella on
tilastollisesti merkitseva yhteys vain verkkokaupan vaikutusten
mittaamiseen ja liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseen

Tilastollisesti hyvin** P>99% tai erittdin merkitseva*** ero P>99.99%

Olemme onnistune et hyvin verkkokaupalle asetettujen
tavoitteiden saavuttamisessa***

Tunnemme verkkokaupan vaikutukset liiketoimintamme
arvioitujen tulosten perusteella**

Verkkokaupalla on suuri vaikutus liikketoimintamme
menestykseen tulevana 3 vuotena

Verkkokaupalla on suuri vaikutus liiketoimintamme
menestykseen

2 3 4 5 6

m Kaikkien johtamisviitteiden keskiarvo 6 tai yli m Kaikkien johtamisviitteiden keskiarvo alle 6
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ICT Leaders Finland ry Sosiaalisen median yhteen linjaus liiketoimintaan,
vaikutusten mittaaminen ja liiketoimintatavoitteiden
saavuttaminen haaste kuten barometreissa 2011->

Sosiaalisen median soveltaminen liiketoiminnassa arvioitu

verkkokauppaa tarkeammaksi, haasteena sosiaalisessakin mediassa
liiketoimintavaikutuksen mittaaminen ja tavoitteiden saavuttaminen

Olemme onnistuneet hyvin sosiaaliselle medialle
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme sosiaalisen median vaikutukset
.. i R 11% 11% 18 % 32% 28%
liilketoimintamme arvioitujen tulosten perusteella

Sosiaalisella medialla on suuri vaikutus
liiketoimintamme menestykseen tulevana 3 vuotena

7% 11% 23 %

Y 10 %

Sosiaalisella medialla on suuri vaikutus

. .. SR 11 %
liiketoimintamme menestykseen N

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Voimakkaasti eri mielta m Jossain maérin eri mieltd Ei erifsamaa mieltd

MW Jossain m&arin samaa mieltd m voimakk aasti samaa mielta
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ICT Leaders Finland ry Sosiaalinen media poikkeaa muusta IT:n
soveltamisesta liketoimintaan vahaisilla yhteyksillaan
IT:n johtamiseen osana liketoimintaa

Sosiaalisen median soveltamiselle liiketoimintaan ei ole
merkitsevaa yhteytta IT:n johtamisen onnistumiseen
liilketoiminnan osana

Olemme onnistuneet hyvin sosiaaliselle medialle
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme sosiaalisen median vaikutukset
lilkketoimintamme arvioitujen tulosten perusteella

Sosiaalisella medialla on suuri vaikutus
liilketoimintamme menestykseen tulevana 3vuotena

Sosiaalisella medialla on suuri vaikutus
liiketoimintamme menestykseen

2 3 4 5 6

m Vastaaja samaa mieltd johtamisviiteen kanssa (arvot 5-7)  mEri mieltd johtamisviitteen kanssa (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Yhteys sosiaalinen median soveltamisessa
liketoimintaan olemassa laaja-alaiseen IT:n
johtamiseen vaikutusten mittaamisessa ja tuloksissa

IT:n johtamisen laaja-alaisella onnistumisella on kuitenkin
tilastollisesti merkitseva yhteys sosiaalisen median vaikutusten
mittaamiseen ja liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseen

Tilastollisesti erittdin merkitsevd*** ero P>99.99%

Olemme onnistune et hyvin sosiaaliselle medialle 5,07
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa***

Tunnemme sosiaalisen median vaikutukset
liiketoimintamme arvioitujen tulosten perusteella®**

Sosiaalisella medialla on suuri vaikutus lilkketoimintamme
menestykseen tulevana 3 vuotena

Sosiaalisella medialla on suuri vaikutus lilkketoimintamme
menestykseen

2 3 4 5

m Kaikkien johtamisvaitteiden keskiarvo 6 tai yli m Kaikkien johtamisviitteiden keskiarvo alle 6
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ICT Leaders Finland ry Barometrin vastaus kolmanteen

keskusteltavaan kysymykseen

v Miten hyvin suomalaiset organisaatiot ovat onnistuneet verkkokaupassa ja
sosiaalisen median liiketoiminnallisessa hyodyntamisessa? Verkkokaupan
merkitys arvioitiin selvasti odotuksia alhaisemmaksi. Vastaajista 26 % koki
organisaationsa onnistuneen edes jossain maarin verkkokaupan tavoitteiden
saavuttamisessa, 24 % ei ja 50 %:lla ei ollut mielipidetta, eika heidan
organisaatiollaan todennakoisesti ole verkkokauppaa

Lisaksi havaitsimme, etta verkkokaupan ja sosiaalisen median
liiketoimintavaikutuksen mittaamisella ja onnistumisella
liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamisessa oli tilastollisesti
merkitsevia yhteyksia IT:n johtamisen onnistumiseen
liiketoimintajohtamisen osana

v Onko havainto verkkokaupan vahaisesta liiketoiminnallisesta
merkityksesta totta?

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry 4. Miten hyvin suomalaiset organisaatiot
ovat onnistuneet ohjelmistoihin ja dataan
pohjautuvassa liiketoiminnassa?

Analysoimme koko aineiston seuraavien vaittamien osalta asteikolla:
1=olen taysin eri mielta - 7=olen taysin samaa mielta:

Ohjelmistoihin pohjautuva liiketoiminta
Ohjelmistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on nykyaan suuri vaikutus liikketoimintamme menestykseen.
Onhjelmistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on lahimman kolmen vuoden aikana suuri vaikutus
liiketoimintamme menestykseen.
Tunnemme hyvin ohjelmistoihin perustuvan liikketoiminnan vaikutukset liikketoimintamme menestykseen
luotettavien arvioitujen tulosten perusteella.
Olemme onnistuneet hyvin ohjelmistoihin perustuvalle liiketoiminnalle asettamiemme tavoitteiden
saavuttamisessa.

Dataan pohjautuva liiketoiminta
Digitaalisiin tietoihin tai aineistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on nykyaan suuri vaikutus liiketoimintamme
menestykseen.
Digitaalisiin tietoihin tai aineistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on lahimman kolmen vuoden aikana suuri
vaikutus liiketoimintamme menestykseen.
Tunnemme hyvin digitaalisiin tietoihin tai aineistoihin perustuvan liiketoiminnan vaikutukset liiketoimintamme
menestykseen luotettavien arvioitujen tulosten perusteella.
Olemme onnistuneet hyvin digitaalisiin tietoihin tai aineistoihin perustuvalle liiketoiminnalle asettamiemme
tavoitteiden saavuttamisessa.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Ohjelmistoihin perustuvan liiketoiminnan koetun
liketoiminnallisen merkityksen seka vaikutusten arvioimisen
ja tavoitteiden saavuttamisen valilla ero ellei perati kuilu

Vastaajat arvioivat ohjelmistoihin perustuvan liiketoiminnan tarkeaksi
ja tarkeyden kasvavan, samalla kyky arvioida sen liiketoiminta-
vaikutukset ja tavoitteiden onnistuminen laahaavat perassa

Olemme onnistuneet hyvin ohjelmistoihin perustuvan o
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa 9% b — okl
Tunnemme hyvin ohjelmistoihin perustuvan liiketoiminnan o o o o
vaikutukset liiketoimintaan arvioitujen tulosten perusteella e 18 % 26 % 42%

Ohjelmistoihin perustuvalla lilkketoiminnalla on suuri

vaikutus lilketoimintamme menesty kseen tulevana . 11 % R ERA 67 %
kolmena vuotena
Ohjelmistoihin perustuvalla lilkketoiminnalla on suuri o o o
vaikutus lilketoimintamme menesty kseen . 11% 20% 59 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

m Voimakkaasti eri mielta mJossain maarin eri mieltd Ei eri/fsamaa mieltid

mJossain mairin samaa mieltd mvoimakkaasti samaa mielta
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ICT Leaders Finland ry Jo tutuksi tullut havainto toistuu: Ohjelmistopohjaisen
liketoiminnan onnistuminen on yhteydessa IT:n
johtamisen onnistumiseen liiketoiminnan osana

Ohjelmistoihin pohjautuvan liiketoiminnan onnistumisella on
erittdin merkitseva yhteys IT:n johtamisen onnistumiseen
liiketoimintajohtamisen osana

Olemme onnistune et hyvin ohjelmistoihin perustuvan
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme hyvin ohjelmistoihin perustuvan
liiketoiminnan vaikutukset liiketoimintaan arvioitujen
tulosten perusteella

Ohjelmistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiketoimintamme menestykseen tulevana
kolmena vuotena

Ohjelmistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiket oimintamme menestykseen

2 3 4 5 6

m Vastaaja samaa mieltd johtamisvaiteen kanssa (arvot5-7)  m Eri mieltd johtamisvéitteen kanssa (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry

Ja myos laaja-alaiseen IT:n johtamisen onnistumiseen

Ohjelmistoihin pohjautuvan liiketoiminnan onnistumisella on
erittdin merkitseva yhteys myés IT:n johtamisen laaja-alaiseen
onnistumiseen

Olemme onnistune et hyvin ohjelmistoihin perustuvan
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme hyvin ohjelmistoihin perustuvan
liiketoiminnan vaikutukset liiketoimintaan arvioit ujen
tulosten perusteella

Ohjelmistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiket oimintamme menestykseen tulevana
kolmena vuotena

Ohjelmistoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiketoimintamme menestykseen

2 3 4 5

B Kaikkien johtamisvditteiden keskiarvo 6 tai yli M Kaikkien johtamisvaditteiden keskiarvo alle 6
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ICT Leaders Finland ry MyOs digitaalisiin tietoihin perustuvan liiketoiminnan koetun
liketoiminnallisen merkityksen seka vaikutusten arvioimisen
ja tavoitteiden saavuttamisen valilla ero ellei perati kuilu

Digitaalisiin tietoihin perustuvan liiketoiminnan merkityksen
arvioinnissa erot merkityksen, liiketoimintavaikutusten mittaamisen ja
tavoitteiden saavuttamisen valilla hyvin suuret

Olemme onnistuneet hyvin digitaalisiin tietoihin perustuvan
13% 18 % 29 %

liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme hyvin digitaalisiin tietoihin perustuvan
liketoiminnan vaikutukset liilketoimintaan arvioitujen 17 %

tulosten perusteella

Digitaalisiin tietoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus lilkketoimintamme menestykseen tulevana kolmena Ig 4 14 %
vuotena

Digitaalisiin tietoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
& . 1 peru 10 % JPAR7
vaik utus liiketoimintamme menestykseen

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

m Voimakkaasti eri mielta m Jossain maéarin eri mieltd Ei eri/samaa mielta

W Jossain mairin samaa mieltd m voimakkaasti samaa mielta

Turun yliopisto
©Tomi Dahlberg 2021 University of Turku




ICT Leaders Finland ry Digitaalisiin tietoihin perustuvan liketoiminnan
varhaiset onnistujat kyenneet myos johtamaan IT:ta
osana liiketoiminnan johtamista

Niin ikdan digitaalisiin tietoihin pohjautuvan liiketoiminnan
onnistumisella on erittain merkitseva yhteys IT:n johtamisen
onnistumiseen liiketoimintajohtamisen osana

Olemme onnistuneet hyvin digitaalisiin tietoihin
perustuvan liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme hyvin digitaalisiin tietoihin perustuvan
liiketoiminnan vaikutukset liiketoimintaan arvioitujen
tulosten perusteella

Digitaalisiin tietoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiketoimintamme menestykseen tulevana
kolmena vuotena

Digitaalisiin tietoihin perustuvalla liiketoiminnalla on suuri
vaikutus liiketoimintamme menestykseen

2

m Vastaaja samaa mielté johtamisviiteen kanssa (arvot 5-7) m Eri mieltd johtamisviitteen kanssa (arvot 1-3)
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ICT Leaders Finland ry Digitaalisiin tietoihin perustuvan liikketoiminnan
varhaiset onnistujat kyenneet niin ikaan jontamaan
IT:ta laaja-alaisesti osana liketoiminnan johtamista

Kuten digitaalisiin tietoihin pohjautuvan
lilketoiminnan onnistumisella on erittain
merkitseva yhteys IT:n johtamisen laaja-alaiseen
onnistumiseen

Olemme onnistuneet hyvin digitaalisiin
tietoihin perustuvan liiketoiminnan
tavoitteiden saavuttamisessa

Tunnemme hyvin digitaalisiin tietoihin
perustuvan liiketoiminnan vaikutukset
liiketoimintaan arvioitujen tulosten perusteella

Digitaalisiin tietoihin perustuvalla
lilkketoiminnalla on suuri vaikutus
lilkketoimintamme menestykseen tulevana...

Digitaalisiin tietoihin perustuvalla
liiketoiminnalla on suuri vaikutus
liiketoimintamme menestykseen

1 2 3

m Kaikkien johtamisvaitteiden keskiarvo 6 tai yli ®m Kaikkien johtamisvaitteiden keskiarvo alle 6

Turun yliopisto
.>> T I VI A ©Tomi Dahlberg 2021 University of Turku




ICT Leaders Finland ry Yhteenveto ja JOhtOpaatOkset
Mika on IT:n ja digitalisaation soveltamisen ja

johtamisen tilanne suomalaisissa organisaatioissa?

v |T- ja digitalisointibarometriin vastanneiden | T- ja liikketoiminta-ammattilaisten
arvioiden mukaan 30 % organisaatioista on korkeasti kyvykkaita IT:n ja
digitaalisen liikketoiminnan johtamisessa osana liiketoiminnan johtamista.

IT:n ja digitalisoinnin johtamisessa korkeasti kyvykkaat organisaatiot onnistuvat
muita paremmin IT:n ja digitalisaation soveltamisessa liiketoimintatavoitteiden
saavuttamisessa. Ero muihin ilmenee etenkin kyvyssa mitata IT:n ja digitaalisen
liiketoiminnan eri muotojen ja osa-alueiden vaikutuksia seka taitona saavuttaa
IT:n kayton ja digitalisaation liiketoiminnalliset tavoitteet pelkan niiden
liiketoiminnallisen merkityksen ymmartamisen sijasta. Naissa organisaatioissa
ymmarrys muuttuu teoksi.
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