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ICT Leaders Finland ry  \ika on IT-ja digitalisointibarometri-kyselytutkimus?
Mihin kysymyksiin haemme tutkimuksella vastauksia?

Barometri selvittaa IT:n ja digitalisoinnin (liike)toiminnallista merkitysta,

soveltamisen ja johtamisen onnistumista ja naihin vaikuttavia tekijoita

v' Keskittymalla IT:n (like)toiminnalliseen merkitykseen seka IT:n soveltamisen ja johtamisen
onnistumiseen barometri poikkeaa ja taydentaa tilastollisia tutkimuksia.

— Tilastokeskuksen vuosittaisen "Tietotekniikan kaytto yrityksissa” (viimeisin julkaisu 3.12.2020) |
muiden EU-maiden tilastoviranomaisten vastaavien tutkimusten perustana ovat Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukset seka niita taydentavat vuosittaiset komission asetukset.

Tilastollinen tutkimus selvittaa tyypillisesti IT:n leviamisen laajuutta, esimerkiksi kuinka monella %:lla
organisaatioista on kaytossa esineiden internet. Keratyista tilastoista puuttuvat tiedot kayton
syvyydesta seka (liike)toiminnallista merkitysta, onnistumisesta ja vaikutuksista, joiden tilastointi on
haastavaa monesta eri syysta.

Vastaajina ovat ICT:n parissa tyoskentelevat IT-ammattilaiset ja
teknologioita soveltavat (liike)toiminnan ammattilaiset

v" Otoskehykselta barometri poikkeaa tutkimuksista, joissa vastaajina ovat joko IT-ammattilaiset
tai liketoiminnan ammattilaiset - harvoin molemmat - tai joissa tata tekijaa ei ole huomioitu.
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ICT Leaders Finlandry - |T-ja digitalisointibarometri -kyselytutkimuksen
historia

v" TIVIA on mahdollistanut vuosittaisen IT-barometri, vuodesta 2014 alkaen IT ja
digitalisointibarometri-kyselytutkimuksen tekemisen vuodesta 2008. Vuosina 2016,
2019 tutkimusta ei tehty ja lisaksi ILF toteutti sen vuonna 2018.

Tietojarjestelmatieteen professori Tomi Dahlberg (KTT, nykyisin Turun
kauppakorkeakoulu) tuli mukaan vuonna 2009 ja on siita lahtien vastannut pro bono
-tyona tutkimuskysymysten laatimisesta, osallistunut kalvoesitysten ja raporttien
kirjoittamiseen seka vastannut kalvoista ja raporteista vuodesta 2012 alkaen.

v" Alempien vuosien kalvoesitykset ja raportit ovat saatavilla TIVIAn verkkosivujen
kautta (2008-2015), ILFin verkkosivujen kautta (2018) ja suurimmaksi osaksi Tomi
Dahlbergin ResearchGate-sivun kautta.

v" Alempien vuosien kyselyaineiston vastaukset on saatavissa anonymisoituina open
datana useimmilta vuosilta 2012 alkaen (pyynto Tomi Dahlbergille).
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ICT Leaders Finland ry Miten kyselytutkimukset tehtiin 20207
Miten Covid-2019 huomioitiin?

v" Aikaisempina vuosina tutkimuskysymysten maara kasvoi jatkuvasti. Siksi paatimme
uusia kyselyn ja aloittaa vuosittaiset tutkimukset uudelleen.

Kevaalla 2020 covid-19:n ensimmaisen aallon seurauksena maahan julistettiin
poikkeusolot rajoituksineen. Lisasimme barometriin ajankohtaisaineena kysymys-
sarjan covid-19:n vaikutuksista.

IT- ja digitalisointibarometrikyselyn vastaukset kerattiin 20.10.-6.11.2020 valisena
aikana lahettamalla TIVIAn jasenille ja Asiakastiedon rekistereista valituille
vastaajaryhmille sahkopostipyynto osallistua tutkimukseen. Yhden muistutuksen
jalkeen saimme 277 vastausta.

Poimimme barometrikyselysta covid-19-kysymyssarjat seka joukon niiden analyysiin
kaytettavia taustakysymyksia. Lahetimme covid-19-kyselyn samoille henkiloille ja
saimme 225 vastausta 17.12.-22.12 valisena aikana. Vastaajista 51 on samoja.
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ICT Leaders Finland ry K€SKUSteluaiheet vastaajien nakemysten pohjalta:
Miksi digitalisaatio on joillekin uhka ja toisille
mahdollisuus koronan aikana?

Milla tavalla covid-19 arvioidaan vaikuttaneen IT:n ja digitalisaation
soveltamiseen ja johtamiseen suomalaisissa organisaatioissa?

Miten vastaajat arvioivat organisaatioiden hyodyntavan covid-19-
kokemuksia ja digiloikkaa covid-19:n jalkeen kilpailukykynsa
parantamiseen?

Onko organisaatioita, joiden arvioidaan parantavan kilpailukykyansa IT:n ja
digitalisaation avulla covid-19:n ansiosta?

Onko organisaatioita, joille covid-19 arvioidaan vakavaksi uhaksi siten, etta
se nakyy myos IT:n ja digitalisaation johtamisessa?

Mitka tekijat selittavat arvioituja eroja organisaatioiden kayttaytymisessa
covid-19:n aikana ja aikomuksissa soveltaa covid-19-digiloikan kokemuksia
kilpailukykynsa parantamiseen covid-19:n jalkeisena aikana?
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CT LeadersFinland™y Tietoja kyselyihin vastanneiden profiilista

(vastauksia 527, osalla vastaajista useampi rooli N=502)

Vastaajissa liilketoiminnassa ja IT:ssa Lahes puolet vastaajista on johtajia
tyoskentelevien osuudet lahella toisiaan

Asiantuntija
Lifke- ost?u=51=935:3 %
toiminnassa Johtaja
n=225 n=249
osuus=43 % ITja Osuus=47 %
digitalisaatio
tehtévissa
n=302
osuus=57 %
Esimies

n=79; osuus=15
%

v' Palataan vastaajan tehtavaalueen lisaksi muihin taustamuuttujiin myohemmin
Vastaajan organisaation koko
Vastaajan ika

Vastaajan organisaation toimiala (teollisuus, kauppa, palvelut, julkinen hallinto)
IT:n ja digitalisaation johtaminen liiketoiminnan osana
IT:n ja digitalisaation johtaminen tietohallintojohtamisen nakokulmasta
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ICT Leaders Finland ry 1. Miten covid-19 on vaikuttanut IT:n ja
digitalisaation soveltamiseen ja johtamiseen?

Analysoimme koko aineiston seuraavien vaittamien osalta
asteikolla 1=olen taysin eri mielta - 7=olen taysin samaa mielta:

1. Tavoitteenamme on kasvattaa toimintamme IT-kustannuksia nykyisella
tasosta suhteessa liikevaihtoon / toiminnan tuottoihin enintaan 30 %:lla.
Jatkamme IT-hankintoja pienentamatta niiden maaraa.

Jatkamme IT-hankintoja lykkaamatta hankintoja.

Jatkamme kaynnissa olevien IT-investointien toteuttamista leikkaamatta
niita.

Jatkamme kaynnissa olevien IT-investointien toteuttamista lykkaamatta niita.
Valtamme IT-henkilostomme lomautuksia.

Valtamme IT-henkilostomme irtisanomisia.

Panostamme | T-vaikutteisen liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseen.

Analyysin osana selvitimme yhteyden mahdollisuudeksi/uhaksi kokemiseen ja
vastaajan tehtavaalueen, organisaation koon ja toimialan kaltaisiin tekijoihin.
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Taustaksi selvitimme covid-19:n
vaikutuksen lilketoiminnan
jatkumiseen ja kannattavuuteen

Analysoimme koko aineiston seuraavien vaittamien osalta
asteikolla 1=on suuri uhka, 2=on melko suuri uhka, 3=on
jonkinlainen uhka, 4=ei ole uhka eika mahdollisuus, 5=on
jonkinlainen mahdollisuus, 6=on melko suuri mahdollisuus ja 7=0on

suuri mahdollisuus:

ICT Leaders Finland ry

Koronavirus on ollut organisaationi liikketoiminnan jatkumiselle...
Koronavirus on ollut organisaationi liikketoiminnan tulokselle...
Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen tasta hetkesta eteenpain on
organisaationi liiketoiminnan jatkumiselle...

Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen tasta hetkesta eteenpain on
organisaationi liiketoiminnan tulokselle...

Lisaksi analysoimme naiden vaittamien ja digitalisaation soveltamisen ja
johtamisen vaikutusvaittamien valisen yhteyden

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Korona koetaan enemman uhaksi
liketoiminnan jatkuvuudelle ja liiketoiminnan
tulokselle kuin mahdollisuudeksi

Vastaajista 43-53 % kokee koronaviruksen uhaksi
liiketoiminnalle ja noin 25 % mahdollisuudeksi (n=492)

Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen on
liiketoiminnan tulokselle

Koronaviruksen vaiktuksen jatkuminen on
lilkketoiminnan jatkumiselle

Koronavirus on ollut liiketoiminnan tulokselle

Koronavirus on ollut liiketoiminnan jatkumiselle

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mSuuriuhka mUhka Ei uhka/mahdollisuus m Mahdollisuus  m Suuri mahdollisuus
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Leikkaukset IT-investointeihin ja -hankintoihin
arvioitiin maltillisiksi vuonna 2020.
Enta vuonna 20217

ICT Leaders Finland ry

Vain alle 10 % vastaajista arvioi leikkausten IT-
investointeihin ja IT-hankintoihin olevan suuria ja alle 20
% arvioi leikkauksia tapahtuvan (n=485)

Jatkamme IT-invstointeja ilman lykkdyksid [N 17,1 m

Jatkamme IT-investointeja ilman leikkauksia 15,9
Jatkamme IT-hankintoja ilman lykk&dyksia _

Jatkamme IT-hankintoja maaraa pienentamatta 24,7 _
Kasvatamme IT-kulujen os;'utta liikevaihdosta max 30 _ 37,0 _

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Vahvasti tai taysin eri mielta W Jossain maarin eri mieltd Ei samaa eika eri mielta

m Jossain maarin samaa mielta m Vahvasti tai taysin samaa mieltd
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ICT Leaders Finland ry Myos IT-henkiloston lomautukset ja irti-
sanomiset arvioitiin maltillisiksi vuonna 2020.
Enta vuonna 20217

Myos vain alle 10 % irtisanoo tai lomauttaa IT-
henkil6stoa ja 4/5 panostaa toiminnan jatkuvuuteen

Panostamme IT-vaikutteisen liiketoiminnan
. 14,4 19,7 62,1
jatkuvuuteen

Valtamme IT-henkilostén irtisanomisia H 17,2 m

Viltamme IT-henkiléston lomauksia m 18,4 BEW/ 57,8

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Vahvasti tai tdysin eri mielta W Jossain maarin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

m Jossain madrin samaa mielta m Vahvasti tai tdysin samaa mielta
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Koronan liikketoiminnan mahdollisuudeksi
arvioivat panostavat IT:n ja digitalisaation
soveltamiseen voimakkaasti

Koronan liiketoiminnan mahdollisuudeksi arvioivat
jatkavat investointeja, ovat valmiit lisakuluihin ja pitavat
kiinni IT-henkilostosta

ICT Leaders Finland ry

Panostamme IT-vaikutteisen liiketoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseen***

Valtamme IT-henkil6stéd mme irtisanomisia***

Viltdmme IT-henkiléstd mme lomaut uksia***
Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykkayksig***

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia***

Jatkamme IT-hankintoja lykkdamatta hankintoja

Jatkamme IT-hankintoja pie nentamatta maaraa
Kasvatamme IT-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon
enintddn 30 %**

Ero ryhmien keskiarvoissa on 2 3 5 6
** Hyvin merkitseva ero P>99%
***Erittdin merkitseva ero P>99.99% B Korona on mahdollisuus B Muut vastaajat
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Koronan liikketoiminnan uhaksi arvioivat
joutuvat supistamaan kaikesta. Jaavatko he
pysyvasti jalkeen (digitalisaation hyodyista)?

ICT Leaders Finland ry

Koronan liiketoiminnan uhaksi arvioivat keskittyvat
selviytymiseen supistaen ja leikaten kaikesta
mahdollisesta

Panostamme IT-vaikutteisen liiketoiminnan
jatkuvuuden turvaamisee n***

i
3

[

Viltamme IT-henkiléstd mme irtisanomisia***

Valtdmme IT-henkiléstémme lomautuksia***

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykk&yksig***

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia***

Jatkamme IT-hankintoja lykkdama&ttd hankintoja***

[~

Jatkamme IT-hankintoja pienentaméatta masrag**

1=

Kasvatamme IT-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon
. _enintdan 30 %*
Ero ryhmien keskiarvoissa on
*  Merkitseva ero P>95%

** Hyvin merkitseva ero P>99% .
***Erittdin merkitseva ero P>99.99% B Muut vastaajat W Korona on uhka

!
8
' = I
& P 0 = F
o =
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=

2 3

B
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ICT Leaders Finland ry SYNtYYKO pysyvia eroja koronan mahdollisuudeksi
kokevien panostaessa ja uhaksi kokevien
supistaessa? Koronan yha pitkittyessa?

Erot koronan liiketoiminnan mahdollisuudeksi ja uhaksi
arvioivien IT:n ja digitalisaation soveltamisessa suuret
toisten panostaessa toisten supistaessa

Panostamme IT-vaikutteisen liiketoiminnan
jatkuvuuden turvaamiseen*®**

Viltimme IT-henkiléstd mme irtisanomisia***

Valtamme IT-henkildsté mme lomautuksia***

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykk&dyksid***

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia***

Jatkamme IT-hankintoja lykkdamattd hankintoja™**

Jatkamme IT-hankintoja pie nentamatta maaraa
Kasvatamme IT-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon
enintdan 30 %**

Ero ryhmien keskiarvoissa on 2 3 5 6
** Hyvin merkitseva ero P>99%
*¥**Erittdin merkitseva ero P>99.99% H Korona on mahdollisuus B Korona on uhka

Turun yliopisto
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T Leadere Fintand 2. Miten covid-19-kokemuksia ja -digiloikkaa
¥ arvioidaan hyodynnettavan kilpailukyvyn
parantamiseen koronan jalkeen?

Analysoimme koko aineiston seuraavien vaittamien osalta
asteikolla 1=olen taysin eri mielta - 7=olen taysin samaa mielta:

Kehitamme uudenlaisia tyotapoja koronaviruksen jalkeisena aikana
soveltamalla IT:n mahdollistamasta etatyoskentelysta saatuja kokemuksia.

Lisaamme digitaalista liiketoimintaa merkittavasti koronaviruksen jalkeisena
alkana soveltamalla digitaalisesta liiketoiminnasta saamiamme kokemuksia.

Kasvatamme kilpailukykyamme merkittavasti koronaviruksen jalkeisena
aikana soveltamalla etatyoskentelysta ja/tai digitaalisesta liiketoiminnasta
saamiamme kokemuksia.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Vastaajien odotukset tukevat ajatuksia
koronan jalkeisen uuden normaalin tyonteon ja
liketoiminnan syntymahdollisuudesta

Koronan kokemuksien ja digiloikan hyddyntamiseen,
etenkin etatydskentelyyn, kohdistuu suuria odotuksia
Covid-19 jalkeisenad aikana

Kasvatamme kilpailukykydmme soveltamalla

etatyoskentelysta ja/tai digitaalisesta 24,0 30,8 34,9

lilketoiminnasta saamiam me kokemuksia

Lisddmme digitaalista liikketoimintaa
- . . £ 22,6 27,8 40,7
soveltamalla siitd saamiamme kokemuksia

Kehitdmme tydtapoja soveltamalla IT:n

mahdollistamasta etdtyoskentelystd saatuja H 10,6 m

kokemuksia

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Vahvasti tai tdysin eri mielta W Jossain maarin eri mielta Ei samaa eikd eri mielta

M Jossain maarin samaa mielta B Vahvasti tai taysin samaa mielta
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ICT Leaders Finland ry Koronan I||k?t0|m|nnan mahdolllsuudeksil
arviolvilla enemman aikomuksia soveltaa IT:ta

ja digitalisaatiota kuin koronan uhaksi arvioivilla

Koronan liiketoiminnan mahdollisuudeksi arvioivat ndakevat
enemman digitalisaation soveltamismahdollisuuksia Covid-19
jalkeisessa ajassa kuin koronan uhaksi arvioivat

Kasvatamme kilpailukykydmme soveltamalla 542
etatyoskentelystd ja/tai digitaalisesta ‘

liiketoiminnasta saamiamme kokemuksia** 4,76

Lisddamme digitaalista lilkketoimintaa
soveltamalla siitd saamiamme kokemuksia**

Kehitamme tyo6tapoja soveltamalla IT:n
mahdollistamasta etatyoskentelysta saatuja
kokemuksia

Ero ryhmien keskiarvoissa on
** Hyvin merkitseva ero P>99% m Korona on mahdollisuus m Korona on uhka
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ICT Leaders Finland ry 3. Millaisten organisaatioiden arvioidaan
parantavan kilpailukykyansa IT:n ja
digitalisaation avulla covid-19:n ansiosta?

Seuraavien vaittamien avulla [0ytyi 40 vastaajan (8%) joukko: "Olen melko
paljon tai taysin samaa mielta vaittaman kanssa, etta...” vahintaan 3 vastausta:

Koronavirus on ollut organisaationi liiketoiminnan jatkumiselle merkittava
mahdollisuus

Koronavirus on ollut organisaationi liikketoiminnan tulokselle merkittava mahdollisuus

Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen tasta hetkesta eteenpain on organisaationi
liiketoiminnan jatkumiselle merkittava mahdollisuus

Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen tasta hetkesta eteenpain on organisaationi
liiketoiminnan tulokselle merkittava mahdollisuus

Kaikkien 4 vaittaman kanssa melko paljon tai taysin samaa mielta oli 27
vastaajaa ja kaikkien 4 vaittaman kanssa jossain maarin, melko paljon tai taysin
samaa mielta oli 61 vastaajaa.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Koronasta hyotyjat panostavat IT:n ja
digitalisaation soveltamiseen ja johtamiseen
koronaan reagoidessaan — 8 % vastaajista

Organisaationsa koronasta hyotyvat vastaajat arvioivat
organisaationsa panostavan IT soveltamiseen ja johtamiseen
(1=taysin eri mieltda, 7=tdaysin samaa mieltd, n1=40, n2=462)

Panostamme I T-vaikutteisen liiketoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseen***

Viltimme IT-henkil6sto mme irtisanomisia™***

Valtimme IT-henkiléstd mme lomautuksia***
Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykkayksig***

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia***

wn
(=]
~J

& =]

Jatkamme IT-hankintoja lykkaamatta hankintoja**

=9

S e
(V2]
(V3]

=

[=)

Jatkamme IT-hankintoja pie nentamatta maaraa
Kasvatamme IT-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon

enintddn 30 %***

Ero ryhmien keskiarvoissa on 2 3 a 5 6
** Hyvin merkitseva ero P>99%
*¥**Erittdin merkitseva ero P>99.99% W Organisaationi hyotyy koronasta B Muut vastaukset

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Tulos pysyi, odotetusti, samana vastaajan
ollessa vahintaan jossain maarin samaa mielta
jokaisen 4 vaittaman kanssa — 12 % vastaajista

Organisaationsa koronasta hyotyvat vastaajat arvioivat
organisaationsa panostavan IT soveltamiseen ja johtamiseen
(1=tdysin eri mieltd, 7=tdysin samaa mieltd, n1=61, n2=441)

Panostamme IT-vaikutteisen liiketoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseen**

Viltimme IT-henkilsto mme irtisanomisia* *

Viltimme IT-henkilstémme lomautuksia***

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykkayksida**

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia**

Jatkamme IT-hankintoja lykkddamatta hankintoja**

Jatkamme IT-hankintoja pienentamdtta maaraa

Kasvatamme IT-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon
enintddn 30 %***

Ero ryhmien keskiarvoissa on 2 3 4 5 6 7

** Hyvin merkitseva ero P>99%
***¥Eritt3in merkitseva ero P>99.99% MW Organisaationi hyotyy koronasta B Muut vastaukset
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ICT Leaders Finland ry Koronasta hyotyjat aikovat kayttaa korona-
digiloikan kokemuksia koronan jalkeen kilpailu-
kyvyn edelleen kehittamiseen — 8 % vastaajista

Organisaationsa koronasta hyotyvat vastaajat arvioivat korona-
kokemuksia kaytettavan kilpailukyvyn, digitaalisen liike-
toiminnan ja etatyoskentelyn kehittamiseen (n1=40, n2=462)

Kasvatamme kilpailukykydmme soveltamalla
etatydskentelystd ja/tai digitaalisesta
liilketoiminnasta saamiamme kokemuksia***

Lisiamme digitaalista liiketoimintaa
soveltamalla siitd saamiamme kokemuksia***

Kehitdmme tyotapoja soveltamalla IT:n
mahdollistamasta etdtyoskentelystd saatuja
kokemuksia**

Ero ryhmien keskiarvoissa on 1 2 3 a 5 6
** Hyvin merkitseva ero P>99%
**¥*Erittdin merkitseva ero P>99.99% m Organisaationi hyotyy koronasta B Muut vastaukset
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ICT Leaders Finland ry Koronasta hyotyjille on tunnusomaista IT:n ja
digitalisaation liiketoiminnallisen merkityksen ja
johtamisen tarkeyden ymmarrys — 8 % vastaajista

Organisaationsa koronasta hyotyvat vastaajat arvioivat IT:n ja
digitalisaation johtamista organisaatiossaan myonteisesti
(1=tdysin eri mielta, 7=tdysin samaa mielta, n1=40, n2=462)

Olemme onnistuneet IT:n ja digitaalisen 5,41
liilketoiminnan johtamisessa* 4,94

IT:nja digitaalisen liikketoiminnan johtaminen on
osa liiketoiminnan johtamista

Olemme madritelleet IT:n ja digitaalisen
lilketoiminnan merkityksen liiketoiminnalle

Olemme onnistuneet saavuttamaan digitaalisen
liiketoiminnan tavoitteet*

Digitaalisella liiketoiminnalla on suuri vaikutus
lilkketoiminnan menestykseen

2 3 4 5 6
Ero ryhmien keskiarvoissa on

* merkitsevad ero P>95% B Organisaationi hyotyy koronasta B Muut vastaukset
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ICT Leaders Finland ry Koronasta hyotyjille on myos tunnusomaista
hyvien tietohallintojohtamisen periaatteiden ja
kaytantojen noudattaminen — 8 % vastaajista

Organisaationsa koronasta hyotyvat vastaajat arvioivat
arkkitehtuurin johtamista, IT:n hallintaa ja ohjausta seka
tietohallinnon johtamista myoteisesti (n1=40, n2=462)

Olemme onnistuneet tietohallinnon ja
liiketoiminnan yhteistyon toteuttamisessa*®

Olemme onnistuneet IT:n ja digitaalisen
liiketoiminnan kyvykkyyksien kehittamisessa**

Olemme onnistuneet IT:n hallinnan ja ohjauksen
toteuttamisessa™*

Ylin johto, yksikkojen johto ja IT johto ovat
sopineet IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan...

Liiketoimintastrategia, liiketoimintamallit ja
operatiivinen toiminta sopivat yhteen IT:n...

Ero ryhmien keskiarvoissa on 2 3 4 5

* Merkitseva ero P>95%
** Hyvin merkitsevd ero P>99% B Organisaationi hy6tyy koronasta W Muut vastaukset

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry Barometrin vastaus kolmanteen

keskusteltavaan kysymykseen

v Onko olemassa organisaatioiden joukko jotka nakevat covid-
19:n mahdollisuudeksi parantaa kilpailukykyaan IT:n ja
digitalisaation avulla? Kylla on, tahan joukkoon kuuluu 12 %
organisaatioista.

v Hellle tunnusomaista on:

— Ymmarrys IT:n ja digitalisaation merkityksesta omassa
liiketoiminnassaan.

— Kyky johtaa IT:ta ja digitalisaatiota arkkitehtuurityolla, IT:n hallinnalla ja
ohjauksella, kyvykkyyksia kehittamalla ja linjaamalla liiketoiminta ja IT
yhteen.

— Kyky johtaa tietoturvaa, kyberturvaa, pilvipalveluita ja IT:ta liiketoiminnan
osana. Tassa he eivat kuitenkaan eroa muista.

— Panostus IT:hen ja digitalisaatioon koronan aikana ja sen jalkeen.

Turun yliopisto
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ICT Leaders Finland ry 4. Millaisille organisaatioille vastaajat
arvioivat covid-19:n olevan vakava IT:n ja
digitalisaation johtamisessakin nakyva uhka?

Seuraavien vaittamien avulla [0ytyi 66 vastaajan (13 %) joukko: "Olen melko
paljon tai taysin samaa mielta vaittaman kanssa, etta...” vahintaan 3 vastausta:

Koronavirus on ollut organisaationi liikketoiminnan jatkumiselle merkittava uhka
Koronavirus on ollut organisaationi liiketoiminnan tulokselle merkittava uhka

Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen tasta hetkesta eteenpain on organisaationi
liiketoiminnan jatkumiselle merkittava uhka

Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen tasta hetkesta eteenpain on organisaationi
liiketoiminnan tulokselle merkittava uhka

Kaikkien 4 vaittaman kanssa melko paljon tai taysin samaa mielta oli 44
vastaajaa ja kaikkien 4 vaittaman kanssa jossain maarin, melko paljon tai taysin
samaa mielta oli 154 vastaajaa (30,5 %).

Turun yliopisto
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Koronan uhaksi kokevat arvioivat myos IT:n ja
digitalisaation soveltamisen ja johtamisen
kuuluvan supistuskohteisiin — 13 % vastaajista

Koronan organisaatiolleen uhaksi kokevat vastaajat arvioivat
organisaationsa supistavan IT soveltamista ja johtamiseen
(1=taysin eri mieltd, 7=tdaysin samaa mielta, n1=66, n2=436)

ICT Leaders Finland ry

Panostamme IT-vaikutteisen liiketoiminnan 575
jatkuvuuden turvaamisee n** 521

Viltimme IT-henkildstdmme irtisanomisia*** o 580

Viltdmme I T-henkildstd mme lomautuksia***

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykk&yksig**

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia*

Jatkamme IT-hankintoja lykkdama&tta hankintoja**

Jatkamme IT-hankintoja pienentdmattd maarasd*

Kasvatamme IT-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon

) _enintddn 30 %*
Ero ryhmien keskiarvoissa on

*  Merkitseva ero P>95% 2 3 4 5 6
** Hyvin merkitseva ero P>99%

**¥%Erittdin merkitsevi ero P>99.99% B Muut vastaukset B Korona on uhka organisaatiolleni
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Tulos oli, odotetusti, sama vastaajan ollessa
vahintaan jossain maarin samaa mielta jokaisen
4 uhkavaittaman kanssa — 30,5 % vastaajista

ICT Leaders Finland ry

Koronan organisaatiolleen uhaksi kokevat vastaajat arvioivat
organisaationsa supistavan IT soveltamista ja johtamiseen
(1=tdysin eri mielta, 7=tdysin samaa mieltd, n1=156, n2=346)

Panostamme IT-vaikutteisen liiketoiminnan jatkuvuuden 5 81
turvaamiseen™*

Valtiamme IT-henkiléstémme irtisanomisia**

II

(5]
~
o

Valtdmme IT-henkilésto mme lomaut uksia***
Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykkayksid**

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia**

'S

| IS
[{=]
-]

Jatkamme IT-hankintoja lykkdamatta hankintoja™***

Jatkamme IT-hankintoja pienentdmattd maarag**

Kasvatamme IT-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon
enintdin 30 %**

Ero ryhmien keskiarvoissa on 2

** Hyvin merkitseva ero P>99%
***Eritt3in merkitseva ero P>99.99% B Muut vastaukset B Korona on uhka organisaatiolleni
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ICT Leaders Finland ry

Eniten koronan uhaksi kokeneiden ja muiden
vastaajien arviot koronan kokemusten
kaytosta lahella toisiaan - 13 % vastaajista

Koronan organisaatiolleen uhaksi kokevat vastaajien
ja muiden vastaajien arviot koronan kokemusten
kaytosta lahella toisiaan (n1=66, n2=436)

Kasvatamme kilpailukykyamme
soveltamalla etityodskentelysti ja/tai
digitaalisesta liiketoiminnasta
saamiamme kokemuksia

Lisdédmme digitaalista litketoimintaa
soveltamalla siitd saamiamme
kokemuksia

Kehitamme tyotapoja soveltamalla IT:n
mahdollistamasta etiatyoskentelysta
saatuja kokemuksia

. . . . 1 2 3 4 5 6 7
Ryhmien keskiarvoissa ei ole

tilastollisesti merkitsevia eroja B Muut vastaukset B Korona on uhka organisaatiolleni
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ICT Leaders Finland ry  OdOtetusta tuloksesta poiketen kaikkien koronan
uhaksi kokeneiden arviot koronan kokemusten
hyodyntamisesta muita alemmat — 30,5% vastaajista

Koronan uhaksi kokevat vastaajat kokonaisuutena ovat
pohtineet muita vastaajia vihemman koronan kokemusten
hyédyntamista pandemian jdlkeen( n1=156, n2=346)

Kasvatamme kilpailukykyamme soveltamalla
etatyoskentelystd ja/tai digitaalisesta
lilketoiminnasta saamiamme kokemuksia**

Lisaamme digitaalista lilketoimintaa
soveltamalla siitd saamiamme kokemuksia**

Kehitamme tyotapoja soveltamalla IT:n
mahdollistamasta etatyoskentelysta saatuja
kokemuksia

6

Ero ryhmien keskiarvoissa on
** Hyvin merkitsevd ero P>99% B Muut vastaukset B Korona on uhka organisaatiolle ni
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ICT Leaders Finland ry Koronan uhaksi kokevien nakemykset IT:n ja
digitalisaation johtamisesta liketoiminnan osana
lahella muiden arvioita — 30.5 % vastaajista

Koronan uhaksi kokevien arviot IT:n ja digitalisaation
johtamista poikkeavat vain vahan muiden vastaajien arvioista
(1=tdysin eri mielta, 7=tdysin samaa mielta, n1=156, n2=346)

Olemme onnistuneet IT:n ja digitaalisen 5,04
lilketoiminnan johtamisessa 4,84

IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen on
osa liiketoiminnan johtamista

Olemme maaritelleet IT:n ja digitaalisen
lilkketoiminnan merkityksen liiketoiminnalle

Olemme onnistuneet saavuttamaan digitaalisen
lilkketoiminnan tavoitteet

Digitaalisella liiketoiminnalla on suuri vaikutus
lilketoiminnan menestykseen**

Ero ryhmien keskiarvoissa on 2 3 4 > 6

** Hyvin merkitseva ero P>99% B Muut vastaukset  ® Korona on uhka organisaatiolle ni
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ICT Leaders Finland ry Koronan uhaksi kokevien nakemykset IT:n ja
tietohallinnon johtamisesta ovat yhden-
mukaisia muiden arvioihin — 30.5 % vastaajista

Koronan uhaksi kokevien arviot arkkitehtuurin johtamisesta,
IT:n hallinnasta ja ohjauksesta seka tietohallinnon
johtamisesta vastaavat muiden arvioita (n1=156, n2=346)

Olemme onnistuneet tietohallinnon ja
lilkketoiminnan yhteistyon toteuttamisessa 4,77
Olemme onnistuneet IT:n ja digitaalisen

liiketoiminnan kyvykkyyksien kehittamisessa 4,60

Olemme onnistuneet IT:n hallinnan ja ohjauksen
toteuttamisessa 4,80
Ylin johto, yksikkdjen johto ja IT johto ovat
sopineet IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan... 4,94
Liiketoimintastrategia, liiketoimintamallit ja
operatiivinen toiminta sopivat yhteen IT:n... 5,17

1 2 3 4 5 6

Ryhmien keskiarvoissa ei ole
tilastollisesti merkitsevia eroja B Muut vastaukset Bl Korona on uhka organisaatiolle ni
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ICT Leaders Finland ry Barometrin vastaus neljanteen
keskusteltavaan kysymykseen

v Onko olemassa organisaatioiden joukko joille covid-19 on vakava,
myos IT:n ja digitalisaation soveltamiseen ja johtamiseen
vaikuttava uhka? Kylla on, tahan joukkoon kuuluu noin 30 %
organisaatioista.

Nama organisaatiot keskittyvat selviytymiseen myos IT:ssa ja
digitalisaatiossa eivatka niiden toimet ole peilikuva koronan
mahdollisuudeksi kokevista organisaatioista.

Tarkea kysymys koronan jalkeen on: Miten estamme — ja/tai
haluammeko/pitaako estaa - naiden organisaatioiden hiipumisen,
naivettymisen, konkurssit yms. koronan vaikutukselle
neutraaliempien tai siita hyotyneiden porskuttaessa kovaa kyytia
eteenpain digiloikan kokemusten pohjalta? Vielako ehtii mukaan?

Turun yliopisto
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5. Selittavat tekijat covid-19-aikaisessa
kayttaytymisessa ja aikomuksissa

soveltaa digiloikan kokemuksia
Analysoimme covid-19-muuttujien yhteyden taustamuuttuijiin

Kysely: IT-barometrikysely 10-11/2020, covid-19-kysely viikko 51/2020
Vastaajan suhde TIVIAan: TIVIAn jasen, Asiakastiedon osoiterekisteri
Vastaajan asema ja tehtava: Liiketoiminta, IT

Vastaajan organisatorinen asema: johtaja, esimies, asiantuntija
Vastaajan ika: 16—-30, 31-45, 46-60, yli 60

Vastaajan toimiala: teollisuus, kauppa, palvelut, julkinen sektori
Vastaajan organisaation koko: alle 100 henkea, 101-500, yli 500
Onko CIO vastaajan organisaatiossa osa ylinta johtoa: kylla, ei

ICT Leaders Finland ry

O NOORWN=

Vastausten suuren maaran vuoksi (502) varsin pienetkin erot vertailtavien
ryhmien keskiarvoissa (t-testi) ja hajonnoissa (anova varianssianalyysi)
iImenevat tilastollisesti merkitsevina eroina.

Tassa keskustelutilaisuudessa kerromme vain merkittavimmat tulokset (t-testi),
muut tilastollisesti merkitsevat erot ovat osa kirjoitettua raporttia.
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IT:n ja digitalisaation johtamista
liiketoiminnan osana kuvaavat

taustamuuttujat ?
Analysoimme covid-19-muuttujien yhteyden myos naihin muuttujiin

ICT Leaders Finland ry

IT:n ja digitalisaation merkitysta kuvaavat taustamuuttujat
IT:la on nykyaan suuri vaikutus liikketoimintamme menestykseen.
Digitaalisella liiketoiminnalla kokonaisuudessaan on nykyaan suuri vaikutus liikketoimintamme
menestykseen.
Olemme maaritelleet selkeasti IT:n ja digitaalisen liikketoiminnan merkityksen
liiketoiminnallemme.
IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtaminen ovat nykyaan keskeinen osa liiketoimintamme
johtamista.

IT:n ja digitalisaation liiketoiminnallista onnistumista kuvaavat taustamuuttujat
Olemme onnistuneet hyvin IT:n kaytolle liiketoiminnassa asettamiemme tavoitteiden
saavuttamisessa.
Olemme onnistuneet hyvin digitaaliselle liiketoiminnalle asettamiemme tavoitteiden
saavuttamisessa kokonaisuutena arvioiden.
Olemme onnistuneet hyvin IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa.
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ICT Leaders Finland ry

Taustamuuttujista
suurin merkitys on
ClO:n kuulumisella
ylimpaan johtoon.
Talloin covid-19
koetaan vahemman
uhaksi — eroista 3
neljasta on tilastollisesti
merkitsevia.

Vastaajan toimiala on
myo0s merkitseviin
eroihin liittyva tausta-
muuttuja teollisuuden ja
palvelualan yritysten
valilla. Palvelualan
vastaajat kokevat
koronan vahemman
uhaksi — kaikki 4 eroa
ovat tilastollisesti
merkitsevia.

> TIV/A

Koronaa edeltanyt ymmarrys ja onnistuminen
IT:n ja digitalisaation johtamisessa liike-
toiminnan osana lieventanyt covid-vaikutuksia

Kun IT ja digitalisaatio koetaan keskeiseksi osaksi
lilketoimintaa ja siind on onnistuttu hyvin, covid-19
koetaan enemman mahdollisuudeksi kuin uhaksi

Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen on

uhka/mahdollisuus liiketoiminnan
kannattavuudelle**

Koronaviruksen vaikutuksen jatkuminen on
uhka/mahdollisuus liiketoiminnan
jatkumiselle**

Koronavirus ollut uhka/mahdollisuus
lilkketoiminnan kannattavuudelle**

Koronavirus ollut uhka/mahdollisuus
liiketoiminnan jatkumiselle**

Ero ryhmien keskiarvoissa on
** Hyvin merkitseva ero P>99%

©Tomi Dahlberg 2021
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ICT Leaders Finland ry

Muista tausta-
muuttujista ClO:n
asemalla ylimmassa
johdossa oli yhteys
vahaisemmaksi
koettuun tarpeeseen
tehda leikkauksia.

Johtajat nakivat
leikkauksien ja tarpeen
esimiehia ja asian-
tuntijoita pienemmaksi

Toimialoista
teollisuudessa
tyoskentelevien
nakemykset
leikkausten tarpeesta
olivat suurimmat

> TIV/A

Nakemykset koronan reagoinnista muuttuivat
myonteisemmiksi vuoden 2020 lopulla.
Heijastuuko kulloinenkin koronatilanne toimiin?

Loka-marraskuun vaihteesta 2020 joulun alusviikolle
2020 vastaajien ndkemykset Covid-19 IT ja
digitalisaatiovaikutuksista muuttuivat myénteisemmiksi

Panostamme IT-vaikutteisen liiketoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseen®**

Viltdimme IT-henkiléstdmme irtisanomisia**

Viltdimme IT-henkiléstd mme lomautuksia* *

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykkayksia**

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
leikkauksia**

(9]
-]

Jatkamme IT-hankintoja lykkddm&attd hankintoja**

Jatkamme IT-hankintoja pienentdmatta maarag**

Kasvatamme IT-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon
enintaan 30 %

w
v
[==)]
(=]
v (9]
N
=Y

Ero ryhmien keskiarvoissa on
** Hyvin merkitsevd ero P>99%
**¥*Frittdin merkitseva ero P>99.99% m Covid-19 tutkimus m IT- jadigitalisointibarometritutkimus

=

2 3 4 5 6
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ICT Leaders Finland ry

IT:n ja digitalisaation
liiketoiminnallista
merkitysta ja johtamisen
onnistumista kuvaavista
taustamuuttujista
johtamisen onnistumis-
muuttujilla oli erityisen
selkea yhteys pieniksi
koettuihin leikkaus-
tarpeisiin.

IT:n ja digitalisaation
hyvin toteutettu
johtaminen liike-
toiminnan osana on
hyva vakuutus covid-
19:n kaltaisten
poikkeus-olojen varalle.

> TIV/A

IT:n ja digitalisaation johtamisella liketoiminnan

osana oli hyvin merkitseva yhteys
vahaisemmiksi koettuihin leikkaustarpeisiin

Vastaajan kokiessa organisaationsa onnistuneen hyvin
IT:n ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisessa han
arvioi Covid-19 vaikutuksia myénteisemmin

Panostamme IT-vaikutteisen lilketoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseen ***

Valtdmme IT-henkiléstdomme irtisanomisia**

Vialtdmme IT-henkildstébmme lomautuksia**
Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman
lykkayksia**

Jatkamme IT-investointien toteuttamista ilman

leikkauksia***

Jatkamme IT-hankintoja lykkdamattd hankintoja**

Jatkamme IT-hankintoja pienentdmatta madraa**

Kasvatamme I T-kustannuksia suhteessa liikevaihtoon
enintddn 30 %**

Ero ryhmien keskiarvoissa on
** Hyvin merkitseva ero P>99%
***Erittdin merkitseva ero P>99.99%

©Tomi Dahlberg 2021
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Hyva onnistuminen IT:n ja digitalisaation johtamisessa: mKylla mEi
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ICT Leaders Finland ry Hyva IT:n ja digitalisaation johtaminen liike-

foiminnan osana avainasemassa koronan

. ) jalkeisena aikana. Onko se viela luotavissa?
austamuuttujilla on

paaosin satunnaisia tai Arvio hyvisti onnistumisesta digitaalisen liiketoiminnan

yksittaisia yhteyksia tavoitteiden saavuttamisessa yhdessa aikomuksiin oppia
aikomuksiin hyodyntaa

koronan oppeja ja koronan ja digiloikan kokemuksista
digiloikan kokemuksia.

Kasvatamme kilpailukykydamme soveltamalla
ITn ja digitalisaation etatyoskentelystd ja/tai digitaalisesta
johtamista kuvaavilla liilketoiminnasta saamiamme kokemuksia™**
taustamuuttujilla oli sita
vastoin selkea yhteys

aikomukseen hyédyntéé Lisaamme digitaalista liiketoimintaa
koronan kokemuksia soveltamalla siitda saamiamme kokemuksia***

Toistaiseksi on keSkltytty Kehitamme tyotapoja soveltamalla IT:n

koro_rlasopeutumlseen,. mahdollistamasta etatyoskentelysta saatuja
sen jalkeen ennen covid- kokemuksia***

19 hankittu IT:n ja
digitalisaation johtamis-

taito auttaa muuttamaan Ero ryhmien keskiarvoissa on
aikomukset teoksi ***Erittain merkitseva ero P>99.99% Onnistuminen digitalisaation tavoitteiden saavuttamisessa: mKyllz mEi

1 2 3 4 5 6 7
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ICT Leaders Finland ry Barometrin vastaus viidenteen
keskusteltavaan kysymykseen
Mitka tekijat selittavat eroja organisaatioiden kayttaytymisessa covid-

19:n aikana ja aikomuksissa soveltaa digiloikan kokemuksia
Kilpailukykynsa parantamiseen koronan jalkeisena aikana?

v Jo ennen koronaa hankittu taito johtaa IT:ta ja digitalisaatiota liiketoiminnan
osana ja erityisesti onnistuminen tassa ovat helpottaneet selkeasti vastaamista
koronan luomiin haasteisiin ja mahdollisuuksien tarjoutuessa hyodyntamaan
tilaisuutta.

Toistaiseksi olemme reagoineet koronaan jo tehdyilla investoinneilla ja lisanneet
kapasiteettia tarpeen mukaan esimerkiksi laajan etatyon mahdollistamiseksi.
Parhaat mahdollisuudet toteuttaa aikomuksensa oppia koronan kokemuksista ja
digiloikasta on niilla, jotka ovat kiihdyttaneet jo koronan aikana ja joilla on ennen
koronaa hankittu taito johtaa IT:ta ja digitalisaatiota liikketoiminnan osana seka
kasitteellisesti etta tuloksia saavuttamalla.
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Yhteenveto ja johtopaatokset:
Miksi digitalisaatio on joillekin uhka ja
toisille mahdollisuus koronan aikana?

ICT Leaders Finland ry

v Samalla kun korona kohtelee yksittaisia toimialoja ja yrityksia eri tavoin, kyvylla
johtaa IT:ta ja digitalisaatiota liiketoiminnan osana on suuri merkitys seka covid-
19:n haasteista selviytymiseen etta saatujen kokemusten hyodyntamisessa
tulevilla uusilla normaaleilla markkinoilla.

Edella kuvatun taidon osaajille digitalisaatio on mahdollisuus koronan aikana
etenkin koronan tarjotessa uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Taidon puuttuessa
digitalisaatio on uhka.

Koronan ollessa kielteinen ilmio, joka pakottaa aarimmillaan myos IT:ta ja
digitalisaatiota koskeviin leikkauksiin, on tarkea pohtia miten arvon tuhoutuminen
estetaan ja elinkelpoiset yritykset pidetaan mukana koronan jalkeen.
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