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1. Yhteenveto

Tietotekniikan liiton perinteinen palkkatutkimus suoritettiin kevaalla 2011 yhteistyékumppanina Tie-
toviikko. Palkkatutkimusta on toistettu 1-2 vuoden valein ja tuloksista on saatavissa vertailukelpoi-
sia tietoja vuosilta 2005-2011.

IT-ammattilaisten palkat ovat nousseet vuosina 2009-2011 maltillisesti, peruspalkkojen
keskiarvo 6 % ja kokonaisansioiden keskiarvo 3 %. Kokonaisansioon luetaan kuukausipalkan
lisdksi luontaisedut, ylitydkorvaukset ja vastaavat lisat, ei kuitenkaan vuositasolla maksettavia bo-
nuksia. Kevaalla 2011 keskimaarainen peruspalkka oli 3 990 ja kokonaisansiot 4 416 euroa kuukau-
dessa.

Keskimaaraisten palkkojen nousu johtuu osittain siitd, etta alan tyontekijéiden keski-ika on hiukan
noussut, koska IT-alan rekrytointi on ollut aikaisempaa hiljaisempaa.

Pitemmalla tdhtaimellad tarkastellen IT-ammattilaisten palkkakehitys tutkimusvuosina 2005-
2011 vastaa tarkasti yleisen ansiotasoindeksin kehitysta.

Palkkaan vaikuttavat merkittavasti mm. ika, peruskoulutus, tydtehtavat ja tydpaikan sijainti. Sen
sijaan sukupuolten palkkaerot ovat muihin aloihin verrattuna pienet, mista ala voi olla jopa hiukan
ylpea. Naisten ja miesten keskimaardisten peruspalkkojen suhde noin 0,93 eli "naisen euro” on 93
senttia. Kokonaisansioiden kohdalla vastaava suhde on hiukan pienempi, noin 0,91.

Suomen 95 000 IT-ammattilaisen toimenkuvat ovat moninaiset. Monien mielesséa alaa edustavat
hiukan stereotyyppisesti ohjelmoijan ja mikrotukihenkildn ammattikuvat, jotka kuitenkin muodosta-
vat nykyisin melko pienen osan kokonaisuudesta. IT-ammattien kokonaisuus saattaa olla vaikea
hahmottaa jopa IT-ammattilaisellekin ja siksi jotkut tulokset saattavat olla yllattavia.

Tutkimuksessa mitattiin vastaajan tyytyvaisyytta erdiden tydéhon liittyvien tekijoiden tilanteeseen ja
tekijoiden tarkeytta vastaajalle ja paikannettiin kuiluanalyysin keinoin tekijoita, joissa on eniten ke-
hittamistarvetta. Odotetusti palkkaukseen liittyvat tekijat ovat keskeinen tyytymattdmyyden aihe,
mutta vahvasti nousee esille my6s urakehitykseen ja ammattitaidon kehittdmismahdollisuuksiin liit-
tyvia tekijoitd. Yksi johtopaatds on, etta satsaus tyontekijoiden ammattitaidon kehittamis-
mahdollisuuksiin on it-ammattilaisten tyénantajan kannalta aina harkinnan arvoinen kei-
no tyotyytyvaisyyden lisdamiseksi.

2. Ylesta

2.1 Tutkimuksen tausta

Tietotekniikan liitto (TTL) ja Tietoviikko suorittivat kevaalla 2011 perinteisen palkkatutkimuksen,
jonka tiedot kerattiin netti- ja kirjekyselyna toukokuussa. Edellinen vastaava tutkimus suoritettiin
vastaavaan aiokaan vuonna 2009. Tutkimuksissa on kartoitettu palkkojen lisaksi myds tyotyytyvai-
syyttd, tyon ohessa tapahtuvaa koulutusta, urakehitysta seka vaihtuvia, tutkimusaikana ajankohtai-
sia ilmidita. Talla kertaa selvitettiin taantuman vaikutuksia IT-ammattilaisen tydhdn.

Tassa raportissa kuvataan perustuloksia yleisella tasolla.
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2.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on seurata Suomen tietotekniikka-ammattilaisten ansiotason, tehtavien ja
tydolojen kehitystd. Haastattelun kohderyhma on TTL:n henkildjasenet (hiukan vajaa 20 % kaikista
Suomen IT-ammattilaisista). Kaytettavissa olevien vertailutietojen perusteella TTL:n jasenkunta
nayttaa edustavan melko hyvin Suomen kaikkien IT-ammattilaisten populaatiota lukuun ottamatta
ikajakaumaa. TTL:n jasenistéssa vanhemmat ikdluokat ovat yliedustettuja ja ian korrelaatio esimer-
kiksi palkan kanssa on tunnetusti positiivinen. Tasta syysta tutkimusotoksesta laskettuja tunnuslu-
kuja ei julkaista sellaisinaan vaan ne yleistetaan kaikkia Suomen IT-ammattilaisia koskeviksi arvioik-
si painottamalla vastauksia vastaajan ian mukaisella kertoimella.

2.3 Tutkimusasetelma

Tutkimuksen toteutti Innolink Oy. Tutkimus toteutettiin seka internet- etta kirjekyselyna.

TTL:n henkildjasenien joukosta poimittiin 2500 henkilén otos. Niille otokseen kuuluneille, joiden
sahkdpostiosoite oli tiedossa, ldhetettiin sahkdpostikutsu osallistua tutkimukseen 16.5.2011. Sahkoé-
postikutsuja lahetettiin yhteensa 1637 kpl. Muistutuksia kyselyyn vastaamisesta lahetettiin yhteensa
kaksi kertaa. Kirjekyselyja postitettiin 687 kpl ja kirjekyselyn saaneet saivat kyselyn mukana tun-
nukset internetin kautta vastaamiseen, jolloin he pystyivat valitsemaan itselleen mieluisimman ta-
van vastata tutkimukseen. Tutkimukseen osallistui yhteensa 517 henkiléa, joista 383 vastasi inter-
netin kautta ja 134 kirjeitse.

Vastausprosentiksi muodostui ndin ollen 21 % (30 % vuonna 2009). Tydeldman ulkopuolella vastaa-
jista oli 28 henkiléa (37 henkiléd vuonna 2009). Vastausaktiivisuus on siis laskenut edellisiin tutki-
muksiin verrattuna. Sita voidaan vield pitaa taman tapaisessa tutkimuksessa tyydyttavana, mutta se
rajoittaa osa-aineistojen tarkastelumahdollisuuksia.

Palkka-analyyseja varten vastanneiden joukosta poistettiin ne, jotka eivat ole tydelamassa mukana
sekd muutama, joilla oli ilmeisia puutteita tai virheita palkkatiedoissa. Ikapainotuksen soveltamisen
johdosta jouduttiin lisdksi poistamaan vastaajia, jotka eivat olleet ilmoittaneet syntymavuottaan.
Analyysiin jéi 417 vastaajaa.

2.4 Tulosten edustavuus, ikavakiointi

Seuraavassa tarkastellaan tutkimukseen vastanneita verrattuna Suomen kaikkia noin 92 000 IT-
ammattilaista ("Vdestd”) koskeviin tietoihin, jotka on poimittu Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuk-
sesta. Myds tydvoimatutkimus on otospohjainen, taydellista ajantasaista rekisteripohjaista tietoa ei
ole.

Sikali kuin on pystytty analysoimaan, TTL:n henkiléjasenet edustavat kohtuullisen hyvin Suomen IT-
ammattilaisia kokonaisuudessaan, paitsi ikdrakenteeltaan. Jasenten keski-ika on pitkaan ollut kaik-
kien ammattilaisten keskiarvoa korkeampi ja on edelleen, vaikka viime vuosina ero onkin hiukan
pienentynyt.

Tietotekniikan liitto ry - Lars Sonckin kaari 12, 02600 Espoo - www.ttlry.fi - Puh. 020 741 9898



@ TTL Tietotekniikan liitto ry Palkkaraportti 5 (25)

2011
2.9.2011
%
25
22
21
20 20
18 17 18

15

Otos

14
13
1 10
10 - 3 B Kaikki
8 7 ]
i r r 1
0 T T T T T T l

alle30 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-69

Kuva 1: IT-ammattilaisten ikdjakauma otoksessa verrattuna kaikkiin IT-ammattilaisiin
(Kaikki = Tilastokeskuksen aineisto)

Nuorimpien ikdryhmien aliedustus on erittain jyrkka.
Jotta tulokset voitaisiin yleistaa, ne on laskettu ikdryhmittain ja painotettu Tilastokeskuksen tydvoi-
matutkimuksen aineistosta lasketun ikdjakauman mukaisesti eli ikdvakioitu. Ikavakiointi on kdypa

tilastollinen menetelma tarkasteltaessa ian kanssa korreloivia tietoja.

Kaikki seuraavassa esitettavat IT-ura -tutkimuksen tulokset ovat ikdvakioituja ja niilla siis kuvataan
Suomen kaikkia IT-ammattilaisia.
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3. Taustatietoja

Tietotekniikan varhaisina vuosina naisten osuus kasvoi hiljalleen ja saavutti noin 30 % tason vuoden
1980 paikkeilla. Sen jdlkeen luku on pysytellyt paikoillaan, mutta on hiukan laskenut, koska alalle
tulevien joukossa naisia on entistéd vdhemman. Nyt naisten osuus on 29 %:

MNaisia
29%

Miehid
Tl%

Kuva 2: IT-ammattilaiset 2011 sukupuolen mukaan

Osuudet ovat samat kuin 2009 tutkimuksessa.

Ammattikorkeakoulujen osuus IT-ammattilaisten peruskoulutuksena on ollut voimakkaassa kasvussa
ja on nyt saavuttanut alaa vuosikymmenet hallinneen yliopistokoulutuksen. Karkeasti kolmasosa IT-
ammattilaisista on valmistunut ammattikorkeakoulusta, kolmasosa yliopistosta ja kolmasosa muista
oppilaitoksista:

B Yliopisto
Ammattikorkeakoulu
Opistotaso

B Muu koulutus

36%

Kuva 3: IT-ammattilaisten peruskoulutustaso
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IT-ammattilaisen tyénkuvat ovat nykyisin hyvin moninaiset. Monien mielikuvissa IT-ammattilainen
on edelleen ohjelmoija. Systeemityd eli tietojarjestelmien suunnittelu, toteutus ja yllapito tyollistaa
nykyisin noin neljasosan IT-ammattilaisista.

M johtaminen
m projektien johtaminen

B madrittely,
arkkitehtuurisuunnittelu
systeemitydte htivat
tietokantojen suunnittelu
ja vllgpito ja vastaavat

m kaytaan lithywat tehtivit

B hallintotehtdvat (mm.
tietohallinta)

24 % myyntitehtdvit

B opetusja koulutus

Kuva 4: IT-ammattilaisten pdaasiallinen tydtehtdva

IT-tydpaikat keskittyvat yha selvemmin paakaupunkiseudulle:

W Paskaupunkizeutu

B Muu Suomi

Bl%

Kuva 5: IT-ammattilaisten tydpaikkojen sijoittuminen alueittain
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Noin puolet IT-ammattilaisista tyoskentelee ICT-toimialan yrityksissa ja puolet “asiakkaan puolella”:

B ICT-alan palvelu
ICT-alan valmistus
ICT-alan
ryynti/markkinointi

B muu teollisuus (i ICT)

B muu kauppa ja palvelu (e
ICT)

W kunta tai kuntayhtyma

valtio

julkisyhteisd

koulutus, yliopistot ja
oppilaitokset

W muu
Kuva 6: IT-ammattilaisten tyénantajien pddtoimiala

4. Palkkaus ja siihen vaikuttavia tekijoita

Tutkimuksessa kokonaispalkka muodostuu peruspalkasta, luontoiseduista (esim. puhelin) ja lisdan-
sioista (esim. ylityokorvaukset). Keskiluvut ovat seuraavat:

Keskiarvo | Mediaani
Peruspalkka 3990 3 780
Kokonaisansio 4416 4 020

Taulu 1: Kuukausipalkkojen keskiarvot ja mediaanit

Edellisessa tutkimuksessa 2009 vastaavalla tavalla laskettu peruspalkkojen keskiarvo oli 3 739 ja
kokonaisansioiden keskiarvo oli 4 281 euroa/kk. Kesdsta 2009 kesaan 2011 peruspalkat ovat siten
nousseet 6 % ja kokonaisansiot 3 %. Tama johtuu kuitenkin paaasiassa ikajakauman muutoksesta
(Kuva 2).
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4.1 Palkkajakaumat
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Kuva 7: IT-ammattilaisten peruspalkan jakauma

Monilla palkanlisat ovat merkittdva osa palkkausta ja ne tasoittavat jossain maarin peruspalkkojen
eroja.
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40,0

35,0
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Kuva 8: IT-ammattilaisten kokonaisansion jakauma

Monilla palkanlisat ovat merkittdva osa palkkausta ja ne tasoittavat jossain maarin peruspalkkojen
eroja.
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Palkkatutkimusta on 2000-luvulla toistettu 1-2 vuoden vdlein ja kertyneen aineiston avulla voidaan
verrata IT-ammattilaisten palkkakehitysta yleiseen kehitykseen. Vertailukelpoisia tietoja on saata-
vissa vuosilta 2005-2011. Talla aikavalilla seka peruspalkat etta kokonaispalkat ovat seuranneet
varsin tarkasti yleisen ansiotasoindeksin kehitysta:

125

120 J

110 / —&—Yleinen ansiotasoindeksi
105 == T-peruspalkkaindeksi

== |T-kokonaisansioindeksi

100

95

90 T T T T 1
2Q05 1Q06 2Q08 2Q09 1Q11%)

*) tietoja 2Q11 ei ole raportin laatimishetkella kdytettavissa

Kuva 9: IT-ammattilaisten palkkakehitys verrattuna yleiseen ansiotasoindeksiin

Kaikissa indeksisarjoissa on valittu 2Q2005 perustasoksi (=100). Vertailuissa on kaytetty yleisen
ansiotasoindeksin arvoa vuoden kunkin vuoden tutkimusajankohtaa vastaavalla vuosineljanneksella.

IT-alan kokonaispalkat ovat noin 40 % korkeampia kuin kaikkien ammattien ja tyénantajasektorien
keskiarvo.
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4.2 Palkka ja sukupuoli

Aikaisempina vuosina on palkka-aineiston analyyseissa osoitettu, etta
tietotekniikka-ammateissa toteutuu varsin hyvin periaate "sama palkka
samoista tehtavista”.

40,0

30,0

20,0

10,0 B mies
0,0 H nainen

Kuva 10: Kokonaisansion jakautuminen sukupuolen mukaan

Naisilla on selva yliedustus luokassa 2001-3000 ja miehilld luokissa 4001-10000.

Peruspalkka Kokonaisansio
Miehet (N=291) Naiset (N=124) Miehet (N=291) Naiset (N=124)
Keskiarvo Mediaani Keskiarvo Mediaani Keskiarvo Mediaani Keskiarvo | Mediaani
4 071 3900 3772 3700 4 524 4 200 4 135 3 800

Taulu 2: Keskipalkat sukupuolen mukaan

Lukumaarat on esitetty painottamattomina eli alkuperdisen otoksen mukaisina.

Peruspalkkojen ero miesten ja naisten valilld on 7,3 %, mika on suurempi kuin edellisessa tutkimuk-
sessa (5,3 %), mutta edelleen joihinkin muihin toimialoihin verrattuna vahan. Kokonaisansioiden ero
sukupuolten valilla on 8,6 %.

Ero johtuu paaosin siita, etta naisia on suhteellisesti vdhemman johtavassa asemassa ja vaativissa
asiantuntijatehtavissa. Paallikkd- ja asiantuntijatehtavissa naisia sen sijaan on suhteellisesti hiukan
enemman. Kysymykseen valikoitumisen syista tdma tutkimus ei pysty vastaamaan.
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4.3 Palkka ja ika

IT-ammattilaisten ikdjakauma on esitetty kohdassa 2.4.

Tulot nousevat johdonmukaisesti siirryttdessa vanhempiin ikaryhmiin ja ovat korkeimmillaan ika-
ryhmissa 40-59 vuotta. Tatéd vanhemmissa ikaryhmissa osa-aikainen tydskentely kuitenkin on jo

tavallisempaa ja alentaa tuloja.

6000
5291 5203

<000 2049 4878
4381 4447

4000 3908

3447
3000 -~
2000 -~
1000 -

0 I T T T T T T T
-30

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-589 60-69

Kuva 11: Keskimé&éarédinen kokonaisansio idén mukaan

-30 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-69
Perus- Keskiarvo | 3186 | 3575 | 4009 | 4479 |4525 |4534 | 4662 | 4105
palkka Mediaani | 3000 | 3400 | 3917 | 4195 | 4250 | 4350 | 4650 | 4200
Kokonais- | Keskiarvo | 3447 | 3908 (4381 |5291 (5049 |4878 | 5203 |4447
ansio Mediaani | 3250 | 3600 |4020 | 4479 | 4700 |4525 | 5000 | 4340
N (painottamaton) 11 32 44 58 89 70 74 32

Taulu 3: Keskipalkat iéan mukaan
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W 2009
m2011

50-54
55-59 60-6S

Kuva 12: Keskimdéardinen kokonaisansio idn mukaan, muutos 2009-2011

Kahden vuoden takaiseen tutkimukseen verrattuna eniten ovat nousseet 40-59-vuotiaiden palkat.
Nuoremmissa ikaluokissa keskiarvot ovat kahden vuoden takaisella tasolla.

4.4 Palkka ja peruskoulutus

>000 4566

4500

4160

4000

3477 3588

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Yliopisto Ammattikorkeakoulu Opistotaso Muu koulutus

Kuva 13: Keskimdéardinen peruspalkka peruskoulutustason mukaan
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Yliopisto Ammatti- Opisto- Muu
korkeakoulu | taso koulutus

Perus- Keskiarvo 4 566 3477 4 160 3 588
palkka Mediaani 4 340 3 300 4 000 3 200
Kokonais- | Keskiarvo 4 889 3 878 4 715 4179
ansio Mediaani 4 640 3 600 4 315 3 370
N (painottamaton) 182 73 120 41

Taulu 5: Keskipalkat peruskoulutustason mukaan

Ammattikorkeakoulututkintoja on suoritettu vasta 1997 alkaen ja ne ovat suurelta osin korvanneet
aikaisemmat opistotason tutkinnot. Siksi ammattikorkeakoulutaustaiset ovat edelleen selvasti nuo-
rimpia ja opistotaustaiset vanhimpia (vrt. kuva 13 alla), mika nakyy palkkakeskiarvoissa.

Kuva 14: Peruskoulutus ja iké

B Ammattikorkeakoulu

B Opisto
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4.5 Palkka ja paaasiallinen tyotehtava

Tyotehtavien luokitus on uusittu tavoitteena parempi yhteensopivuus Tilastokeskuksen 2011 kadyt-
téon ottaman, kansainvalisen Ammattiluokitus 2010:n kanssa.
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Kuva 15: Keskimdaardinen kokonaisansio pdadasiallisen tybtehtdvan mukaan

Pienestd otoskoosta johtuen tulokset tehtavaryhmissa Myyntitehtavat ja Opetus ja koulutus ovat
vain suuntaa-antavia.

Huomiota kiinnittad, etta kokonaisansiot myyntitydssa ylittavat selvasti johtamistyén. Sama tilanne
oli myés edellisessa tutkimuksessa. Kaytanndssa roolit usein yhdistyvat ja esimerkiksi moni myynti-
johtaja ilmoittaa pddasialliseksi tehtavakseen myymisen. Lisdksi johtamistydn keskiarvoa alentavat
yrittajat.

Tietotekniikan liitto ry - Lars Sonckin kaari 12, 02600 Espoo - www.ttlry.fi - Puh. 020 741 9898



@ TTL Tietotekniikan liitto ry Palkkaraportti 16 (25)

2011

2.9.2011

4.6 Palkka ja tyopaikan sijainti

Useimmat IT-ty6paikat sijaitsevat paakaupunkiseudulla ja palkat ovat siella noin 20 % korkeammat
kuin muualla Suomessa.
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Kuva 16: Keskimdaéardinen peruspalkka ja kokonaisansio alueittain

Padkaupunkiseudun ulkopuolisilla alueilla kokonaisansiot ovat hyvin lahella toisiaan. Aineiston koko
ei riita ladnien valisten erojen analysointiin luokan “Muu Suomi” sisalla.

4.7 Palkka ja tyonantajan paatoimiala

Parhaiten ICT-ammattilaiset ansaitsevat ICT-alan valmistus- ja -myynti-yrityksissa, muilla sektoreil-

la palkat ovat varsin lahella toisiaan, lukuun ottamatta hiukan alempia palkkoja maksavaa julkista
sektoria.
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B Kokonaisansio
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Muut
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Kuva 17: Keskimaérdinen peruspalkka ja kokonaisansio tyénantajan pddtoimialan mu-
kaan
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4.8 Palkkakehitys ja asema organisaatiossa

Asiantuntijatyyppisissa tehtavissa (vaativat asiantuntijatehtdvat ja asiantuntijatehtavat)
palkkakehitys on ollut hiukan parempi kuin esimiestehtdvissa (johtajat ja paallikét):

— W asiantuntijat

— H esimiehet

/" esimiehet
4

asiantuntijat

Kuva 18: Kokonaispalkan muutos 2005-2011 organisaatioaseman mukaan

Asiantuntijoiden kokonaisansiot nousivat tarkastelujaksolla 28 % ja esimiesten kokonaisansiot 12%.

5. Kouluttautuminen tyon ohessa

5.1 Mahdollisuudet ammattitaidon yllapitamiseen

IT-ammattilaisten peruskoulutuksen jakauma on esitetty kuvassa 3.

Tiedon uusiutumisnopeus IT-alalla vanhentaa nopeasti peruskoulutuksen tiedot ja pakottaa opiske-
lemaan melko paljon tyén ohessa. Mahdollisuuksia tahdn kysyttiin seuraavasti:

Kuva 19: Pystyttekd tybnne ohessa riittévéasti yllapitdmaéan ja kehittdmaan ammattitai-
toanne?
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Edellisessa tutkimuksessa 2009 “kylla”-vastausten osuus oli hiukan pienempi 53 % joten suunta on
ollut hyva.

Kysyttdessa syyta koulutusvajeeseen annetut vaihtoehdot “sopivaa koulutusta ei ole tarjolla”, "ei ole
selkeaa kasitysta siita mita tarvitsen”, "kouluttautumiseen ei ole aikaa” ja "kouluttautuminen ei ole
mahdollista kustannussyistd” saivat jokseenkin saman verran kannatusta.

Koulutusta on parhaiten saatavissa padkaupunkiseudulla ja ymmarrettavasti vajetta nayttaa olevan
erityisesti padkaupunkiseudun ulkopuolella. Padkaupunkiseudulla tyéskentelevista 65 % ilmoittaa
ammattitaidon ylldpitamismahdollisuuksien olevan riittavia mutta muualla Suomessa tydskentelevis-
ta vain 50 %.

Tarkasteltaessa kouluttautumismahdollisuuksia tyétehtavan mukaan havaitaan, etta erityisesti myy-
jien mahdollisuuksista on huolehdittu hyvin, mutta kayttdéon liittyvissa ja opetus- ja koulutustehta-
vissa on erityisen paljon vajetta.
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Kuva 20: Ammattitaidon kehittdmismahdollisuudet pddasiallisen tydtehtdvdn mukaan
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5.2 Kouluttautumiseen kaytetty aika

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka monta pdivaa he ovat kayttaneet erilaisiin tyén ohessa kou-
luttautumisen muotoihin:

maksullinen koulutus maksuton koulutus itseopiskelu

2,6 1,2 4,5

Taulu 6: Kouluttautumiseen kéytetty aika péivind, keskiarvot

Tuloksen mukaan noin yksi kolmasosa koulutuspalveluista saadaan nykyisin toimittajien, jarjestéjen
ja muiden tahojen tarjoamina ilmaisina palveluina ja kaksi kolmasosaa hankitaan kaupallisilta kou-
luttajilta.

Verrattaessa kouluttautumiseen kaytettya aikaa sen mukaan, arvioiko vastaaja pystyvansa riittavas-
ti yllapitamaan ammattitaitoaan havaitaan, etta eroa syntyy erityisesti mahdollisuudesta itseopiske-
luun:

maksullinen kou- | maksuton koulu- itseopiskelu
lutus tus

tyytyvainen 3,4 1,5 6,9

ei tyytyvainen 2,5 1,4 3,4

kaikki 2,6 1,2 4,5

Taulu 7: Kouluttautumiseen kéaytetty aika péivind ja tyytyvéaisyys ammatillisen kehitty-
misen mahdollisuuksiin, keskiarvot

5.3 Sertifikaattien suorittaminen

Sertifikaattien suorittaminen on yleistynyt selvadsti vuoteen 2009 verrattuna: nyt jokin sertifikaatti
on 36 %:lla kun 2009 sertifioitujen osuus oli 26 %.

Kiinnostus valmistajista riippumattomaan sertifiointiin nayttda kasvaneen niiden tarjonnan lisdanty-
essa ja sertifiointitoiminnan aktivoituessa ja nyt valmistajista riippumattoman sertifikaatin ilmoittaa
omistavansa 25 % (vuonna 2009 12 %). Vastaavasti valmistajakohtaisia sertifikaatteja oli hankkinut
12 % (vuonna 2009 14%).

Yleisimmin mainittuja valmistajista riippumattomia sertifikaatteja olivat ITIL-sertifikaatit, joita tulos-
ten mukaan on noin 14 %:lla IT-ammattilaisista.

Projektien johtaminen, palvelujen ja pro- 19 %
sessien hallinta (mm. ITIL, SPICE, TOGAF,
Scrum Master)

Testaaminen (mm. ISTQB, ISEB) 5 %
Tietoturva (mm. CISA, CISSP) 5 %

Taulu 8: Yleisimmét valmistajariippumattomien sertifikaattien aihealueet
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Valmistajakohtaisista sertifikaateista yleisimpia olivat Microsoft-sertifikaatit (7 %), Cisco-sertifikaatit
(3 %). Selvasti vahemman ilmoitettiin HP-, SAP-, F-Secure ja Citrix-sertifikaatteja.

6. Tyytyvaisyys tyohon

Tutkimuksessa kartoitettiin vastaajien tyytyvaisyytta tyéolosuhteisiinsa kahdella tavalla: yleisella
kysymyksella "Miten tyytyvdinen tai tyytymaton olette nykyiseen tyoétilanteeseenne kokonaisuutena

kannalta.

Tutkimuksessa mitattiin tyotyytyvaisyytta kuiluanalyysin keinoin. Vastaajille esitettiin 17 tydtehta-
via, tydymparistda ja tyosuhteen ehtoja kuvaavaa tekijaa ja pyydettiin pisteyttamaan niiden tarkeys
ja tyytyvaisyys.

6.1 Tyotilanne kokonaisuutena

Tulos on varsin positiivinen: ainoastaan 11 % oli tyytymattomia (vastaukset 1-2) kun taas selva
enemmistd 61 % oli tyytyvaisia (vastaukset 4-5) tyodtilanteeseensa kokonaisuutena:
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Kuva 21: Tyytyvéisyys tyédtilanteeseen kokonaisuutena

Oman osaamisen kehittaminen on IT-ammattilaisille tarkeaa ja siksi siihen annetut mahdollisuudet
nayttavat jossain maarin selittdvan yleista tyytyvaisyyttd tydhdn: kouluttautumismahdollisuuksiinsa
tyytyvaisista 69 % on tyytyvaisia myos tyotilanteeseensa kokonaisuutena, mutta vailla riittavia kou-
luttautumismahdollisuuksia olevista vain 49 %.

Kaikkein selvimmin tyytyvaisyys kuitenkin riippuu palkkatasosta. Mita korkeampi peruspalkka, sita
tyytyvaisempia vastaajat ovat:
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Kuva 22: Tyytyvéisyys tyotilanteeseen palkkatason mukaan

Luonnollisesti paremmin palkattujen tyytyvaisyytta ovat selittamassa rahan ohella myés tydtehtavi-
en luonne, niiden mukanaan tuoma sosiaalinen arvostus jne.

6.2 Tyoymparistotekijat

Tarkeimmiksi tekijoiksi arvioitiin tydtehtavien haastavuus ja kiinnostavuus, esimiehet ja tydtoverit
sekd vapaa-ajan riittavyys. Palkkaus seuraa karkiryhman tuntumassa:

Asteikko: 1 = ei lainkaan tarked ... 5 = erittdin tarkes

Peruspalkka, 433 kpl b ] '4,0
Lisdansiot ja bonukset, 420 kpl — : 3,4
Vapaa-ajan rittAvyys, 424 kpl b ] 'G5
Mahdolisuus tehdd etdtydts, 427 kpl _ : 3,5
Csaamisen kehittdmismahdolisuudet, 422 kpl b ] 4,0
Urakehitysmahdolisuudet, 420 kpl _ ' 3,6

Tyidtehtivien haastavuus ja kinnostavuus, 431 kpl TEEIEIGIGIGNGEGEEED 14,3
Yritykseni ymmarrys IT:n merkityksesta, 433 kpl — E 4,0

Taloudellinen vakaus, 429 kpl I 14,1
Yrityskulttuuri ja -arvot, 425 kpl I 13,7
Yrityksen maine, 425 kpl ] ch
Lahimma&t esimiehet, 425 kpl — : 4,7
Tyomatkan pituus, 427 kpl I 15,7
Tydtoverit, 426 kpl I 14,2
Tyésuhteen turvallsuus, 429 kpl I 4,1
Tydtehtdvien kuormittavuus, 425 kpl b ] t4,0

Kykyjeni ja osaamiseni huomioiminen, 424 kpl ] 41

Kuva 23: Tybympadristotekijoiden téarkeys
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Tyytyvaisimpia ollaan ty6tovereihin, tydsuhteen turvallisuuteen seka tydtehtavien haastavuuteen ja

Asteikko: 1 = hyvin tyytymatdn ... 5 = hyvin tyytyvainen

Peruspalkka, 436 kpl ] ' 3,1
Lisgansiot ja bonukset, 424 kpl I 12,9
Vapaa-ajan rittavyys, 428 kpl b ] i)
Mahdollisuus tehds etatyits, 429 kpl I ' 3,7
Dzaamisen kehittdmismahdollisuudet, 416 kpl b ] el
Urakehitysmahdollisuudet, 421 kpl _ : 3,0
Tyatehtdvien haastavuus ja kinnostavuus, 430 kpl TIININGEGE 13,8
Yritykseni ymmarrys IT:n merkityksestd, 436 kpl _ 3,6
Taloudelinen vakaus, 429 kpl I 13,7
Yrityskulttuuri ja -arvot, 428 kpl I L33
Yrityksen maine, 432 kpl ] 13,5
Lahimmét esimiehet, 426 kpl I 36
Tybmatkan pituus, 430 kpl I 13,8
Tyétoverit, 429 kpl I L 4,0
Tydsuhteen turvalisuus, 431 kpl — : 3,9
Tyatehtdvien kuormittavuus, 429 kpl ] HRCIc:
Kykyieni ja osaamiseni huomiciminen, 434 kpl ] 3,4

6.3 Tyoymparistotekijoiden kuiluanalyysi

Kuiluanalyysissa verrataan tekijoittain arvioitua tekijan tarkeytta ja tyytyvaisyyttd omaan tilantee-
seen. Nyt ensimmaiseksi nousee peruspalkka ja heti sen tuntumassa vapaa-ajan riittavyys ja osaa-
misen kehittdmismahdollisuudet:
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Onnistuneet tekijat = kuilu -0,5 tai parempi.
Farantamisen varaa -tekijat = kuilu -0,6 - -0,7.
Kriittiset tekijat = kuilu -0,8 tai heikompi.

Peruspalkka, 436 kpl 0.0 EE 40
Lisdansiot ja bonukset, 426 kpl 0,5 : -_ : 3,4
Vapaa-ajan rittdvyys, 429 kpl 05 EE 4,3
Mahdallisuus tehds etatyitad, 429 kpl 0,2 =
Osaamizen kehittdmismahdolisuudet, 424 kpl 0.3 E ; 14,0
Irakehitysmahdolisuudet, 422 kpl 0.6 E F E 3,6
Ty&tehtdvien haastavuus ja kinnostavuus, 431 kpl 05 | g NS 4,7
Yritykseni ymmarrys IT:n merkityksests, 436 kpl 0.5 | g 4,0
Taloudellinen vakaus, 430 kpl 0,4 o4l
Yrityskulttuuri ja -arvot, 429 kpl 04 oam—— a7
Yrityksen maine, 432 kpl g, (U8 36
Lahimmat esimiehet, 427 kpl 0,7 4,2
Tyématkan pituus, 430 kpl 01" V37
Tybtoverit, 429 kpl 0.2 : = 42
Tydsuhteen turvalisuus, 432 kpl 0.2 | g 4,1
Tydtehtdvien kuormittavuus, 429 kpl 0.7 | NS 40
Kykyjeni ja osaamiseni huomiciminen, 434 kpl 0,7 e 41

Kuva 25: Tybympdristétekijéiden kuiluanalyysi

Ei ole yllatys, ettd palkkaukseen liittyvat tekijat ovat keskeinen tyytymattdémyyden aihe. Kuitenkin
vahvasti nousee esille myds urakehitykseen ja ammattitaidon kehittamismahdollisuuksiin liittyvia
tekijoita.

Tyytyvadisyys ammattitaidon yllapitamisen ja kehittymisen mahdollisuuksiin selittda vahvasti useim-
pia tyotyytyvadisyyden mittareita kuiluanalyysissa:
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Onnistuneet tekijat = kuilu -0,5 tai parempi.
Parantamisen varaa -tekijat = kuilu -0,6 - -0,7.
Kriittiset tekijat = kuilu -0,8 tai heikompi.

TOIMINNAN TEKDIAT

Peruspalkka

Lisdansiot ja bonukset

Vapaa-gjan riittdvyys

Mahdollisuus tehda etatyota

COsaamisen kehittAmismahdolisuudet

Urakehitysmahdollisuudet

Tyotehtavien haastavuus ja kinnostavuus

Yritykseni ymmarrys IT:n merkityksests

Taloudellinen vakaus

Yrityskultiuuri ja -arvot

¥rityksen maine

Lahimmat esimichet

Tyomatkan pituus

Tyétoverit

Tydsuhteen turvallisuus

Tyotehtavien kuormittavuus

Kykyieni ja osaamiseni huomioiminen
Keskiarvo

suuksiin

Kuvaa ei pida tulkita suoraan syysuhteena, tekijéiden keskindiset vaikutukset ovat monisyisia. Kui-
tenkin oman ammatillisen identiteetin tarkeys it-ammattilaiselle korostuu tutkimuksessa. Voidaan
sanoa, etta satsaus tydntekijoiden ammattitaidon kehittdmismahdollisuuksiin on aina harkinnan ar-
voinen keino yleisen tydtyytyvaisyyden parantamiseksi.
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7. Pitemman aikavalin kehitys

Viela "IT-kuplan” puhjettua vuonna 2000 IT-ammattilaisten maara jatkoi selkedtd kasvua muutami-
en vuosien ajan, mutta vuosikymmenen puyolivalissa kasvu taittui ja sen jalkeen ammattilaisten
kokonaismaara on pysynyt muutamien vuosien ajan 90 000 paikkeilla:
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Kuva 27: IT-ammattilaisten lukumé&éarén kehitys

Rekrytoinnin vahentyminen on luonnollisesti merkinnyt henkildston ikdaantymista. kehitys nakyy sel-
keasti verrattaessa Tilastokeskuksen tyévoimatutkimusaineistoista laskettuja ikajakaumia 2005 ja
2011:
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Kuva 28: IT-ammattilaisten ikdjakauman muutos 2005-2011

Nuorimpien ikaluokkien katoaminen nakyy erittdin selvasti. Ikdjakauman kehitys selittda osan kes-
kimaaradisten palkkojen kehityksesta.
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