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1. Yhteenveto

Taman tutkimuksen tarkoitus on selvittaa tietotekniikka-ammattilaisten palkkakehitysta ja muita tyotehtaviin
liittyvia asioita. Tutkimuksen toteutti TNS Gallup Oy. Kyselytutkimuksen tiedonkeruu tehtiin sahkdisena, kutsu
kyselyyn [ahetettiin sahkdpostin valityksella.

Aikaisempi positiivinen palkkakehitys pysahtyi 2015. Peruspalkkojen keskiarvo oli 0,7 % ja kokonaisansion kes-
kiarvo 0,5 % pienempi kuin vuonna 2014, joten palkkojen voidaan todeta sailyneen ennallaan. Tulokset osoit-
tavat kuitenkin, ettd samaan aikaan kun palkkojen keskimaarinen kasvu on pysahtynyt, niin tuloerot alalla ovat
kasvaneet.

Kyselyaineistosta laskettu peruspalkan keskiarvo oli 4 379 euroa kuukaudessa ja mediaanipalkka, jota enem-
man ja vdhemman ansaitsevia on yhta paljon, oli 4 150 euroa kuukaudessa. Kokonaisansion keskiarvo, johon
on laskettu peruspalkan lisaksi luontaisedut seka ylitydkorvaukset ja vastaavat lisat, mutta ei vuosibonuksia, oli
4 627 euroa kuukaudessa ja sen mediaani 4 350 euroa kuukaudessa. Jasenten peruspalkka ja kokonaisansio
ovat sdilyneet [ahes ennallaan vuodesta 2014.

Naisten (4 365 €) ja miesten peruspalkka (4 384 €) olivat 2015 kdytanndssa samalla tasolla. Myds naisten koko-
naisansio (4 579 €) lahestyy miesten kokonaisansiota (4 642 €) ja oli lahes samalla tasolla, ero naisten ja miesten
kokonaispalkkojen valilla on pienentynyt vuodesta 2014 240 eurosta 63 euroon.

Euromaaraisia palkkaryhmia tarkasteltaessa nahtiin, etta erot pienien ja suurten palkkojen valilla ovat kasva-
neet. Seka alle 4 000 € ja yli 6 000 € peruspalkkoja saavien osuudet ovat kasvaneet samanaikaisesti keskisuur-
ten palkkaryhmien pienentyessa. Myds niiden vastaajien maara, jotka saavat isoja, 6000-10000 € kokonaisan-
sioita on kasvanut. Samanaikaisesti matalia, 2001-3000 € kokonaisansioita saavien ryhmassa on tapahtunut
kasvua 3 prosenttiyksikkéa vuodesta 2014.

Lahes puolet (49 % vastanneista) oli saanut viimeksi kuluneen vuoden aikana tavanomaisen palkan lisaksi tu-
lokseen sidottua bonuspalkkiota tai muuta vastaavaa vuosittaista lisda. Vuonna 2014 vastaava osuus oli 45 %.
Keskimaarainen vuosibonus on kasvanut selvasti vuodesta 2014, joskin bonusten euromadrainen hajonta on
erittain suurta vastaajakunnassa.

Bonuksia saaneiden maaran lisaksi myos bonusten keskimaarainen summa on kasvanut. Vuosibonus oli nyt
keskimaarin 7 047 € kun vastaava summa oli v. 2014 5 969 euroa. Lahes puolet, 49 % bonuksia saaneista, sai
2 000 € tai vahemman bonusta. Toisessa adripaassa yli 10 000 € bonuksen sai 11 % kaikista bonuksia saaneista
vastaajista.

Palkkojen kasvun pysahtymisen ja palkkaerojen lisaantymisen kanssa my®os tydviikot ovat pidentyneet. Tarkas-
telu osoittaa, etta vastaajien ilmoittamat alle 41 viikkotunnin tydpaivat ovat vahentyneet ja sita pidemmat li-
saantyneet. My0s ylitdiden maara on lisdantynyt. Toisaalta samanaikaisesti on lisdantynyt myos niiden maara,
jotka eivat oman ilmoituksensa mukaan tee ylitoita.
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Kaikesta huolimatta jasenet ovat edelleen varsin tyytyvaisia tyotilanteeseensa. Eniten IT-ammattilaisia hierta-
vat lisaansioiden ja bonusten saaminen, ty6tehtavien kuormittavuus, heikot urakehitysmahdollisuudet, osaa-
misen kehittaminen ja tydpaikan yrityskulttuuri ja arvot.

Nykytilanteessa tydn parhaiksi puoliksi koetaan tyon haastavuus ja kiinnostavuus, lahimmat esimiehet, eta-
tydmahdollisuudet ja tydsuhteen turvallisuus.

2. Yleista

2.1 Tutkimuksen tausta

TNS Gallup oy toteutti Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry:n ja Tivi-lehden toimeksiannosta palk-
katutkimuksen, jonka tiedot kerattiin nettikyselyna joulukuussa 2015 ja tammikuun alussa 2016. Tutkimuk-
sessa kartoitettiin palkkojen lisaksi myds tyotyytyvaisyytta, tydn ohessa tapahtuvaa koulutusta, urakehitysta
seka vaihtuvia, tutkimusaikana ajankohtaisia ilmidita, kuten IT-ammattilaisten tydajan jakautumista eri tydym-
paristdjen kesken ja suhtautumista yrittajyyteen. Tassa raportissa ovat tutkimuksen kokonaistulokset.

2.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on seurata Suomen tietotekniikka-ammattilaisten ansiotason, tehtavien ja tydolojen
kehitysta. Haastattelun perusjoukko on TIVIA-yhteison henkil6jasenet (yli 10 % kaikista Suomen IT-ammattilai-
sista). Kaytettavissa olevien vertailutietojen perusteella TIVIA-yhteisdn jasenkunta nayttaa edustavan melko hy-
vin Suomen kaikkien IT-ammattilaisten populaatiota lukuun ottamatta ikajakaumaa.

Jasenistdssa vanhemmat ikaluokat ovat yliedustettuja ja ian korrelaatio esimerkiksi palkan kanssa on positiivi-
nen. Tasta syysta tutkimusaineisto on painotettu vastaajien ian mukaan vastaamaan kaikkia Suomen IT-am-
mattilaisia.

2.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin internet-kyselyna. Kaikille TIVIA-yhteison jasenille, joiden sahkdpostiosoite oli tiedossa,
lahetettiin sahkopostikutsu osallistua tutkimukseen. Kyselyyn vastasi yhteensa 1 336 henkil6a, joka edustaa 18
%:a perusjoukosta. Vastausprosenttia voidaan pitaa varsin hyvana ja oli sama kuin vuonna 2014 toteutetussa
tutkimuksessa.

Paaasiassa kysymykset koskivat tydelamassa olevia, mutta tydelaman ulkopuolella oleville oli kohdistettu muu-
tamia omia kysymyksia. Tyoelaman ulkopuolella vastanneista oli 149, joka oli hieman suurempi joukko kuin
edellisena vuonna (117 henkil©a).
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Palkka-analyyseja varten vastanneiden joukosta poistettiin ne, jotka eivat ole tydelamassa mukana seka joukko
vastaajia, joilla oli puutteita tai ilmeisia virheita palkkatiedoissa. lkapainotuksen takia jouduttiin poistamaan
vastaajat, jotka eivat olleet ilmoittaneet syntymavuottaan.

Mukaan palkkatietojen laskentaan hyvaksyttiin vastaajat, joiden ilmoittama peruspalkka oli yli 200 €/kk ja joi-
den viikkotyotuntien maara oli yli 20 tuntia.

Palkka-analyysiin jai tehtyjen rajausten jalkeen 1 185 vastaajaa.

2.4 Tulosten edustavuus ja painottaminen

Kun tutkimukseen vastanneita verrataan Suomen kaikkiin IT-ammattilaisiin, joiden tiedot on poimittu Tilasto-
keskuksen tydvoimatutkimuksesta, niin huomataan, etta vastanneiden ikajakauma on vinoutunut.

Vastanneiden joukossa nuorimpien ikdryhmien aliedustus on huomattava ja vastaavasti vanhemmat ikaluokat
ovat selvasti yliedustettuja. Jotta tulokset voitaisiin yleistaa perusjoukkoon ja niita verrata edellisten vuosien
tutkimuksiin, ne on painotettu ikaryhmittdiselld painotuksella vastaamaan Tilastokeskuksen tydvoimatutki-
muksen aineistosta laskettua ikajakaumaa.

Kaikki seuraavassa esitettavat IT-ura-tutkimuksen tulokset on laskettu ikavakioidusta aineistosta ja niilla siis
kuvataan Suomen kaikkia IT-ammattilaisia.

3. Taustatietoja

Tietotekniikan varhaisina vuosina naisten osuus kasvoi hiljalleen ja saavutti noin 30 % tason vuoden 1980 paik-
keilla.

Sen jalkeen luku on hiukan laskenut, koska alalle tulevien joukossa naisia on entista vahemman. Kolme neljasta
IT-ammattilaisesta on nyt miehia.

Naisten osuus on 24 %, mika on samalla tasolla kuin 2014 tutkimuksessa (23 %).

Kuva 1. IT-ammattilaiset 2015 sukupuolen mukaan %
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IT-ammattilaisten peruskoulutuksen jakauma on pysynyt lahes samana kuin edellisessa tutkimuksessa.

Aiemmin nopeasti kasvanut ammattikorkeakoulujen osuus on sdilynyt samalla tasolla kuin mihin se nousi
vuonna 2014. Sen sijaan opistotasoisen koulutuksen saaneiden osuus on laskenut 4 prosenttiyksikkda viime

vuodesta.

Peruskoulu tai vastaava

Ammattikoulu tai vastaava

Lukio

Opistotasoinen koulutus

Ammattikorkeakoulu

Tiedekorkeakoulu tai yliopisto

Lisensiaatti, tohtori tai...
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Kuva 2. IT-ammattilaisten ylin peruskoulutustaso vuonna 2015 %

Ammatti-
Yliopisto | korkea- |Opisto Muu
koulu
2015 41 % 27 % 14 % 18 %
2014 42 % 28 % 18 % 13 %
2013 45 % 27 % 16 % 12 %

Taulukko 1. IT-ammattilaisten ylin peruskoulutus vuosina 2013-2015

Systeemity0 eli tietojarjestelmien suunnittelu, toteutus ja yllapito tydllistavat noin viidesosan IT-ammattilai-
sista. Hallintotehtavissa on 13 % vastanneista ja tietojarjestelmien kayttoon liittyvissa tehtavissa tyoskentelee

12 % vastanneista.

Yhteensa n. 17 % IT-ammattilaisista toimii erilaisissa johtotehtavissa.
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Johtaminen

Projektien johtaminen

=

Tietojarjestelmien tai ohjelmatuotteiden maarittely,
arkkitehtuurisuunnittelu

=

Sovellusten, ohjelmatuotteiden seka web- ja
multimediaratkaisujen suunnittelu, ohjelmointi...

[y
(o]

Tietokantojen, tietoverkkojen ja
jarjestelmaohjelmistojen seka laitteisto- ja...

Tietojarjestelmien kayttdon liittyvat tehtavat
(administrointi, asennukset, operointi, kdaytoén tuki,...

Hallintotehtavat (mm. Tietohallinto)
Myyntitehtdva

Opetus ja koulutus

Tutkimus

Muu
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N
N
= =
o =
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Kuva 3. IT-ammattilaisten pédasialliset tyétehtdavdt 2015 %

Padasiallisen tydtehtavan osalta ei vuoden aikana ollut tapahtunut merkittavia muutoksia vaan osuudet olivat
|ahella edellisvuoden vastaavia tuloksia.

IT-tydpaikat ovat keskittyneet paakaupunkiseudulle. Paakaupunkiseudun osuus tydpaikoista on 60 % (2014 64
%). Seuraavaksi eniten tydpaikkoja on Lansi-Suomessa.

Padkaupunkiseudulla...

Muualla Etela-Suomessa

(@]
N
W

Lansi-Suomessa
Itd-Suomessa
Oulun alueella

Lapissa

I
[

Kuva 4. IT-ammattilaisten tydpaikkojen sijoittuminen alueittain %
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Puolet IT-ammattilaisista tydskenteli 2014 ICT-toimialan yrityksissa. Nyt osuus on 46 %.

N
(e}

ICT-alan palvelu

ICT-alan valmistus

Muu kauppa ja palvelu (ei ICT)
Muu teollisuus (ei ICT)
Julkisyhteis®

Koulutus, yliopistot/oppilaitokset
Valtio

ICT-alan myynti/markkinointi
Kunta tai kuntayhtyma
Koulutus, kaupallinen

Muu

O

=
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MMH
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Kuva 5. IT-ammattilaisten tyénantajien pédtoimiala %
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4. Palkkaus ja siihen vaikuttavia tekijoita

Tutkimuksessa kokonaispalkka muodostuu peruspalkasta, luontoiseduista (esim. puhelinetu) ja lisdansioista
(esim. ylitydkorvaukset). Keskiluvut ovat seuraavat:

Kuukausipalkkojen keskiarvot ja mediaanit

2013 2014 2015
Keskiarvo Mediaani Keskiarvo Mediaani|Keskiarvo Mediaani
Peruspalkka 4311€ 4110€ 4410€ 4200€] 4379€ 4150€
Kokonaisansio 4537€ 4320€ 4649€ 4320€| 4627€ 4350€

Taulukko 2: Kuukausipalkkojen keskiarvot ja mediaanit

Palkkojen nousu on pysahtynyt. Keskimaarainen peruspalkka on laskenut 31 euroa ja kokonaispalkka 22 euroa.
Kokonaisansion mediaani on nyt 4 350 euroa, mika kertoo palkkaerojen kasvusta.

4.1 Palkkajakaumat

Palkkajakaumassa on tapahtunut kasvua niiden ryhmassa, joiden peruspalkka on 2 001-4 000 €.

Kasvua on hieman myos yli 6 000 euron peruspalkkojen osuuksissa.

1-2000€

n

2001-3000€

3001-4000€

4001-5000€

5001-6000€

6001-7000€

7001-8000€

8001-10000€

Yli 10000€ m2015 m2014

1
1

Kuva 6. IT-ammattilaisten peruspalkan jakauma %
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Sama muutos nakyy voimakkaampana, kun tarkastellaan kokonaisansioiden muutosta.

Keskimmaiset palkkaryhmat ovat pienentyneet ja palkkajakauman daripaan ryhmissa on tapahtunut kasvua.

1-2000€
2001-3000€
3001-4000€
4001-5000€
5001-6000€

6001-7000€

7001-8000€

8001-10000€

2015 m2014

3
2
1
1

Yli 10000€

Kuva 7. IT-ammattilaisten kokonaisansion jakauma %
Hieman alle puolet IT-ammattilaisista (49 %) on saanut vuosibonusta.

Keskimaarinen vuosibonus on kasvanut selvasti edellisesta vuodesta ja oli nyt 7 047 €, vuonna 2014 keskimaa-
rainen vuosibonus oli 5 969 €. Bonukset jakautuvat kuitenkin suuruuden mukaan epatasaisesti.

Lahes puolet sai 2 000 euroa tai vahemman bonusta. Kaikista bonusta saaneista yhteensa 29 % sai 2000-5000%€.
Joka kahdeskymmenes IT-ammattilainen kuittasi ilmoituksensa mukaan yli 10 000 euron vuosibonuksen.

2001-3000€
3001-4000€
4001-5000€ n
5001-6000€
6001-7000€ I1
7001-8000€
8001-10000€

Yii 10000€

mBonusta saaneet, N=563

Kuva 8. Vuosibonus %
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4.2 Palkka ja sukupuoli

Naisten kokonaisansio lahestyy miesten kokonaisansiota ja on nyt lahes samalla tasolla.

Kokonaisansioiden hajonta on kuitenkin miehilla naisia suurempi. Miehissa on suhteellisesti ottaen enemman
vahan ja paljon ansaitsevia kuin naisissa, joiden kokonaisansion palkkahaitari on miehia pienempi.

Kokonaisansio Mediaani

(peruspalkka + luontoisedut + lisdansiot/kk) N=  Keskipalkka F10 F25 F50 F75 F90
Sukupuoli

mies 902 4642€ 2900€ 3520€ 4410€ 5400€ 6702€
nainen 283 4579€ 2937€ 3642€ 4261€ 5122€ 6500¢€

F10 = Arvo, jonka alapuolella on 10 % ryhmasta
F25 = Arvo, jonka alapuolella on 25 % ryhmasta
F50 = Mediaani, ryhman keskimmaisin arvo, jonka yla- ja alapuolelle jaa yhta monta jasenta
F75 = Arvo, jonka ylapuolella on 25 % ryhmasta
F90 = Arvo, jonka ylapuolella on 10 % ryhmasta

Taulukko 3. Kokonaisansion jakautuminen sukupuolen mukaan
Miesten ja naisten keskimaaraisen kokonaispalkan ero on enda 63 € kun vastaava luku oli vuonna 2014 240 €.
Mediaanipalkassa ero miesten ja naisten valilla on 149 € joka on samalla tasolla kuin viime vuonna (145 €).

Miesten kokonaisansio

2012 2013 2014 2015
Keskiarvo 4569€ 4634€ 4711€ 4642<€
Mediaani 4220€ 4420€ 4365€ 4410¢€

Naisten kokonaisansio

2012 2013 2014 2015
Keskiarvo 4292€ 4211€ 4471€ 4579<€
Mediaani 4050€ 4100€ 4220€ 4261€

Taulukko 4. Keskipalkat sukupuolen mukaan

Palkkaero sukupuolten valilla johtuu padosin siita, etta naisia on edelleen suhteellisesti hieman vahemman
johtavassa asemassa ja vaativissa asiantuntijatehtavissa.

Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry - Lars Sonckin kaari 12, 02600 Espoo - Puh. 020 741 9898
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4.3 Palkka ja ika

IT-ammattilaisten tulot nousevat siirryttaessa vanhempiin ikaryhmiin ja ovat korkeimmillaan ikaryhmissa 55-
64 vuotta. Vuoden 2013 tutkimuksessa keskimaarainen kokonaisansio oli suurempi 45-54-vuotiaiden ikaryh-
massa, mutta nyt heita iakkaammilla oli jalleen suuremmat tulot kuten vuonna 2014.

55-64-vuotiaista parhaiten ansaitsevan neljanneksen kokonaisansio on vahintaan 6 311 euroa, kun vastaava
raja 18-34-vuotaiden ryhmassa on vain 4 410 euroa.

Kokonaisansio Mediaani

(peruspalkka + luontoisedut + lisdansiot/kk) N=  Keskipalkka F10 F25 F50 F75 Fo0
ka

18-34 411 3816€ 2600€ 3010€ 3650€ 4410€ 5230€
35-44 382 4827€ 3300€ 3854€ 4540€ 5580€ 6820€
45-54 276 5213€ 3275€ 4142€ 4887€ 5983€ 7396 €
55-64 115 5442€ 3409€ 4141€ 5127€ 6311€ 7679€

Taulukko 5. Kokonaisansio iéin mukaan

Peruspalkka/kk 2015 Mediaani

N= Keskipalkka  F10 F25 F50 F75 F90
Ika
18-34 411 3579€ 2600€ 3000€ 3300€ 3960€ 5000€
35-44 382 4622€ 3200€ 3800€ 4400€ 5300€ 6500¢€
45-54 276 4884€ 3013€ 4000€ 4700€ 5600€ 6540€
55-64 115 5206€ 3200€ 4003€ 5000€ 5955€ 7200¢€

Taulukko 6. Peruspalkka idn mukaan

4.4 Palkka ja peruskoulutus

Seuraavassa taulukossa on esitetty keskimaarainen peruspalkka ja kokonaisansio seka niiden hajonta vastaa-
jan ylimman peruskoulutuksen mukaisissa ryhmissa.
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Peruspalkka/kk 2015

N=
Mika on ylin peruskoulutustasosi?
Yliopisto 487
Ammattikorkeakoulu 330
Opisto 172
Muu koulutus 196

Taulukko 7. Peruspalkka peruskoulutustason mukaan

Kokonaisansio
(peruspalkka + luontoisedut + lisdansiot/kk) N=
Mika on ylin peruskoulutustasosi?

Palkkaraportti

3.2.2016

Keskipalkka  F10

4801€ 3020¢€
4028€ 2600¢€
4510€ 2900¢€
3808€ 2500¢€

Keskipalkka  F10

Yliopisto 487
Ammattikorkeakoulu 330
Opisto 172
Muu koulutus 196

Taulukko 8. Kokonaisansio peruskoulutustason mukaan

5011€ 3120¢€
4286€ 2650€
4751€ 2918€
4139€ 2755¢€

13 (30)

Mediaani
F25 F50 F75

3838€ 4600€ 5600€
3200€ 3800€ 4723€
3586€ 4300€ 5100¢€
3000€ 3600€ 4356€

Mediaani
F25 F50 F75

3880€ 4883€ 5931€
3200€ 4000€ 4920¢€
3700€ 4512€ 5521¢€
3200€ 3850€ 4793€

Fo0

6 700 €
5600 €
6 085 €
5400 €

Fo0

6994 €
6 008 €
6710€
5500 €

Koulutuksen mukaan tarkasteltuna paras palkkataso on yliopistotutkinnon suorittaneilla, joista monet tydsken-

televat johtotehtavissa.

Ammattikorkeakoulututkintoja on suoritettu vasta vuodesta 1997 alkaen, joten ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneet ovat ialtdéan muita nuorempia ja heille on ehtinyt kertya muita vahemman tyékokemusta. Pidem-
masta tyokokemuksesta johtuen opistotason koulutuksen saaneiden palkkataso ylittdaa ammattikorkeakoulun

kayneiden palkkatason.

Ammattikorkeakoulun suorittaneista 45 % on 18-34-vuotiaita. Yliopistotason koulutuksen suorittaneista 41 %
on 45-vuotiaita tai sitd vanhempia. Opistotason koulutuksen suorittaneiden keskuudessa yli 44-vuotiaita on

reilusti yli puolet.

Ammatti-

Yliopisto korkea- Opisto Muuulj(;)ulu-
koulu
18-34v 30 % 45 % 9% 55 %
35-44 v 29 % 37 % 27 % 28 %
45v — 41 % 18 % 64 % 17 %

Taulukko 9. Peruskoulutus ja ikd
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Palkkaraportti 14 (30)
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Peruspalkka/kk 2015 Mediaani

N= Keskipalkka  F10 F25 F50 F75 Fo0

Mika on ylin peruskoulutustasosi? Toisen palveluksessa, paatoiminen tyo
Yliopisto 442 4897€ 3200€ 3946€ 4720€ 5650€ 6700¢€
Ammattikorkeakoulu 321 4036€ 2600€ 3200€ 3800€ 4709€ 5600¢€
Opisto 159 4584€ 2900€ 3700€ 4354€ 5162€ 6254¢€
Muu koulutus 180 3914€ 2790€ 3200€ 3700€ 4600€ 5400¢€

Taulukko 10. Peruspalkka peruskoulutustason mukaan, toisen palveluksessa
pddtoimisessa tydssd olevat

Kokonaisansio Mediaani

(peruspalkka + luontoisedut + lisdansiot/kk) N=  Keskipalkka F10 F25 F50 F75 Fo0
Mika on ylin peruskoulutustasosi? Toisen palveluksessa, paatoiminen tyo

Yliopisto 442 5108€ 3200€ 3973€ 4920€ 6000€ 7012€
Ammattikorkeakoulu 321 4293€ 2650€ 3200€ 4000€ 4894€ 6000¢€
Opisto 159 4832€ 3000€ 3820€ 4531€ 5560€ 6895¢€
Muu koulutus 180 4259€ 2825€ 3489€ 3938€ 4950€ 5600¢€

Taulukko 11. Kokonaisansio peruskoulutustason mukaan, toisen palveluksessa
pddtoimisessa ty6ssd olevat

Kun tarkastellaan toisen palveluksessa olevia paatoimisia henkil6itd, keskipalkat kasvavat kaikissa koulutusryh-
missa paitsi ammattikorkeakoulun suorittaneiden keskuudessa, verrattuina koko aineiston vastaaviin tuloksiin.
Ero on kokonaispalkassa keskimaarin 99 euroa (pois lukien ammattikorkean kayneet).
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4.5 Palkka ja tyotehtava

[an ja tyokokemuksen lisaksi vastaajan tehtavakuva vaikuttaa voimakkaasti IT-ammattilaisten ansioihin.
Vuonna 2015 keskimaardinen kokonaisansio oli selvasti suurin johtamisen ja myynnin tehtavissa. Kokonaisan-
siot olivat matalimmat tietojarjestelmien kayttoon ja systeemitydhon liittyvissa toissa.

Kokonaisansiotaso jatkoi nousuaan myynnin ja projektijohtamisen tehtavissa. Myds opetuksen ja koulutuksen
ryhmassa kokonaisansiot kasvoivat.

Sen sijaan laskua nahtiin johtamisen, tietojarjestelmien kayttoon liittyvissa ja ryhman "muu” tehtavissa.

Johtaminen

Projektien johtaminen

Tietojarjestelmien tai ohjelmatuotteiden maarittely,
arkkitehtuurisuunnittelu

Sovellusten, ohjelmatuotteiden sekd web- ja multimediaratkaisujen
suunnittelu, ohjelmointi testaus ja muut systeemityotehtdvat

Tietokantojen, tietoverkkojen ja jarjestelmdohjelmistojen sekd
laitteisto- ja tietoturvaratkaisujen suunnittelu ja ylldpito ja vastaavat
tehtavat

m2015
m2014

Tietojarjestelmien kayttddn liittyvat tehtdvat (administrointi,
asennukset, operointi, kdytdn tuki, webmaster)

Hallintotehtdvat (mm. Tietohallinto)

Myyntitehtava

Opetus ja koulutus

Kuva 9. Keskimddrdinen kokonaisansio pddasiallisen tyétehtdvan mukaan vuosina 2014 ja 2015 €

4.6 Palkka ja tyopaikan sijainti

Useimmat IT-tyOpaikat sijaitsevat padkaupunkiseudulla, jossa palkat ovat korkeammat kuin maan muissa
osissa. Myds muualla Eteld-Suomessa palkat ylittavat Lansi-, Pohjois- ja Ita-Suomen kokonaisansiotason.
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Palkkaraportti

3.2.2016

Paakaupunkiseutu

Muu Etela-Suomi 4 508

Lénsi-Suomi 3 985

Pohjois- tai It&-Suomi 3977

Kuva 10. Keskimddrdinen kokonaisansio alueittain €

4.7 Palkka ja ty6nantajan paatoimiala

Parhaiten ansaitsevat ICT-ammattilaiset I6ytyvat jalleen ICT-alan myynti/markkinointiyrityksista ja ICT-alan val-
mistuksesta. Parempien palkkojen osalta erottuvat myo6s muu teollisuus, muu kauppa ja palvelu seka valtio-
tybnantaja.

Selvasti matalin ansiotaso on kaupallisen koulutuksen yrityksissa ja kuntasektorilla. Kokonaisansiot ovat keski-
maaraistd matalampia myos yliopistoissa ja oppilaitoksissa seka jossain maarin myos julkisyhteisdjen tehta-
vissa.

n<10: Palkkatietoja ei ilmoiteta lainkaan

n=11-30: lImoitetaan vain keski- ja mediaanipalkat

n>30: lImoitetaan kaikki palkkatiedot
Kokonaisansio Mediaani
(peruspalkka+luontoisedut+lisdansiot/kk) N= Keskipalkka F10 F25 F50 F75 F90

Mika on yrityksen/organisaation paatoimiala?
ICT-alan valmistus mukaan lukien ohjelmistotu 223 4958€ 2839€ 3773€ 4605€ 6035€ 7796¢€

ICT-alan palvelu 316 4548€ 2860€ 3420€ 4386€ 5197€ 6320¢€
ICT-alan myynti/markkinointi 39 5443€ 4020€ 4261€ 5300€ 6000€ 8002¢€
muu teollisuus (ei ICT) 119 4764€ 3200€ 3720€ 4832€ 5545€ 6130¢€
muu kauppa ja palvelu (ei ICT) 144 4780€ 3200€ 3685€ 4783€ 5370€ 6326¢€
julkisyhteis6 79 4304€ 2900€ 3747€ 3964€ 4805€ 6181€
koulutus, kaupallinen 18 3574 € 3676 €

koulutus, yliopistot ja oppilaitokset 71 4004€ 3000€ 3010€ 3719€ 4434€ 5538¢€
valtio 61 4703€ 3243€ 4095€ 4600€ 5366€ 6005¢€
kunta tai kuntayhtyma 24 3750€ 3486 €

muu, mika? 91 4477€ 2800€ 3291€ 4000€ 5201€ 6810¢€

Taulukko 12. Keskimddrdinen kokonaisansio tyénantajan pddtoimialan mukaan
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5. Kouluttautuminen tyon ohessa

5.1 Mahdollisuudet ammattitaidon yllapitamiseen

Koulutuksesta kysyttiin vastaajilta seuraavasti: ” Jos olet saanut viimeisten 12 kk aikana tydnantajan kustanta-
maa ammatillista koulutusta, kuinka monta tyopaivaa naista koulutustapahtumista yhteensa kertyy?”

Maksullisia koulutustilaisuuksia
2015

Maksullisia koulutustilaisuuksia
2014

Maksuttomia koulutustilaisuuksia
2015

Maksuttomia koulutustilaisuuksia

2014 6 7 39 46

myli 10 pdivdsd m6 - 10 paivdsd m4-5 paivda m 1-3 paivaa mEi ole saanut
Kuva 11. Tydnantajan kustantama ammatillinen koulutus viimeisen 12 kk aikana %
56 % on osallistunut maksulliseen koulutukseen ja 48 % maksuttomaan. Samoin kuin vuonna 2014, useimmille
osallistuneille koulutuspaivia on kertynyt vain muutamia. Seka maksulliseen ettd maksuttomaan koulutukseen

osallistuminen on vahentynyt vuodesta 2014.

Koulutuksen riittamattomyyteen merkittavana syyna katsottiin olevan kustannukset ja ajanpuutteen. Huo-
miota kiinnittaa kustannussyiden voimakas nousu syyna koulutuksen riittamattomyyteen.

Merkittavat syyt, jotka vaikuttavat 2015
koulutuksen riittamattomyyteen

Sopivaa koulutusta ei ole tarjolla 18 % 25% 15 %
Ei ole selkedd kasitysta siita, mita tietoa tarvitsen 12 % 13 % 10 %
Kouluttautumiseen ei ole aikaa 47 % 37 % 56 %
Kouluttautuminen ei ole mahdollista kustannussyista 45 % 24 % 40 %

Taulukko 13. Syyt ammatillisen kouluttautumisen riittdmdattémyyteen
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5.2 Sertifikaattien suorittaminen

Sertifikaattien suorittaminen on samalla tasolla kuin 2014. Jokin sertifikaatti on 46 prosentilla, vuonna 2013
osuus oli 40 %.

16 prosentilla on valmistajakohtainen sertifikaatti ja 37 prosentilla sertifikaatti, joka ei ole sidottu johonkin val-
mistajaan.

Sertifikaatin hankkimisella tavoitellaan useimmiten oman osaamisen kehittamista, tydnsaanti- ja urakehitys-
mahdollisuuksien parantamista ja uusien tehtavien vaatimuksiin vastaamista.

Palkkauksen tai muiden tydehtojen parantaminen on oman arvion mukaan ollut sertifikaatin suorittamisen
pontimena vain 13 % vastaajista.

TyOnantaja on vaatinut tai suositellut sertifioitumista 43 %:lle vastaajista.

Halu kehittdd omaa osaamista

Tyénsaanti/urakehitysmahdollisuuksien
parantaminen

Uusien tehtévien vaatiman osaamisen hankkiminen

Tydnantajan vaatimus tai suositus 43

Palkkauksen tai muiden tydehtojen parantaminen 13

Muu

m I
N
~N
ul
o
iy

Kuva 12. Sertifikaatin hankkimisen tavoitteet %
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6. Ty6ajan pituus, ylityot ja ty6ajan jakautuminen tyoskentely-
ympariston mukaan

Selvasti yli 61 % IT-ammattilaisista tekee 31-40 tunnin tydviikkoa. Kolmannes vastanneista ilmoittaa keski-
maaraisen tydviikon pituudeksi 41-50 tuntia.

Vertailu vuoteen 2014 osoittaa, etta pitkien tydviikkojen osuus on kasvanut jonkin verran.

alle 10 tuntia ']1

1
10 - 20 tuntia I
) 1
21 - 30 tuntia

31 - 40 tuntia

1
61
64
33
31

3

yli 50 tuntia m 2015 m2014

o o]

Kuva 13. Keskimddréinen viikkotydn pituus edellisen 12 kk aikana %

Tyoviikkojen pitenemisen lisaksi myos ylitdita on tehty jonkin verran aikaisempaa enemman. Samanaikaisesti
on tosin lisdantynyt niiden IT-ammattilaisten osuus, jotka eivat oman ilmoituksensa mukaan tee ylitoita.

Ylitydta on ollut tavallista
enemman
Ylity6td on ollut tavallinen maara

Ylitydta on ollut tavallista
vdhemman

En tee ylitoita

m2015 m2014

Kuva 14. Ylitéiden mddrdn muutos %
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Ylitoita tehtiin keskimaarin 5,6 h viikossa viimeksi kuluneen kuukauden aikana. Ylitoista yli puolet oli palkalli-
sia, mutta palkatta tehtiin keskimaarin 2,4 tuntia ylit6ita samana aikana.

Ylityot h/vko
viimeisen kk aikana

m Palkallisena m Palkattomana
Kuva 15. Ylitoiden kesto viimeisen kk:n aikana
Tutkimuksessa selvitettiin myds, missa eri paikoissa IT-ammattilaiset tyoskentelevat.

Valtaosa, 89 % IT-ammattilaisista, tydskentelee ainakin osan tyGajastaan toimistolla. Kddntaen tama tarkoittaa
sitd, etta noin joka kymmenes ei kdytannossa tydskentele lainkaan vakituisella toimistolla.

71 % vastaajista tekee osan tyQajastaan etatyéna.

Alle puolet, 43 % vastaajista, tydskentelee jonkin osan ajastaan asiakkaan tai muun yhteisty6kumppanin ti-
loissa. 41 % ilmoittaa tekevansa toita myds oman organisaationsa tiloissa muualla.

Toimistolla tydskentely on yleisinta tietojarjestelmien kayttédn seka suunnitteluun ja yllapitoon liittyvissa teh-
tavissa. Vahiten toimistolla tyoskentelevat myynti- seka opetus- ja koulutustehtavissa olevat henkilot.

Opetus- ja koulutustyota tekevat tydskentelevat muita useammin oman organisaation muissa tiloissa.

Eniten tydaikaa asiakkaan tai yhteistydkumppanin tiloissa viettdvat myyjat ja johtajat, vahiten hallintotehtavia
hoitavat IT-ammattilaiset.

Etatyota tehdaan varsin tasaisesti kaikissa ryhmissa. Sen keskimaarainen osuus tyoviikosta nayttaisi olevan alle
paivan viikossa.
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Johtaminen 61 15 8 16
Projektien johtaminen 67 8 11 15
Tietojérjestelmien tai ohjelmatuotteiden maarittely,
arkkitehtuurisuunnittelu 61 10 11 17
Sovell., ohjelmatuott., web- ja multimediaratk. suunnittelu, 69 3 12 16
ohjelmointi testaus / muut systeemitydtehtavat

Tietok., tietoverkk., jarjestelm&ohj., laitteisto- ja tietoturvaratk. 71 7 7 15

suunnittelu ja yllépito ja vast. tehtdvat

Tietojarjestelmien kayttdon liittyvat tehtavat (administrointi,

asennukset, operointi, kdytén tuki, webmaster)
Hallintotehtavat (mm. Tietohallinto)

Muu 65 9 11 15

B Tydaika toimistossa B TyGaika muualla oman organisaation tiloissa

m Tydaika asiakkaan/yhteistydkumppanin tiloissa mTydaika muualla, etatyona

Kuva 16. Tydajan jakautuminen tydskentely-ympdaristoittdin tehtdvédalueen mukaan %
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7. Tyytyvaisyys tyohon

IT-ammattilaiset ovat edelleen varsin tyytyvaisia tyotilanteeseensa. Joka kymmenes vastaaja on tyytymaton
(vastaukset 1-2) kun taas enemmisto 67 % oli tyytyvaisia (vastaukset 4-5) tydtilanteeseensa kokonaisuutena.

Luvuissa ei ole merkittdvaa muutosta edelliseen vuoteen verrattuna.

2015

2014

m5 = hyvin tyytyvédinen m4 m3 m2 m 1 = hyvin tyytymé&tén

Kuva 20: Tyytyvdisyys tyétilanteeseen kokonaisuutena %

Vakituisessa kokopaivatyossa olevat ovat selvasti tyytyvaisempia tydtilanteeseensa kuin maaraaikaisella sopi-
muksella tyoskentelevat. Maadraaikaisista on tyytyvaisia 58 % ja tyytymattémia 20 %.

Eri organisaatiotasoilla tydskentelevista tyytyvaisimpia ovat johtajat, joista tyytyvaisten osuus on 80 % ja tyyty-
mattémien osuus vain 5 %. Toisen daripdan muodostavat yrittajat, joista tyytyvaisia tyotilanteeseen on 53 % ja
tyytymattomia 28 %. Tulos on suuntaa-antava yrittajien vahaisen vastaajamaaran vuoksi.

lan mukaan tarkasteltuna tyytyvaisyys vahenee hieman siirryttaessa nuorista ikaryhmista vanhimpiin.

Tyytyvaisyydessa tai tyytymattomyydessa ei ole merkittavia eroja miesten ja naisten valilla.
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Tyotilanteeseen liittyvista tekijoista tarkeimpina pidetaan tydtehtavien haastavuutta ja kiinnostavuutta, vapaa-
ajan riittavyytta, peruspalkkaa, lahimpia esimiehia ja oman osaamisen kehittdamismahdollisuuksia.

Tarkeaa on myos kykyjen ja osaamisen huomioiminen ja mahdollisuudet tehda etatyota ja tydsuhteen turval-
lisuus.

Ty6tehtdvien haastavuus ja kiinnostavuus 53 40 S 4,5
Vapaa-ajan riittavyys 48 42 EH! 4,4

Peruspalkka 39 49 11 e

Lahimmat esimiehet 4,3

Osaamisen kehittdmismahdollisuudet 4,2

Kykyjeni ja osaamiseni huomioiminen 35 53 11 1yl

Mahdollisuus tehd& etétyotd 43 35 14 6 2l
Tydsuhteen turvallisuus 33 48 15 el 4,1

Yrityskulttuuri ja -arvot 3,9

Yrityksen ymmaérrys it:n merkityksesta 3,9
Urakehitysmahdollisuudet 3,8
Tydtehtavien kuormittavuus 3,7
Tyématkan pituus 3,7

Lisaansiot ja bonukset 34

Pilvipalveluiden kayttd tydpaikalla 2,5

Mahdollisuus kayttdsd omia laitteita (BYOD) ERSLL 26 27 33 2,2

m5 = erittdin tarkea 4 m3 m2 m1 = ej lainkaan tédrked

Kuva 21. Nykyisen tyétilanteen osatekijdt, niiden tdrkeys, % ja keskiarvo

Tyytyvaisyys tyotilanteeseen liittyviin tekijoihin on paaosin vahintdan kohtalaisella tasolla (keskiarvo 3,2 tai
enemman).

Selkeasti tyytymattomimpia ollaan urakehitysmahdollisuuksiin ja lisdansio- ja bonusmahdollisuuksiin. Lisaksi
joukko tekijoista on sellaisia, etta niihin on tyytymattdomia jopa neljannes vastanneista.

Naita asioita ovat mm. vapaa-ajan riittavyys, osaamisen kehittdmismahdollisuudet, tydtehtavien kuormitta-
vuus. My6s arviot yrityskulttuurista ja arvoista seka omien kykyjen ja osaamisen seka huomioimisesta jakavat
voimakkaasta vastaajakuntaa.
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Mahdollisuus tehd4 etatysta 3,9
Tybtehtdvien haastavuus ja kiinnostavuus 21 46 23 e 3,8
Tybmatkan pituus 33 27 20 15 =N 3,7
Lahimmat esimiehet 3,7
Tydsuhteen turvallisuus 22 40 24 9 4K
Yrityksen ymmarrys it:n merkityksesta 3,6
Vapaa-ajan riittdvyys 15 35 25 20 =N 3,4
Yrityskulttuuri ja -arvot 14 33 31 17 - 3,3
Kykyjeni ja osaamiseni huomioiminen 11 38 29 17 5l 3,3
Pilvipalveluiden kaytto tydpaikalla 13 28 40 14 =N 3.3
Peruspalkka 11 36 31 16 W 3.3
Mahdollisuus kayttad omia laitteita (BYOD) 3,2
Osaamisen kehittdmismahdollisuudet 3,2
Tyotehtavien kuormittavuus W4 32 36 21 ey 3,2
Lisaansiot ja bonukset 2,9
Urakehitysmahdollisuudet 2,8

m5 = hyvin tyytyvdinen 4 m3 m2 m 1l = hyvin tyytymaton

Kuva 22. Tyytyvdisyys nykyiseen tyétilanteeseen % ja keskiarvo

Aikaisempaa tarkeammaksi tekijoiksi ovat vuoteen 2014 verrattuna nousseet mm. peruspalkan suuruus,
mahdollisuus etatdiden tekemiseen ja mahdollisuus lisaansioihin ja bonuksiin.

Tekijoita, joiden tarkeyden arvioidaan laskeneen, ovat tyétehtavien kuormittavuus ja tydmatkan pituus.
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Kuva 23. Nykyisen tyétilanteen osatekijdt, tdrkeyden muutos 2014 = 2015, keskiarvo
Vuoteen 2014 verrattuna tyytyvaisyys ei ole lisdantynyt merkittavasti minkaan tutkitun osatekijan kohdalla.
Sen sijaan tyytyvaisyys vapaa-ajan riittdvyyteen on vahentynyt. Myds tyotehtavien kuormittavuuden arvioi-

daan lisdantyneen selvasti ja urakehitysmahdollisuuksien heikentyneen. Lisaksi tyytymattémyys mahdolli-
suuksiin kayttaa omia laitteita tydssa on lisaantynyt.
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Kuva 24. Tyytyvdisyys nykyiseen tyétilanteeseen, muutos 2014 > 2015, keskiarvo
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Kun eri tekijoiden tarkeys- ja tyytyvaisyysarviot yhdistetadan nelikenttatarkastelulla, saadaan yhteenveto siita,
mika on eri kehittamiskohteiden kriittisyys.

Tarkastelu osoittaa, etta eniten IT-ammattilaisia hiertavat lisdansioiden ja bonusten saaminen, tyétehtavien
kuormittavuus, heikot urakehitysmahdollisuudet, osaamisen kehittaminen ja tydpaikan yrityskulttuuri ja ar-
vot.

Nykytilanteessa tyon parhaiksi puoliksi koetaan tyon haastavuus ja kiinnostavuus, [ahimmat esimiehet, eta-
tydmahdollisuudet ja tydsuhteen turvallisuus.

Pilvipalveluiden kaytto tydpaikalla ja mahdollisuus kayttaa omia laitteita ovat tarkeydeltaan niin vahaisiksi ar-
vioituja, etta niiden merkitys on matalahkosta tuloksesta huolimatta toissijainen.
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Kuva 25. Toiminnan tekijéiden tdrkeys ja tyytyvdisyys nykyiseen tyétilanteeseen,
kehittémisanalyysi

8. Toimintatapojen muutos
Vastaajista 66 % arvioi, etta tydpaikan toimintatavat ovat muuttuneet vahintaan jonkin verran.

Ainoastaan neljannes on sita mielta, ettei muutoksia ole juuri tapahtunut. Toimintatapojen muutoksen voi sa-
noa jopa kiihtyneen IT-ammattilaisten tydpaikoilla viime vuodesta.
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Kuva 19: Toimintatapojen muuttuminen %

Toimintatapojen muuttumista nahdaan kaikissa tyotehtavissa. Eniten muutosta ovat kokeneet johtajat (86 %
jonkin verran, paljon tai hyvin paljon), vahiten systeemityttehtavissa (63 %) ja opetus- ja koulutustehtavissa (64
%) toimivat. Muissa tehtdvissa toimivat sijoittuvat naiden aaripaiden valiin.

Eniten tutkimuksessa kysytyista asioista toimintatapojen muutoksen arvioidaan nakyneen koulutuksen vahen-
tamisenad, joka on jatkunut melko voimakkaana vuodesta 2014. Tydsuhteen muita kuin palkkaehtoja on muu-
tettu 14 %:lla vastaajista.
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Kuva 20. Talouden taantuman vaikutukset tyéolosuhteisiin %
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IT-ammattilaisilta kysyttiin, minkalaisiksi he arvioisivat uudelleensijoittumismahdollisuutensa, jos he joutuisivat
tyottdmaksi nykyisesta tydstaan. Valtaosa, 78 % pitaa mahdollisuuksiaan sijoittua uudelleen tyéelamaan vahin-
taan kohtalaisina, 31 % hyvina. Heikoksi tai mahdottomaksi tilanteen arvioi 22 %.
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ei mahdollisuuksia

Etsii aktiivisesti uutta tyopaikkaa 17 %

Toisen palveluksessa olevista 13%
harkitsee yrittajaksi ryhtymista

Yrittajista katsoo yrittajyyden 83 %
vastanneen odotuksia

Kuva 21. Arviot uudelleensijoittumismahdollisuuksista ja uuden tyépaikan etsiminen %
Haastatelluista lahes viidennes etsii talla hetkella aktiivisesti uutta tyopaikkaa. Toisen palveluksessa olevista 13
% harkitsee yrittajaksi ryhtymista.

Niista, jotka ovat talla hetkella yrittajia, 83 % arvioi, etta yrittajyys on vastannut odotuksia.

Arvioissa ei ole merkittavia eroja mies- ja naisyrittajien tai eri-ikaisten yrittajien valilla.
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9. Suhtautuminen yrittajyyteen
Kuten viime vuonnakin, IT-ammattilaisista 13 % harkitsee yrittajaksi ryhtymista seuraavan vuoden aikana.

Kielteisesti vastanneilta kysyttiin perusteluita sille, miksi yrittajyys ei kiinnosta. Nykyisessa tydpaikassaan hyvin
viihtyvat eivat luonnollisesti ole kiinnostuneet yrittajyydesta. Muina tarkeina syina mainitaan ika.

Yrittajyys koetaan liian riskialttiiksi ja epavarmaksi. Alalla on paljon tarjontaa ja oman asiakaskunnan l8ytymi-
nen koetaan liian suureksi haasteeksi. Lisaksi alan kiristynyt kilpailutilanne koetaan ongelmaksi, lisaksi alalla
arvioitiin olevan suuntaus suuriin keskitettyihin ulkoistuksiin, ei pienien yritysten kayttoon.

"Alalla jo kova kilpailu ja suurilla toimijoilla olleista YT-neuvotteluista on "vapautunut” paljon IT-ihmisid.” "Alalla on
jo nyt aivan liikaa tarjontaa. Pitéisi vaihtaa jollekin muulle tai yrittdé etsid jokin hyvin rajattu tyd.” “Kehitys menossa
enemmdan suuriin ulkoistuksiin, pienisté toimijoista pyritédn eroon.”

Yrittajina toimivilta kysyttiin myds, onko yrittajyys vastannut odotuksia. Vastanneista yrittdjista valtaosa kokee
yrittajyyden vastanneen odotuksia. Omasanaisissa kommenteissa on seka positiivisia etta negatiivisia peruste-
luita ja luonnehdintoja tydsta. Nainhan on tietenkin odotustenkin suhteen, ne eivat Idhtokohtaisesti ole pelkas-
taan positiivisia, vaan alan haasteet tunnistetaan hyvin.

Yrittajat nakivat haasteena kovan kilpailun, joka on tehnyt yrittamisesta hankalaa. Lisaksi valitettiin, ettei alalla
ole pienilta kotimaisilta yrityksiltd ostamisen kulttuuria, vaan hankinnat suuntautuvat enemman isoille toimi-
joille. Oikeanlaisen kontaktiverkon luominen on elintarkeda asiakkaiden ja projektien saamiseksi. Myds byro-
kratia kiusaa.

"Suomeen pitdisi saada kotimaisilta yrittdjiltd ostamisen kulttuuri. Nyt mennddn ostamisessa litkaa Tieto, CGl, Accen-
ture linjalla.” ” Yksityisyrittdjidn mahdollisuudet tuloksentekoon ovat kontaktiverkon varassa. Isot yritykset ja armo-
ton kilpailu kuristavat pienyrittdjin nopeasti hengiltd.” Tyéllistyminen alalla ei ole vaikeaa, jos vain osaa ndyttdd
ettd osaa tehdd juttunsa. Kattavalla Github profiililla saa jo viikoittaisia tyétarjouksia ympéri maailmaa.”

Yrittajyyteen tyytyvaiset kokevat tdrkedand mm. oman vapauden asiakastydn palkitsevuuden.
“Olen pystynyt saavuttamaan vastaava elintasoa yrittéjdind kuin olisin tydntekijéind. Saa pddttdd itse monta asiaa,
kuten tyéaikoja, lomia yms. Riippumattomuus suurin etu, eiké tarvitse kdyttdd energia tyépaikkapolitiikkaan ja yt-

keskusteluihin. Voi siis keskittyéd olennaiseen ja sellaiseen mihin itse pysty vaikuttamaan.”

"Asiakkaiden kdytdnnén ongelmien selvittéminen, ratkaisujen toteuttaminen ja loppukdyttdjé koulutus on dérimmdii-
sen mielenkiintoista, haastavaa ja palkitsevaa. Lisdd téllaista duunia.”,
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