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1 JOHDANTO JA KESKEISET HAVAINNOT

Sofigaten ja Tietotekniikan liiton yhteistyossa toteuttama, valtakunnallinen
Tietohallintojen johtaminen Suomessa -tutkimus on ensimmadinen alallaan. Tutkimus
kartoittaa ja kokoaa yhteen organisaatioissa tyoskentelevien johtotason henkiléiden
nakemyksia siita, miten he ndkevat tietohallinnon roolin organisaatiossaan ja miten
tietohallintoa ja sen eri toimintoja johdetaan.

Tutkimus pyrkii selvittdmaan tietohallinnon johtamisen tilaa Suomessa useasta eri
nakdkulmasta. Tutkimuksessa selvitettiin tietohallintojen ja liiketoiminnan yhteistyota
ja hallintotapoja, yleista johtamista sekad toiminnan mittaamista.

Taman lisaksi tutkimuksessa kartoitettiin monipuolisesti tietohallintojen viestinnan
tilaa, hanke- ja projektihallinnan tavoitteellisuutta, jatkuvien palveluiden johtamista
seka ICT-kustannusten ja omaisuuden hallintaa.

Tutkimus on vuosittainen ja se toteutettiin nyt toisen kerran. Saannollisen
tutkimustoiminnan avulla padstdaan seuraamaan tietohallinnon johtamisen
kehittymista, kipupisteita ja trendeja Suomessa.

Tutkimuksen keskeiset termit

ICT-toiminta = Tieto- ja viestintateknologiaan liittyva organisaation ydin- tai
lilketoimintaa tukeva toiminta. Esimerkiksi tietojarjestelman yllapito luetaan ICT-
toiminnaksi.

ICT-palvelut = Tieto- ja/tai viestintdteknologiaan liittyva organisaation sisdinen palvelu.
ICT-Palvelu voi sisaltaa esimerkiksi tietojarjestelman yllapidon ja kehittamisen.

ICT-toiminnot= Tietoteknologiaan liittyva organisaation ydin- tai liiketoimintaa tukevat
toiminnot. Esimerkiksi tietojarjestelman yllapito luetaan ICT-toiminnaksi.

Tietohallinto = Tietohallinto on organisaation toiminto, joka keskittyy organisaatiossa
olevan tiedon tarkoituksenmukaiseen hallintaan, muun muassa yllapitamalla ja
kehittamalla tietojarjestelmia, tietokantoja ja paatelaitteita organisaation vaatimusten
mukaisesti.

Tutkimuksen keskeisimmat havainnot

Tutkimuksen tarkein havainto on, ettd tietohallintojen projektit menestyvat aiempaa
paremmin. Tutkimustuloksien perusteella hankkeet pysyvdat aiempaa paremmin
aikataulussa, projektienhallintamenetelmat ovat paremmin kdytdssa ja hankkeiden
onnistumista seurataan sadannéllisemmin. My0Os resurssitarpeiden vaihteluun ja
tuntemattomiin ongelmiin varaudutaan aiempaa saannollisemmin.

Edellisen vuoden johtopaatoksista voidaan todeta, ettd vuoden 2011 tutkimus tukee
paasaantoisesti aiempia havaintoja.

42 % vastaajista myonsi yhd keskeisia liiketoimintoja puuttuvan tietohallinnon
johtoryhmasta. Mikali tdhan epdkohtaan ei puututa, on yrityksien vaikeaa toimia
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lilketoimintatavoitteiden mukaisesti, kun keskeisia liiketoiminnan edustajia puuttuu
tietohallinnon johtoryhmasta.

Valtaosa liiketoiminnan seka tietohallinnon johdosta kokee yha, ettd heidan on osittain
vaikea hahmottaa mista [ICT-toiminnassa ja sen johtamisessa on kysymys.
Tietohallintojen tulisi selkedsti panostaa viestintddn, jotta toiminnasta tulisi
ymmarrettavampaa ja ndin ollen helpompaa liiketoiminnan ohjata.

Tietohallinnon kustannusten hallinnassa on yha merkittavasti parannettavaa. Vain reilu
kolmannes (37 %) yrityksista ilmoitti, tietohallintojen kustannusten olevan kaikilta osin
hallittuja. Tietohallinnon kustannusten hallinnan parantaminen selkiyttaisi ICT-
toiminnan merkitystd/luonnetta liiketoiminnalle.

Ldhes puolella (44 %) yrityksista ei ole suunnitelmaa ICT-palveluiden
laadunvarmistamiseksi. 52 % pienista yrityksista ei ole suunnitelmaa ICT-palveluiden
laadun varmistamiseksi. Erityisesti pienissa yrityksissa laadunvarmistusmenetelmia
soveltamalla olisi mahdollista minimoida turhia hairidita tuotantojarjestelmissa.

Julkista ja yksityista sektoria vertailtaessa on havaittavissa, etta julkisella sektorilla ICT-
toimintoja pyritaan ulkoistamaan selkeasti enemman kuin muilla toimialoilla. Julkisella
sektorilla ICT-toiminta nahdaan yksityista sektoria ymmarrettavampana ja vahemman
salaperaisena. Yksityisella sektorilla taas tietohallinnon prosessit ovat paremmin
maaritelty kuin julkisella.

ICT-omaisuuden hallinta on hieman paremmin hallinnassa kuin vuonna 2010. Tulevat
tutkimukset nayttavat onko kyseessa selkea trendi vai tilastollinen poikkeama.

Vuoden 2011 Tietohallintojen johtaminen Suomessa- tutkimukseen nostettiin
trendikysymykseksi pilvipalveluiden tietoturva. Tutkimuksen valossa on ilmeista, etta
yritykset eivat epdile pilvipalveluiden tietoturvaa merkittavasti (61 %). Kuitenkin
neljannes (23 %) vastaajista ei hanki pilvipalveluita liiketoimintakriittisiin jarjestelmiin
tietoturvasyista. Tietohallinto suhtautuu selkedsti epdilevammin pilvipalveluiden
tietoturvaan.
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1.1 Tutkimuksen tiedot

Tietohallintojen johtaminen Suomessa- tutkimus toteutettiin verkkokyselyna tammi-
helmikuussa 2011. Osallistujille lahettiin  sahkopostitse linkki, joka ohjasi
kyselylomakkeeseen Internetissd. Kohderyhma poimittiin  Suomen asiakastiedon
rekisteristd ja se kohdistettiin suomalaisten organisaatioiden tietohallinto- ja
liilketoimintajohdon edustajille. Kysymyslomake koostui yhteensa 25
monivalintakysymyksesta. Kysymykset oli ryhmitelty yhdeksaan eri aihepiiriin: 1)
Governance 2) Johtaminen 3) Mittarit 4) Viestinta 5) Projektit 6) Palvelut, 7)
Kustannukset, 8) Hankintatoimi ja 9) Trendikysymys - pilvipalvelut. Lisdksi vastaajia
pyydettiin maarittelemaan yrityksen toimiala, oma asemansa yrityksessa, seka
yrityksen koko.

Tutkimuksen suunnittelusta, teknisesta toteutuksesta ja tutkimusraportista vastasivat
yhdessa Tietotekniikan liitto ja Sofigate. Kyselyyn vastasi 153 henkil6d, jotka edustivat
144 erikokoista yritystd ja organisaatiota. Alla olevat ympyradiagrammit
havainnollistavat vastaajien jakautumisen toimialoittain sekd liiketoiminta- ja
tietohallintojohdon edustajiin.

M Teollisuus
m Kauppa
m Palvelu

B Julkinen sektori

Kuva 1.1 Toimiala

m Tietohallinto-johtaja/
paallikka

m Talousjohtaja

M Toimitusjohtaja

H Jokin muu, mika?

Kuva 1.2 Asema yrityksessa
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Tulosten edustavuus

Kyselyyn vastasi 153 henkil6d 144 organisaatiosta, joista yrityksida oli 132. Alle 300
henkil6a tyollistavia yrityksia vastasi edellisvuotta enemman. Vuonna 2010 vastaajista
alle 300 henkiloa tydllistavia yrityksia oli 15 ja tana vuonna 72. Pienten yrityksien
vastausten maara on osaltaan vaikuttanut tulosten vertailtavuuteen. Vaikutukset on
analysoitu kysymyksien yhteydessa. Vastanneiden yritysten maarda on vahainen
Suomen yli 300000 yritykseen nahden, mutta tutkimus suunnattiin suurimpiin
yrityksiin ja tyOopaikkojen maaralla mitattuna tutkimuksessa mukana olevat yritykset
edustavat 6,6 % kaikista yrityksista ja noin 14 % yli 100 tyontekijan yrityksistda. Nain
ollen tulokset kuvaavat hyvin tietohallintokdytantdjen levinneisyytta ja tosiasiallista
vaikuttavuutta.

Suuret yritykset olivat aktiivisimpia vastaajia. Toimialoista erityisesti teollisuuden ja
kaupan osalta tulos on hyva vastanneiden edustamien tyopaikkojen maaran suhteen:

' |
Teollisuus 11% ’
Kauppa 16%
Palvelu j% ‘ |
0% ““"‘/“\/

COS% 0% gy
°20%

Kuva 1.3 Vastanneiden yritysten osuus koko toimialan henkildstéstd

Tutkimuksen tuloksia ja niiden luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etta
tulokset perustuvat vastaajien henkilokohtaisiin ndakemyksiin, eivdatkd ne siten
valttdmattd edusta organisaatioiden virallisia kantoja. Edelld esitetyt seikat
huomioituna pidamme tutkimuksen tuloksia luotettavina.
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1.2 Yhteenveto
Vuoden 2011 tulokset tukevat paasaantdisesti edellisvuoden havaintoja.

Tietohallinto nahdaan paasaantoisesti strategiaa tai operatiivista toimintaa tukevana
toimintona. Viime vuoden tuloksista poiketen - tietohallinnolla ja liiketoiminnalla
ndyttdisi olevan hyvin samankaltainen nakemys ICT:n roolista. Liiketoiminta nakee
ICT:n yha enemman strategiaan vaikuttavana toimintona.

Yha lahes joka toisesta tietohallinnon johtoryhmastd puuttuu keskeisien
lilketoimintojen edustus.

Valtaosa vastaajista (78 %) koki, etta tietohallinnon toimintaa on tdysin tai osittain
haasteellista hahmottaa. Tutkimuksen perusteella johdon kyky hahmottaa ICT:n
toimintakentta oli heikompi suurissa yrityksissa. Liiketoimintajohto kokee vain joka
kolmannessa yrityksessa (28 %) tietavansa mita ICT tekee.

Hieman yli puolessa yrityksistd (56 %) on toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun
hoitamiseksi. Noin kolmannes yrityksista (35 %) varautuu tuntemattomiin ongelmiin
huomioimalla ne aikatauluissa.

Lahes kaksi kolmasosaa tietohallinnoista on tuotteistanut palvelunsa tdysin tai osittain.
Lahes joka kolmannella yrityksista (34 %) ei ole tietohallinnon mittareita.

Tietohallinto ja liiketoiminnot tekevat sdanndllista yhteistyotda liiketoiminnan
kehittamisessd neljdsosassa yrityksista (27 %). Valtaosassa yrityksia kehityshankkeet
ovat tdysin tai osittain projektoituja (96 %) ja niiden onnistumista seurataan
paasaantoisesti (83 %). Kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti tietohallintoprojektien
pysyvan aikataulussa melko usein tai aina. Joka kahdeksas yritys ilmoitti joutuneensa
panostamaan taloudellisesti merkittavasti epaonnistuneisiin projekteihin.

Ldhes puolella (44 %) yrityksista ei ole suunnitelmaa IT-palveluiden
laadunvarmistamiseksi. Ongelma on havaittavissa erityisesti pienilla yrityksilla.

Joka toisella yrityksellda on ICT-omaisuus taysin hallinnassa.

Vain reilu kolmannes (37 %) yrityksista ilmoitti, etta tietohallinnon kustannukset ovat
kaikilta osin hallittuja ja ne kohdennetaan oikein, oikeudenmukaisesti ja lapinakyvasti.

Neljannes (23 %) vastaajista ei hanki pilvipalveluita liiketoimintakriittisiin jarjestelmiin
tietoturvasyistd. Tietohallinto suhtautuu selkedsti epailevammin pilvipalveluiden
tietoturvaan.

Sofigate Oy Tietotekniikan liitto

Jari Raappana Robert Seréen

Helsingissa 11.3.2011
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2 GOVERNANCE

2.1 Yrityksen ja tietohallinnon vélinen suhde

Kysymys: Mika seuraavista kuvaa parhaiten yrityksenne ja tietohallinnon valista
suhdetta?

1. IT on osa yritysstrategiaa

IT tukee yrityksen operatiivista toimintaa
IT tukee liiketoimintastrategiaa

IT tukee operatiivista toimintaa

En osaa sanoa

vk wnN

2,7% 16,0% m IT on osa yritys-
strategiaa

M IT tukee liiketoiminta-
strategiaa

W IT tukee operatiivista
toimintaa

M IT on palvelu-
toimittaja

Kuva 2.1 Yrityksen ja tietohallinnon vdilinen suhde

Tutkimuksessa selvitimme miten vastaajat nakevat tietohallinnon aseman yrityksessa
seka tietohallinnon ja yrityksen vélisen suhteen.

Vuoden 2011 tulokset tukevat edellisvuoden havaintoja. Tietohallinto ndhdaan
paasaantoisesti strategiaa tai operatiivista toimintaa tukevana toimintona. Pienissa
yrityksissa tietohallinto nahdaian péaasaantoisesti operatiivista toimintaa tukevana
funktiona (50 %). Myos teollisuudessa tietohallinto nahddian usein operatiivista
toimintaa tukevana funktiona (52 %), kun taas julkisella sektorilla tietohallinto koetaan
useimmiten strategiaa tukevana toimintona (60 %).

Poiketen viime vuoden tuloksista, tietohallinnolla ja liiketoiminnalla nadyttaisi olevan
hyvin samankaltainen nakemys ICT:n roolista. Liiketoiminta nakee ICT:n yha enemman
strategiaan vaikuttavana toimintona.

Taulukko 2.1 Liiketoiminnan ja tietohallinnon vélinen suhde
IT on osa IT tukee IT tukee IT on
yritys- liiketoiminta- operatiivista palvelu-
strategiaa strategiaa toimintaa toimittaja

En osaa
sanoa

Liiketoiminta 18 % 31 %
Tietohallinto 14 % 44 %

Yhteensa 38 %
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2.2 Toimintamallit liiketoiminnan ja ICT:n  vuorovaikutukselle,
paatdksenteolle ja pdatosten toteuttamisen vastuutukselle

Kysymys: Onko yrityksessanne toimintamalli liiketoiminnan ja ICT:n vuorovaikutukselle,
paatoksenteolle ja paatosten toteuttamisen vastuutukselle?

1. Taysin yhtendiset toimintamallit
2. Osin yhtendiset toimintamallit
3. Eiole yhtendisia toimintamalleja
4. En osaa sanoa

Taulukko 2.2 Toimintamallit liiketoiminnan ja ICT:n vuorovaikutukselle eri toimialoilla

Taysin Osin Ei ole
yhtendiset yhteniiset yhtendisia
toimintamallit toimintamallit toimintamalleja

En osaa
sanoa

Teollisuus

Kauppa
Palvelu
Julkinen sektori
Yhteensa

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksessa olemassa toimintamallit liiketoiminnan ja
ICT:n vuorovaikutukselle, paatoksenteolle ja pdatosten toteuttamisen vastuutukselle.

Tutkimustulosten perusteella taysin yhtendiset toimintamallit ovat joka viidennessa
yrityksistd (20 %). Luku on pieni verrattuna edellisvuoteen (27 %). Tama selittyy
osittain pienten yritysten vastausmaaran kasvulla. Tutkimuksen perusteella joka
neljannessa (26 %) alle 300 henked tyollistavassa vyrityksessa toimintamallit
lilketoiminnan ja tietohallinnon valilla eivat ole yhtendiset. Julkisella sektorilla
toimintamallit ovat selkedsti yhtenevaisimmat. Yli kolmannes julkisen sektorin
organisaatiosta raportoi toimintamallien olevan taysin yhtenaiset.

80% A

B Taysin yhtendiset
toimintamallit

60% -

. Osin yhtendiset
50% toimintamallit
40% 7 | Ei ole yhtendisia
30% toimintamalleja
20% +° En osaa sanoa
10% A

0%

70% A

Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen
sektori

Kuva 2.2 Toimintamallit liiketoiminnan ja ICT:n vuorovaikutukselle eri toimialoilla
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2.3 Yrityksen keskeisten lilketoimintojen edustus yrityksen
tietohallinnon johtoryhmassa

Kysymys: Ovatko yrityksenne kaikki keskeiset liiketoiminnot edustettuna yrityksenne
tietohallinnon johtoryhmadssa?

1. Kylla
2. Ei
3. En osaasanoa

Taulukko 2.3 Keskeisten liiketoimintojen edustus tietohallinnon johtoryhmdissd
En osaa
sanoa

Liiketoiminta 52 % 39 %
Tietohallinto 49 % 45 % 6 %

Yhteensa

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksessa kaikki keskeiset liiketoiminnot edustettuna
tietohallinnon johtoryhmassa.

Tutkimuksen perusteella nayttdisi, ettd liiketoiminnan ndkdkulmasta keskeiset
lilketoiminnot ovat aiempaa paremmin edustettuna tietohallinnon johtoryhmassa.
Kokonaisuudessa liiketoiminnot eivat kuitenkaan ole aiempaa paremmin edustettuna,
vaan yha ldhes joka toisesta johtoryhmastd puuttuu keskeisien liiketoimintojen
edustus.

100% - m kylld

En osaa sanoa

80% ? mE

60% -

40% -

20% -

0% T T

Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 2.3 Keskeisten liiketoimintojen edustus tietohallinnon johtoryhmdéssd

2.4 Yritysten johdon kyky hahmottaa koko ICT:n toimintakenttaa ja sita,
mistéd ICT-toiminnassa ja sen johtamisessa on kysymys

Kysymys: Koetteko, ettd yrityksenne johdon on haasteellista hahmottaa koko ICT:n
toimintakenttaa ja sitd, mista ICT-toiminnassa ja sen johtamisessa on kysymys?

10
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Kylla, taysin
Kylla, osittain
En koe

En osaa sanoa

PwnNnpE

Taulukko 2.4 Johdon kyky hahmottaa ICT:n toimintakenttdd
Kylldg, taysin  Kylld, osittain En koe En osaa sanoa
Liiketoiminta 8 % 62 % 28 % 3%
Tietohallinto 13 % 73 % 14 % 1%

Yhteensa

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksen johdon haasteellista ymmartda ICT:n
toimintakenttda ja miten sita johdetaan.

Valtaosa vastaajista (78 %) koki, etta tietohallinnon toimintaa on tdysin tai osittain
haasteellista hahmottaa. Tutkimuksen perusteella johdon kyky hahmottaa ICT:n
toimintakentta oli heikompi suurissa yrityksissa. Liiketoimintajohto kokee ldhes joka
kolmannessa yrityksessa (28 %) tietdavansd mitda ICT tekee. Vastaavasti
tietohallintojohdosta 14 % on sitd mieltd, ettd liiketoimintajohto tuntee heidan
toimintakenttansa. Tama tulos tukee aiempia tutkimustuloksia.

ylld, taysin
80% _/ Kylla, osittain
60 % '/ B En koe
40% - En osaa sanoa
20%
0% T f
Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 2.4 Johdon kyky hahmottaa ICT:n toimintakenttdd

11
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2.5 Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteisty6 yrityksen kehityskohteiden
ongelmakohtien analysoinnissa ja listaamisessa

Kysymys: Kun vyrityksenne kehityskohteita analysoidaan niin listaako yrityksenne
tietohallinto yhdessa liiketoiminnan kanssa toiminnan keskeiset ongelmakohdat?

1. Joka kerta

2. Silloin talloin
3. Eikoskaan

4. En osaasanoa

Taulukko 2.5 Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyé ongelmakohtien analysoinnissa ja listaamisessa
En osaa
sanoa

Joka kerta  Silloin tdlléin  Ei koskaan

Liiketoiminta 28 % 60 % 3%
Tietohallinto 25 % 63 % 10 % 3%

Yhteensa

Tutkimuksessa selvitimme miten hyvin yhteisty6td liiketoiminnot ja tietohallinto
tekevat kehityskohteita analysoidessa.

Tietohallinto ja liiketoiminnot tekevat sdanndllista yhteistyota liiketoiminnan
kehittamisessa neljasosassa yrityksistd (27 %). Alle 300 henkea tyollistavissa yrityksissa
yhteistyotd tehddan selkedsti harvemmin joka kerta (14 %) kuin suuremmissa
yrityksissa (39 %).

W Jokakerta
70% A
v Silloin tallsin
60% -
o _/ M Ei koskaan
50% -
40% -/ -Enosaa sanoa
30% A
20%
10% -
0% T 1
Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 2.5 Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyé
ongelmakohtien analysoinnissa ja listaamisessa

12
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3 JOHTAMINEN

3.1 Yrityksen ja tietohallinnon valinen suhde

Kysymys: Onko yrityksenne tietohallinnolle asetettu selkedt toiminnalliset vaatimukset,
joiden toteutumista pystytaan luotettavasti seuraamaan?

Kylla, kaikilta osin
Osittain
Vahaisissd maarin
Ei

En osaa sanoa

uhwnNE

Taulukko 3.1 Yrityksen ja tietohallinnon vdlinen suhde

Kvlla Vihiisisss En
les Osittain cHaisissd Ei osad
kaikilta osin madrin sanoa

300 henkiloa
tai vahemman

301-500
0
henkil6a 220

501-1000

henkiloa

Enemman kuin
1000 henkiloa
Yhteensda

Tutkimuksessa selvitimme onko yritysten tietohallinnolle asetettu selkeat
toiminnalliset vaatimukset, joiden toteutumista pystytaan luotettavasti seuraamaan.

Vaatimukset ja tavoitteet on maaritelty kaikilta osin joka kahdeksannessa yrityksessa
(13 %). Valtaosassa yrityksistd (57 %) toiminnalliset vaatimukset ja niiden luotettava
seuraaminen toteutuvat vain osittain.

Lahes joka kolmannessa yrityksessd (29 %) toiminnallisia vaatimuksia ja niiden
seurantaa on joko védhaisissda maarin tai ei lainkaan. Pienissa (alle 300 henked)
yrityksissa toiminnallisia vaatimuksia asetetaan ja seurataan harvemmin (41 %) kuin
suuremmissa yrityksissa (17 %).
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100% - B Kyll3, kaikilta osin
w Osittain
80% A » Vihaisissd ma3arin
mEi
60% -
En osaa sanoa
40% -
20%
0% T T T 1
300 henkiloa 301-500 501-1000 Enemman kuin
tai vahemman henkilod henkilod 1000 henkiloa

Kuva 3.1 Yrityksen ja tietohallinnon vilinen suhde

3.2 ICT-alan ammattilaiset & ICT-toiminta ja sen johtaminen

Kysymys: Koetteko, ettd ICT-alan ammattilaiset esittavat ICT-toiminnan ja sen
johtamisen tarpeettoman salaperdisend, monimutkaisena ja suurta alan
yksityiskohtien tuntemusta vaativana asiana?

1. Koen taysin
2. Koen osittain
3. En koe

4. En osaa sanoa

Taulukko 3.2 ICT-alan ammattilaiset ICT-toiminnan tarpeettoman salaperdisend asiana
Koen En osaa
osittain sanoa

Koen taysin

Teollisuus
Kauppa
Palvelu
Julkinen sektori
Yhteensa

Halusimme selvittdd miten tietohallinnon edustajat kertovat toiminnastaan ja kokeeko
liiketoiminta ICT-toiminnan hahmottamisen vaikeaksi.

Yli puolet vastaajista (57 %) kokee, ettd ICT-alan ammattilaiset esittavat ICT-toiminnan
taysin tai osittain salaperaisena ja monimutkaisena.

Julkisella sektorilla ICT-toiminta ja sen johtaminen tulee parhaiten ymmarretyksi (63
%). Tutkimustuloksien perusteella ICT-alan ammattilaiset esittavat ICT-toiminnan jopa
hieman aiempaa salaperaisempana.
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Taulukko 3.3 Esittdvdtké ICT-alan ammattilaiset ICT-toiminnan tarpeettoman salaperdisend asiana
K.oerr En koe En osaa
osittain
Liiketoiminta 6 % 58 %
Tietohallinto 47 %
Yhteensa 54 %

Koen taysin

33 %
42 %
36 %

Liiketoimintajohdosta kolmannes (33 %) kokee, ettd ICT-toiminta ei ole tarpeettoman
salaperaista ja monimutkaista. Tietohallintojohdosta vastaavasti 42 % koki, ettd heidan
toimintaansa ymmarretaan.
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3.3 Yritysten valmiudet resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi.
Kysymys: Onko yrityksessanne toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi?

1. Kylla
2. Ei
3. En osaasanoa

Taulukko 3.4 Onko yrityksessd toimintamalli resurssitarpeiden hoitamiseksi

Kyll3 Ei Enosaa
sanoa
57 % 40 % 3%

55 % 44 % 1%

Selvitimme miten hyvin yrityksissa on varauduttu resurssitarpeiden vaihteluun.

Hieman yli puolessa yrityksistd (56 %) on toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun
hoitamiseksi. Edellisvuoteen verrattuna nayttdisi, ettd yritykset varautuvat hieman
paremmin resurssitarpeiden vaihteluun.

m Kylla
60% -

WEi
50% -

En osaa sanoa
40% -

30% A
20% A
10% -

0% T f

Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 3.2 Onko yrityksessd toimintamalli resurssitarpeiden hoitamiseksi?
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3.4 Yritysten valmiudet ja varautuminen tuntemattomia ongelmia varten
aikataulujen ja budjettien suunnittelussa

Kysymys: Kuinka usein yrityksessdnne varataan aikataulujen ja budjettien
suunnittelussa “vapaata tilaa” tuntemattomia ongelmia varten?

1. Aina

2. Melko usein
3. Harvoin

4. Eikoskaan

Taulukko 3.5 Kuinka usein varataan aikataulujen ja budjetin suunnittelussa ‘vapaata tilaa’
Aina Melko usein Harvoin Ei koskaan

3% 35 % 55 % 8%
Tietohallinto 7 % 26 % 58 % 9 %

Yhteensa

Selvitimme onko yrityksissa varattu aikataulujen ja budjetin suunnittelussa ns.
”vapaata tilaa” tuntemattomia ongelmia varten.

Valtaosa yrityksista (64 %) varaa harvoin tai ei koskaan “vapaata tilaa” tuntemattomia
ongelmia varten kun aikatauluja ja budjetteja suunnitellaan. Tulosten perusteella
kuitenkin nayttdisi ettd vyritykset varautuvat aiempaa useammin tuntemattomia
ongelmia varten, vuonna 2010 vain 24 % yrityksista varautui tuntemattomiin ongelmiin
varaamalla ns. “vapaata tilaa” tuntemattomia ongelmia varten.

100% -~ H Aina
Melko usein
0, -
80% ® Harvoin
60% -
40% -
20% -
-
0% T 1
Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 3.3 Kuinka usein varataan aikataulujen ja budjetin suunnittelussa ‘vapaata tilaa’
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3.5 ICT-prosessien maarittely
Kysymys: Onko yrityksenne ICT-prosessit selkedsti maaritelty?

1. Kylla, taysin
2. Osittain

3. Ei

4. En osaasanoa

Taulukko 3.6 Onko ICT-prosessit selkedisti mddritelty
En osaa
sanoa

Kylla, taysin Osittain

Teollisuus
Kauppa

Palvelu
Julkinen sektori
Yhteensa

Halusimme selvittda kuinka selkeasti ICT-prosessit on maarittelty.

ICT-prosessit on tdysin madritelty noin joka kahdeksannessa yrityksessa (12 %).
Valtaosa yrityksista (69 %) on maaritellyt ICT-prosessit osittain. Teollisuudessa joka
viides (21 %) yritys ei ollut maaritellyt ICT-prosesseja. Pienissa yrityksissa prosessit on
harvemmin maaritelty, joka neljannessa alle 300 henkea tyollistavdssa yrityksessa
prosesseja ei ole madritelty lainkaan. Yksityiselld sektorilla prosessit on paremmin
maaritelty kuin julkisella sektorilla.

80% -

70% -

60% -

50% A
B Kylld, taysin 1

40% = Osittain 2

30% mEi3
En osaa sanoa 4

20% -

10% A

0 % T T T T T

Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen Yhteensd
sektori

Kuva 3.4 Onko ICT-prosessit selkedsti mddritelty
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3.6 ICT-prosessien noudattaminen
Kysymys: Noudatetaanko yrityksenne ICT-prosessien maarittelyja?

1. Kylla, taysin
Paaosin
Harvoin

Ei lainkaan

En osaa sanoa

ke wnN

Taulukko 3.7 Noudatetaanko yrityksenne ICT-prosessien mddrittelyjé
Kylla, taysin EELN] Harvoin Ei lainkaan
Teollisuus 10 % 71 % 10 % 10 %
Kauppa 0% 87 % 13 % 0%
Pavelu  [EERT 80 % 8 % 4%
8% 92 % 0% 0%

Yhteensa 7% 80 % 8 % 5%

Niista edellisen kysymyksen yrityksista, joissa prosessit on maaritelty taysin tai osittain,
vain 8 % noudattaa maariteltyja prosesseja tdysin. Tama tutkimustulos vahvistaa
edellisvuoden havaintoa.

100% - m Kylld, tysin
30% - m Padosin
W Ei
60% - En osaa sanoa
40% A
20% A
0% 1 T T 1
Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen sektori

Kuva 3.5 Noudatetaanko yrityksenne ICT-prosessien mddrittelyjé
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4 MITTARIT

4.1 Tietohallintopalvelujen tuotteistaminen liiketoiminnalle ja kayttajille

Kysymys: Miten hyvin tietohallintopalvelut liiketoiminnalle ja kayttdjille ovat
tuotteistetut?

1. Taysin

2. Osin

3. Eilainkaan

4. En osaasanoa

Taulukko 4.1 Miten hyvin tietohallinnon palvelut on tuotteistettu eri toimialoilla

LEVA ] Osin Ei lainkaan En osaa
sanoa
8 % 59 % 31% 2%
Kauppa 21 % 47 % 32% 0%
Palvelu 7% 61 % 25 % 6 %

14 % 0 %

Julkinen sektori 86 %

Yhteensa

Halusimme selvittda miten hyvin tietohallinnon palvelut ovat tuotteistettu.

Tietohallintopalveluja ei ole tuotteistettu kayttajille joka neljannessa yrityksessa (26
%). Teollisuudessa joka kolmas (33 %) yritys ei ole tuotteistanut palveluja. Vain joka
kymmenes (9 %) yritys on tuotteistanut palvelunsa tdysin. Pienistad yrityksistd joka
kolmas (34 %) ei ole tuotteistanut palveluitaan.

100% 1 B Taysin
 Osin
80% - -
| Ei lainkaan
60% - En osaa sanoa
40% A
20% A
0% T T T Ll
Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen sektori

Kuva 4.1 Miten hyvin tietohallinnon palvelut on tuotteistettu eri toimialoilla
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4.2 Yritysten tietohallinnon toimivuuden luotettava mittaaminen

Kysymys: Onko yrityksenne tietohallinnon toimivuus mitattavissa luotettavilla,
toistettavilla ja vertailukelpoisilla mittareilla?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain
3. Ei
4. En osaa sanoa

Taulukko 4.2 Miten hyvin tietohallinnon palvelut on mitattavissa eri toimialoilla

Kylla, Osittain Ei ACEEL
kaikilta osin sanoa
12% 45 % 41 % 2%

11% 68 % 21% 0%
Palvely T 59 % 33 % 3%
Julkinen sektori 0% 64 % 36 % 0%
Yhteensa 7 % 57 % 34 % 2%

Selvitimme onko yrityksen tietohallinnon toiminta mitattavissa luotettavilla mittareilla.

Lahes joka kolmannella yrityksistda (34 %) tietohallinnon mittareita ei ole. Alle
kolmesataa henkea tyollistavista yrityksista lahes joka toisessa (43 %) mittareita ei ole.
Vain 7 % vastanneista mittasi tietohallinnon toimintaa luotettavilla, toistettavilla ja
vertailukelpoisilla mittareilla.

100% m Kyll3, kaikilta osin
20% - 1 Osittain
mEi

60% 1 En osaa sanoa
40% -

20% -

0 % T T T 1
Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen sektori

Kuva 4.2 Miten hyvin tietohallinnon palvelut on mitattavissa eri toimialoilla

21



@TTI- SOFIGATE

4.3 Yritysten tietohallintojen ohjaaminen ja kehittdminen

Kysymys: Pystytdaankod yrityksenne tietohallintoa ohjaamaan ja kehittamaan edella
mainittujen mittareiden pohjalta?

1. Kylla, kaikilta osin
2. Osittain

3. Ei

4. En osaasanoa

Taulukko 4.3 Pystytddnkd tietohallintoa ohjaamaan ja kehittdmddn mittarien pohjalta

Klls, Osittain Ei JUCEE
kaikilta osin sanoa
2% 87 % 4% 7%
Tietohallinto 14 % 86 % 0% 0%
Yhteensa 8 % 86 % 2% 3%

Kun edellisen kysymyksen vastauksista on poistettu ne yritykset, joissa mittareita ei
ole, pddosa vastaajista (86 %) oli sita mieltd, etta tietohallintoa voidaan kehittda vain
osittain nykyisten mittarien pohjalta.

Liikketoiminnan edustajat nakivat tietohallintoa pessimistisemmin toiminnan
ohjaamisen ja kehittdmisen mittarien pohjalta. Edellisvuoteen verrattuna, lilketoiminta
naki ohjaamisen ja kehittamisen positiivisemmin (vuoden 2010 liiketoiminnan
vastaukset: kaikilta osin 0 % ja Ei 13 %)

100% - m Kyllg, kaikilta osin
30% - = Osittain
m Ei

60% -

En osaa sanoa
40%

NN N N

20% -

0% T f

Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 4.3 Pystytddnké tietohallintoa ohjaamaan ja kehittémddn mittarien pohjalta?
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4.4 Tietohallinnon toiminnan vaikutus yrityksen asiakastyytyvaisyyteen

Kysymys:  Mitataanko yrityksenne tietohallinnon osuutta koko yrityksen
asiakastyytyvadisyyteen?

1. Kylla, taysin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaasanoa

Taulukko 4.4 Mitataanko tietohallinnon osuutta asiakastyytyvdisyyteen

Kylla, taysin Osittain i Yhteensa

Teollisuus
Kauppa
Palvelu
Julkinen sektori
Yhteensa

Halusimme selvittda kuinka usein tietohallinnon toiminnan osuutta koko yrityksen
asiakastyytyvaisyyteen mitataan.

Valtaosa yrityksistd (60 %) ei mittaa tietohallinnon toiminnan vaikutusta
asiakastyytyvaisyyteen. Julkisella sektorilla ja palvelualalla tietohallinnon osuutta
asiakastyytyvaisyyten mitattiin useimmiten.

80% -+ W Kyll§, taysin
[ Osittain
60% -
m Ei
40% - En osaa sanoa
20% -
0 % T T T 1
Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen sektori

Kuva 4.4 Mitataanko tietohallinnon osuutta asiakastyytyvdisyyteen
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5 VIESTINTA

5.1 Kommunikaatio yritysten liiketoimintajohdon ja tietohallinnon valilla

Kysymys: Onko kommunikaatio yrityksenne liiketoimintajohdon ja tietohallinnon valilla
avointa, suoraa ja molemmin puolin ymmarrettavaa?

1. Kylla, taysin
Paaosin
Harvoin

Ei lainkaan

En osaa sanoa

ke wnN

Taulukko 5.1 Onko kommunikaatio lilketoimintajohdon ja tietohallinnon viilillé avointa
En osaa
sanoa

Kyll3, taysin Padosin Harvoin Ei lainkaan

Liiketoiminta 63 % 12 %
Tietohallinto 80 % 6 %
Yhteensa

Halusimme selvittdd miten hyvin kommunikointi toimii tietohallinnon ja
lilketoimintojen valilla.

Vastaajista 9 % kertoi, ettd kommunikaatio on harvoin avointa, suoraa, ja molemmin
puolin ymmarrettdavaa. Suurissa yrityksissa kommunikaatio nahdaan harvemmin
haasteena kuin pienissa yrityksissa.

Taysin tyydyttavaa kommunikointi on alle viidennessa (17 %) yrityksista.

100% -+ m Kylld, taysin
m Paaosin
80% A
= Harvoin
60% - M Ei lainkaan
40% - En osaa sanoa
20% A
0 % T 1

Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 5.1 Onko kommunikaatio liiketoimintajohdon ja tietohallinnon vdlillé avointa
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6 PROJEKTIT

6.1 Kehityshankkeiden projektointi

Kysymys: Ovatko yrityksenne kehityshankkeet projektoituja (eli kehityshankkeilla on
tavoite, omistaja, budjetti ja aikataulu)?

1. Taysin projektoituja

2. Osin projektoituja

3. Eiollenkaan projektoituja

4. En osaasanoa

Taulukko 6.1 Ovatko yrityksen kehityshankkeet projektoituja

LEVA] Osin Ei ollenkaan En osaa
projektoituja projektoituja projektoituja sanoa
39 % 55 % 6 % 0%

43 % 55 % 3% 0%

Halusimme selvittda ovatko yritysten kehityshankkeet projektoituja.

Kehityshankkeet ovat projektoitu taysin vajaassa puolessa yrityksista (41 %). Kaikkia
hankkeita ei projektoida kaikilta osin hieman yli puolessa (55 %) yrityksista. Alle 300
henked tyollistavissa yrityksissa kehityshankkeet projektoidaan selkedsti harvemmin.
30 % pienista yrityksista projektoi kehityshankkeet aina ja 8 % pienista yrityksista ei
projektoi kehityshankkeita koskaan. Suurissa, yli 500 henkea tyollistavissa yrityksissa,
kehityshankkeet projektoidaan aiempaa useammin (v.2010 38 % v.2011 49 %).

100% - . . -
W Taysin projektoituja
80% - Osin projektoituja
60 % / m ki ollenkaan projektoituja
(-
En osaa sanoa
40% g
20% -
0% T f
Lilketoiminta Tietohallinto

Kuva 6.1 Ovatko yrityksen kehityshankkeet projektoituja
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6.2 Tietohallintoprojektien asetetut aikataulut ja budjetit

Kysymys: Kuinka usein yrityksenne tietohallintoprojektit pysyvat niille asetetussa
aikataulussa ja budjetissa?

1. Joka kerta
Melko usein
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

ke wnN

Taulukko 6.2 Kuinka usein tietohallintoprojektit pysyvdt aikataulussa ja budjetissa

Joka kerta Melko usein Harvoin Ei koskaan Enosaa
sanoa
Liiketoiminta 61 % 27 %
Tietohallinto 73 % 23 %

Yhteensi 67 % 25 %

Halusimme tietda miten usein projektit pysyvat aikataulussa ja budjetissa.

Vastaajista 26 % ilmoitti, etta tietohallintoprojektit pysyvat harvoin tai ei koskaan niille
asetetussa aikataulussa ja budjetissa. Vuoden 2010 tutkimustuloksiin (Melko usein 63
%, harvoin 36 %) verrattaessa, ndyttaisi etta tietohallintoprojekteja johdetaan hieman
paremmin.

68 % yrityksistda on sitd mieltd, ettd projektit pysyvat aikataulussaan ja budjetissaan
melko usein.

100% - m Jokakerta

80% / m Melko usein

(L

m Harvoin

60 % i

’ m Ei koskaan
40% - En osaa sanoa
20% -

0% T 1

Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 6.2 Kuinka usein tietohallintoprojektit pysyvit aikataulussa ja budjetissa
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6.3 Yritysten hankkeiden onnistumisen seuranta
Kysymys: Seurataanko yrityksessanne hankkeiden onnistumista?

1. Joka kerta
Melko usein
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

2.
3.
4.
5.

300 henkiléa tai
vihemman

301-500 henkil6a

Taulukko 6.3 Seurataanko hankkeiden onnistumista
Meilla ei ole En osaa

Joka kerta Melko usein Harvoin
seurantaa sanoa

501-1000 henkil6a

Enemman kuin
1000 henkiloa
Yhteensa

Halusimme selvittda kuinka yleista yrityksissa on hankkeiden onnistumisen seuranta.

Lahes puolet (47 %) yrityksistd seuraa projektien onnistumista joka kerta saannollisesti.
Vajaassa viidenneksessa yrityksistd (17 %) hankkeiden onnistumista seurataan joko
harvoin tai ei koskaan.

Hankkeita seurataan sdadannoéllisemmin suurissa yrityksissa. Suurista yrityksista 57 %
seuraa hankkeiden onnistumista joka kerta.

Myos hankkeiden onnistumista seurataan edellisvuotta sadannollisemmin.

100% - m Jokakerta
0% - = Melko usein
60% - m Harvoin

m Meilld ei ole seurantaa

40% En osaa sanoa
20% -
0% T T T _'I
300 henkiloa tai 301-500 501-1000 Enemman kuin
vahemman henkiléa henkiléa 1000 henkil6a

Kuva 6.3 Seurataanko hankkeiden onnistumista
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6.4 Projektien uudelleensuunnittelu ja niiden taloudellinen resurssointi

Kysymys: Kuinka paljon yrityksenne joutuu kayttamaan rersursseja projektien
uudelleensuunnitteluun, koska niiden alkuperdinen aikataulu/suunnitelma ei
toteutunut?

1. Joka kerta
Melko usein
Harvoin

Ei koskaa

En osaa sanoa

kW

Taulukko 6.4 Projektien uudelleensuunnittelu ja niiden taloudellinen resurssointi eri toimialoilla
Ei

Eilainkaan talodellisesti

merkittavasti

0% 80 % 8 % 12%

11% 74% 11% 5%

Palvelu 6 % 69 % 10 % 15 %

Julkinen sektori 0% 50 % 36 % 14 %

Yhteensa

Taloudellisesti En osaa
merkittavasti sanoa

Halusimme selvittad kuinka paljon yritykset joutuvat kayttamaan taloudellisia
resursseja projektien uudelleensuunnitteluun.

Valtaosa kyselyyn vastanneista ilmoitti joutuneensa kdyttamaan rahaa projektien
uudelleen suunnitteluun (ei lainkaan vastauksia 4 %). Joka kahdeksas (12 %) yritys
ilmoitti joutuneensa panostamaan taloudellisesti merkittdvasti epaonnistuneisiin
projekteihin.

| Ei lainkaan

Ei talodellisesti

80% -
merkittavasti
60% m Taloudellisesti
merkittavasti
40% A En osaa sanoa
20% - 1 1
T T T — 1

0%

MRR

Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen sektori

Kuva 6.4 Projektien uudelleensuunnittelu ja niiden taloudellinen resurssointi eri toimialoilla

Ottaen huomioon projektiosion kysymysten tulokset, nayttaisi siltd, etta projektien
hallinta kokonaisuutena on yrityksilla ja julkisen sektorin organisaatiolla paremmin
organisoitua ja tehokkaampaa kuin vuonna 2010.
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6.5 Suunnitelma jatkuvien ICT-palvelujen laadunvarmistamiseksi

Kysymys: Onko  yrityksessdanne suunnitelma  jatkuvien ICT-palveluiden
laadunvarmistamiseksi?

1. Kylla

2. Ei

3. En osaasanoa

Taulukko 6.5 onko suunnitelma jatkuvien ICT-palvelujen laadunvarmistamiseksi
En osaa
sanoa

Liiketoiminta 51 % 39 %
Tietohallinto 50 % 48 % 3%

Yhteensa

Selvitimme miten suurella osalla yrityksistda on suunnitelma jatkuvien ICT-toimintojen
laadunvarmistukselle.

Lahes puolella (44 %) yrityksistd ei ole suunnitelmaa ICT-palveluiden
laadunvarmistamiseksi. 52 % pienista yrityksista ei ole suunnitelmaa ICT-palveluiden
laadun varmistamiseksi.

100% - | Kylla
W Ei
80%
/ En osaa sanoa

60% -

40%

20% A

0% T T

Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 6.5 onko suunnitelma jatkuvien ICT-palvelujen laadunvarmistamiseksi
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/7 PALVELUT

7.1 ICT-sopimusten, -laitteiden- ja lisenssien rekisterdinti
Kysymys: Onko yrityksellanne rekisterit ICT-sopimuksista, -laitteista- ja lisensseista?

1. Kylla, kaikista sopimuksista, laitteista ja lisensseista
2. Kylla, osasta sopimuksista, laitteista ja lisensseista
3. Ei

4. En osaasanoa

Taulukko 7.1 Onko ICT-sopimuksista, - laitteista- ja lisensseistd olemassa rekisterit
Kylla, kaikista Kylld, osasta
sopimuksista, sopimuksista, . En osaa
laitteista ja laitteista ja sanoa

lisensseista lisensseista

28 %
55 %

Yhteensa

Selvitimme miten hyvin yritykset ovat huolehtineet omaisuutensa kirjaamisesta.

51 % yrityksista vastasi, etta kaikista sopimuksista, -laitteista- ja lisensseistda on
rekisteri. Suurista yrityksista 40 %:lla on rekisteri ICT-sopimuksista, -laitteista ja -
lisensseistda. Kokonaisuudessaan nayttdisi, ettd yritykset huolehtivat ICT-
omaisuudestaan hieman aiempaa paremmin.

100% - [ | K\f'lléi,. kaik.ist:el sopirr.lul.(.sista,

laitteista ja lisensseista

20Y% - 1 Kylla, osasta sopimuksista,
laitteista ja lisensseista

60% - m Ei

20% En osaa sanoa

[ -
20% A
0% T T
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Kuva 7.1 Onko ICT-sopimuksista, laitteista ja lisensseistd olemassa rekisterit
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8 KUSTANNUKSET

8.1 Tietohallinnon kustannusten hallinta

Kysymys: Onko yrityksessanne huolehdittu, ettd tietohallinnon kustannukset ovat
hallittuja ja ne kohdennetaan oikein, oikeudenmukaisesti ja lapinakyvasti?

1. Kylla, kaikilta osin
2. Osittain

3. Ei

4. En osaasanoa

Taulukko 8.1 Ovatko tietohallinnon kustannukset hallittuja

.K.ylla, . Osittain Ei ACEEL
kaikilta osin sanoa
33 % 57 % 6 % 4%

41 % 57 % 3% 0%

Halusimme selvittda onko tietohallinnon kustannukset hallittuja sekd kohdennettu
oikein, oikeudenmubkaisesti ja lapinakyvasti.

Vain reilu kolmannes (37 %) yrityksista ilmoitti, etta tietohallinnon kustannukset ovat
kaikilta osin hallittuja ja ne kohdennetaan oikein, oikeudenmukaisesti ja lapinakyvasti.
Tulos on hieman heikompi kuin vuonna 2010. Tama selittyy osittain pienien yrityksien
vastaajamaaran kasvulla. Pienista yrityksista vain 30 % ilmoitti kustannuksien olevan
kaikilta osin hallittuja ja lapinakyvasti ja oikeudenmukaisesti kohdennettuja.

100% - m Kyll3, kaikilta osin

mEi

20% -/ Osittain
/

60% -

En osaa sanoa
40% -

20% A

0% T f
Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 8.1 Ovatko tietohallinnon kustannukset hallittuja
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9 HANKINTATOIMI

9.1 ICT-toimintojen ulkoistaminen

Kysymys: Onko tavoitteenne ulkoistaa suurempi osa tietotekniikan kehittamis- ja
yllapitotehtavista vai purkaa ulkoistuksia?

1. Ulkoistaa suurempi osa

2. Purkaa ulkoistuksia

3. Pyrimme sdilyttdmaan nykytilan
4. En osaasanoa

Taulukko 9.1 Onko tavoitteenne ulkoistaa suurempi osa tietotekniikan kehittdmis- ja ylldpitotehtdvisté?
Ulkoistaa Pyrimme
; Purkaa bt En osaa

suurempi CENWETREED]

ulkoistuksia . sanoa
osa nykytilan

Teollisuus

Kauppa

Palvelu
Julkinen sektori
Yhteensa

Halusimme selvittdd pyrkivatkd tietohallinnot ulkoistamaan vai purkamaan ICT-
toimintojen ulkoistamista.

Valtaosa (64 %) yrityksista pyrkii sailyttdmaan nykytilan. Julkisella sektorilla ICT-
toimintoja pyritaan ulkoistamaan selkeasti enemman kuin muilla toimialoilla. Vain 3 %
pyrkii purkamaan ICT-ulkoistuksia.

m Ulkoistaa suurempi osa

A B Purkaa ulkoistuksia

100% | T .
= Pyrimme sailyttamaan nykytilan

En osaa sanoa

80% 1~

60% 1

0%

20%

0% T
Liiketoiminta Tietohallinto

Kuva 9.1 Ovatko tietohallinnon kustannukset hallittuja
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10 TRENDIKYSYMYS - PILVIPALVELUT

10.1 ICT-toimintojen ulkoistaminen
Kysymys: Kuinka paljon epailette pilvipalveluiden tietoturvaa?

1. En hanki pilvipalveluita tasta syysta

En hanki liiketoimintakriittisia jarjestelmia pilvipalveluna tasta syysta
Epdilen hieman, mutta se ei ole este pilvipalvelun hankkimiselle

En epaile pilvipalveluiden tietoturvaa

En osaa sanoa

vk wnN

Taulukko 10.1 Kuinka paljon epdilette pilvipalveluiden tietoturvaa?
Epdilen

. . . e hieman
En hanki liiketoimintakriittisia o En epaile
. . e s mutta se ei o . . En osaa
pilvipalveluita jarjestelmia pilvipalveluiden

ole este sanoa

tastd syystda  pilvipalveluna tasta . tietoturvaa
o pilvipalvelun
syysta

hankkimiselle

En hanki

Liiketoiminta
Tietohallinto
Yhteensa

Halusimme selvittda mika on johdon ndakemys pilvipalveluiden tietoturvasta.

Valtaosa vastanneista ei epaile pilvipalveluiden tietoturvaa merkittavasti (61 %).
Neljannes (23 %) vastaajista ei hanki pilvipalveluita liiketoimintakriittisiin jarjestelmiin
tietoturvasyistd. Tietohallinto suhtautuu selkedsti epailevammin pilvipalveluiden
tietoturvaan.

M En hanki pilvipalveluita

- tdstd syystd
100%

/ ’ ™ Enhanki
90% " liiketoimintakriittisia
jarjestelmia pilvipalveluna

80% 1 ] Eapsatﬁesﬂsle?’nan, mutta se ei
ole este pilvipalvelun
hankkimiselle

70%

B Enepdile pilvipalveluiden
- tietoturvaa
60%

Enosaa sanoa

50%

20% 1+

30%

20% 1
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Kuva 10.1 Ovatko tietohallinnon kustannukset hallittuja
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