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1 Johdanto ja keskeiset havainnot

Sofigaten ja Tietotekniikan liiton yhteistydssa toteuttama, valtakunnallinen Tietohallintojen johtaminen
Suomessa -tutkimus on ensimmainen alallaan. Tutkimus kartoittaa ja kokoaa yhteen organisaatioissa
tydskentelevien johtotason henkildiden ndkemyksia siitd, miten he nékevét tietohallinnon roolin
organisaatiossaan ja miten tietohallintoa ja sen eri toimintoja johdetaan.

Tutkimus pyrkii selvittdm&én tietohallinnon johtamisen tilaa Suomessa useasta eri ndkékulmasta.
Tutkimuksessa selvitettiin tietohallintojen ja liiketoiminnan yhteisty6ta ja hallintotapoja, yleista johtamista
sekd toiminnan mittaamista.

Taman liséksi tutkimuksessa kartoitettiin monipuolisesti tietohallintojen viestinnan tilaa, hanke-
ja projektihallinnan tavoitteellisuutta, jatkuvien palveluiden johtamista seka ICT-kustannusten ja
omaisuuden hallintaa.

Tutkimus on vuosittainen ja se toteutettiin nyt kolmannen kerran. Sd&nnéllisen tutkimustoiminnan avulla
pddstddn seuraamaan tietohallinnon johtamisen kehittymista, kipupisteita ja trendeja Suomessa.

Tutkimuksen keskeiset termit

ICT-toiminta, ICT-toiminnot = Tieto- ja viestintateknologiaan liittyvé organisaation ydin- tai
liiketoimintaa tukeva toiminta tai toiminnot. Esimerkiksi tietojarjestelman yllapito luetaan ICT-toiminnaksi.

ICT-palvelut = Tieto- ja/tai viestintateknologiaan liittyva organisaation sisdinen palvelu. ICT-Palvelu voi
sisaltdd esimerkiksi tietojarjestelman yllapidon ja kehittdmisen.

Tietohallinto = Tietohallinto on organisaation toiminto, joka keskittyy organisaatiossa olevan tiedon
tarkoituksenmukaiseen hallintaan, muun muassa yllapitamalla ja kehittamalla tietojarjestelmia,
tietokantoja ja paéatelaitteita organisaation vaatimusten mukaisesti.

Tutkimuksen keskeisimmat havainnot

Tutkimuksen merkittavin havainto on, etté tietohallinnon hankkeiden systemaattinen seuranta
suomalaisyrityksissé on vahentynyt vuodessa merkittdvasti. Vuonna 2011 I&hes puolet (47 %) yrityksista
ilmoitti seuraavansa hankkeiden onnistumista joka kerta, nyt vastaava luku oli alle kolmannes (28 %)
Edellisen vuoden tuloksiin verraten voidaan todeta, ettd vuoden 2012 tutkimus tukee pdasaéntdisesti
aiempia havaintoja.
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Yksi tutkimuksen keskeisistd havainnoista oli myds se, etté liiketoimintajohdon ja tietohallinnon
nédkemykset siitd miten liiketoimintajohto ymmartda ICT-toimintaa ovat menneet vuoden takaisesta
selkeésti eri suuntiin. Liiketoimintajohto kokee ymmaértavansa ICT:n toimintaa aiempaa paremmin, kun
taas tietohallinto kokee ettd heiddn toimintansa ymmaéartadminen on huonontunut merkittavasti.

Kaikkien liiketoimintojen edustus yritysten tietohallinnon johtoryhmassa on yha vajavaista. Vastanneista
yli 500 hengen yrityksista vain 2/3 ilmoitti, ettd heid&n tietohallinnon johtoryhmé&ssa on kaikki
liiketoiminnot edustettuina.

Tietohallintojen kustannusten hallinta yrityksisséd on parantunut. Nyt jo lahes puolet (45 %) yrityksista
ilmoitti tietohallintojen kustannusten olevan kaikilta osin hallittuja. Vuonna 2011 vastaava luku oli 37 %

Taméanvuotisessa tutkimuksessa kartoitettiin ensi kertaa my6s yritysten suhtautumista tyéntekijéiden
omien paatelaitteiden kayttoon tydssa. Valtaosa vastanneista (88 %) ilmoitti omien paéatelaitteiden
kayton olevan rajattua tai kiellettyd. Tutkimuksen mukaan, mita suurempi yritys oli kyseessa, sité
kriittisempéaa suhtautuminen omien laitteiden kayttédn on.

1.1 Tutkimuksen tiedot

Tietohallintojen johtaminen Suomessa -tutkimus toteutettiin verkkokyselynd tammi-helmikuussa
2012. Osallistujille 1ahettiin séhkopostitse linkki, joka ohjasi kyselylomakkeeseen Internetissa.
Kohderyhma poimittiin Suomen Asiakastiedon rekisteristd ja se kohdistettiin suomalaisten
organisaatioiden tietohallinto- ja lilkketoimintajohdon edustajille. Kysymyslomake koostui yhteensa

26 monivalintakysymyksesta. Kysymykset oli ryhmitelty yhdeksééan eri aihepiiriin: 1) Governance

2) Johtaminen 3) Mittarit 4) Viestinta 5) Projektit 6) Palvelut, 7) Kustannukset, 8) Hankintatoimi ja 9)
Trendikysymys - kuluttajistuminen. Liséksi vastaajia pyydettiin méérittelemaan yrityksen toimiala, oma
asemansa yrityksessé, seké yrityksen koko.

Tutkimuksen suunnittelusta, teknisesta toteutuksesta ja tutkimusraportista vastasivat yhdessa
Tietotekniikan liitto ja Sofigate. Kyselyyn vastasi 125 henkilda, jotka edustivat 117 erikokoista yritysta
ja organisaatiota. Alla olevat ympyradiagrammit havainnollistavat vastaajien jakautumisen toimialoittain
seké liiketoiminta- ja tietohallintojohdon edustajiin.

[ Teollisuus B Tietohallintojohtaja / p&éllikké
[ Kauppa B Talousjohtaja
k Palvelu Toimitusjohtaja

[ Julkinen sektori

B Muu

Muu
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Tulosten edustavuus

Kyselyyn vastasi 125 henkil6d 117 organisaatiosta. Vastanneiden yritysten méara on vahainen Suomen
yli 300 000 yritykseen ndhden, mutta tutkimus suunnattiin suurimpiin yrityksiin ja tyépaikkojen maaralla
mitattuna tutkimuksessa mukana olevat yritykset edustavat karkeasti 10 % kaikista kohderyhméan
yrityksista. Nain ollen tulokset kuvaavat hyvin tietohallintokdytantdjen levinneisyytté ja tosiasiallista
vaikuttavuutta.

Toimialoista erityisesti teollisuuden ja kaupan osalta tulos on hyvéa vastanneiden edustamien
tydpaikkojen maéarén suhteen, palvelualojen edustus on heikompi kuin viime vuonna:

Palvelu

25

Tutkimuksen tuloksia ja niiden luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etta tulokset perustuvat
vastaajien henkildkohtaisiin nakemyksiin, eivatkd ne siten valttamatta edusta organisaatioiden virallisia
kantoja. Edelld esitetyt seikat huomioituna piddmme tutkimuksen tuloksia luotettavina.
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1.2 Yhteenveto

Vuoden 2012 tulokset tukevat pdaséantdisesti edellisvuoden havaintoja, mutta muutamia asioita
tuloksista nousi esiin.

Projektien onnistumisten seuranta yrityksissa on tippunut edellisvuodesta lahes 20 %. Alle kolmasosa
(28 %) yrityksista ilmoitti seuraavansa projektien onnistumista systemaattisesti, joka kerta kun vastaava
luku vuosi sitten oli 46 %.

Liiketoimintajohto nékee ICT:n edellisvuoteen verrattuna yhd enemma&n osana yrityksen operatiivista
toimintaa kuin yritysstrategiaa.

Kaikkien liiketoimintojen edustus yritysten tietohallinnon johtoryhmé&sséa on yhé vajavaista. Vastanneista
yli 500 hengen yrityksista vain 2/3 ilmoitti, ettd heidan tietohallinnon johtoryhméassé on kaikki
liilketoiminnot edustettuina.

Edellisvuoteen verrattuna liiketoiminta kokee ymmartavansa ICT:n toimintaa paremmin, kun taas
tietohallinto kokee ettéd heidan toimintansa ymmartdminen on huonontunut merkittavasti.

Edellisvuoden tuloksiin verrattuna yritykset varaavat nyt vahemman “vapaata tilaa” tuntemattomia
ongelmia varten kun aikatauluja ja budjetteja suunnitellaan.

Projektien uudelleensuunnitteluun kuluu edelleen paljon resursseja. Joka kahdeksas yritys ilmoitti
joutuneensa panostamaan taloudellisesti merkittavasti epaonnistuneisiin projekteihin.

Kaiken kaikkiaan luottamus pilvipalveluiden tietoturvaan on laskenut hieman edellisvuodesta. Yli
kolmannes vastaajista ei hanki pilvipalveluita liiketoimintakriittiisin jarjestelmiin tietoturvasyista.
Tietohallinto suhtautuu edelleen epéailevammin pilvipalveluiden tietoturvaan kuin liiketoiminta.

Valtaosa vastanneista ilmoitti omien p&atelaitteiden k&ytdn olevan rajattua tai kiellettyd. Tutkimuksen
mukaan, mitd suurempi yritys oli kyseessé, sita kriittisempéaa suhtautuminen omien laitteiden kaytté6n

on.
Sofigate Oy Tietotekniikan liitto
Jari Raappana Robert Serén

Helsingissa 14.3.2012
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2 GOVERNANCE
2.1 Yrityksen ja tietohallinnon valinen suhde

Kysymys: Mikd seuraavista kuvaa parhaiten yrityksenne ja tietohallinnon vélista suhdetta?

IT on osa yritysstrategiaa

IT tukee yrityksen operatiivista toimintaa
IT tukee liiketoimintastrategiaa

IT tukee operatiivista toimintaa

En osaa sanoa

o, wDdpS

[l IT on osa yritysstrategiaa

. IT tukee liiketoimintastrategiaa
IT tukee operatiivista toimintaa

[ IT on palveluntoimittaja

En osaa sanoa

Tutkimuksessa selvitimme miten vastaajat nédkevét tietohallinnon aseman yrityksessa seka tietohallinnon
ja yrityksen vélisen suhteen.

Vuoden 2012 tulokset osoittavat, etté tietohallinto ndhdaan edelleen pdasaéntdisesti strategiaa tai
operatiivista toimintaa tukevana toimintona. Suurissa yrityksissa tietohallinto ndhtiin pad&séantodisesti
liiketoimintastrategiaa tukevana funktiona (58 %), pienemmaén yritykset nakivat tietohallinnon enemman
operatiivisen toiminnan tukijana. Toimialoista teollisuus né&kee tietohallinnon vdhemman strategisena
(41 %) ja enemman operatiivisena toimijana.

Viime vuoden tuloksista poiketen, liiketoiminta nayttaisi nakevan ICT:n selkedsti enemman osana

yrityksen operatiivista toimintaa kuin yritysstrategiaa. Tdn& vuonna vain 34 % vastaajista piti ICT:n roolia
strategisena, kun viime vuonna vastaava luku oli 49 %.

IT tukee IT tukee

IT on osa . . . IT on palvelun-
. . liiketoiminta- operatiivista e En osaa sanoa
yritysstrategiaa ) L toimittaja
strategiaa toimintaa
Liiketoiminta 13 % 21 % 47 % 16 % 3%
Tietohallinto 17 % 39 % 38 % 6 % 0%
Yhteensa 15 % 33 % 41 % 10 % 1%
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2.2 Toimintamallit liiketoiminnan ja ICT:n vuorovaikutukselle, paatoksenteolle ja
paatosten toteuttamisen vastuutukselle

Kysymys: Onko yrityksessanne toimintamalli liiketoiminnan ja ICT:n vuorovaikutukselle, pdatdksenteolle
ja paatosten toteuttamisen vastuutukselle?

1. Taysin yhtenéiset toimintamallit
2. Osin yhtenéiset toimintamallit
3. Ei ole yhtendisia toimintamalleja
4. En osaa sanoa
Taysin yhtenaiset Osin yhtenaiset Ei ole yhtenaisia
L ) L . - . En osaa sanoa
toimintamallit toimintamallit toimintamalleja
Teollisuus 4% 61 % 31 % 4 %
Kauppa 23 % 62 % 15 % 0%
Palvelu 21 % 57 % 19 % 3%
Julkinen sektori 38 % 50 % 12 % 0%
Yhteensa 15 % 61 % 21 % 3%

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksessé olemassa toimintamallit liiketoiminnan ja ICT:n
vuorovaikutukselle, pdatdksenteolle ja padatdsten toteuttamisen vastuutukselle.

Tutkimustulosten perusteella tédysin yhtendiset toimintamallit ovat joka kuudennessa yrityksessé

(15 %). Luku on hieman laskenut edellisvuodesta (20 %). Julkisella sektorilla toimintamallit ovat edelleen
selkedsti yhtenevéaisimmat. Yli kolmannes julkisen sektorin organisaatiosta raportoi toimintamallien
olevan téysin yhtenaiset.

80 [ Taysin yhtenaiset
70 — toimintamallit

60 I~ Osin yhtenaiset
50 — toimintamallit

40 [~

B Ei ole yhtenaisia
30 toimintamalleja

20 — c
10 I I I n osaa sanoa
0 ||

Teollisuus Kauppa Palvelu  Julkinen sektori
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2.3 Yrityksen keskeisten liiketoimintojen edustus yrityksen tietohallinnon
johtoryhmassa

Kysymys: Ovatko yrityksenne kaikki keskeiset liiketoiminnot edustettuna yrityksenne tietohallinnon
johtoryhméassa?

1. Kylla
2. Ei
3. En osaa sanoa

Kylla Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 53 % 37 % 10 %
Tietohallinto 44 % 48 % 8 %
Yhteensa 47 % 43 % 10 %

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksessé kaikki keskeiset liiketoiminnot edustettuina tietohallinnon
johtoryhmaéssa.

Tutkimustulosten perusteella edustus ei ole muuttunut edellisvuodesta juuri ollenkaan. Yha lahes joka
toisesta johtoryhmaésta puuttuu keskeisien liiketoimintojen edustus. Vain kahdessa kolmanneksessa yli
500 hengen organisaatioista tietohallinnon johtoryhmaéassa on kaikki keskeiset liikketoiminnot edustettuina.

60 W Kkyla
50 - W E

40 — En osaa sanoa
30 —
20 [~
10 —

Liiketoiminta Tietohallinto
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2.4 Yritysten johdon kyky hahmottaa koko ICT:n toimintakenttaa ja sita, mista ICT-
toiminnassa ja sen johtamisessa on kysymys

Kysymys: Koetteko, ettéd yrityksenne johdon on haasteellista hahmottaa koko ICT:n toimintakenttad ja
sitd, mistéa ICT-toiminnassa ja sen johtamisessa on kysymys?

Kylla, taysin
Kylla, osittain
En koe

En osaa sanoa

pPoONS

Kylla, taysin Kylla, osittain En koe En osaa sanoa
Liiketoiminta 16 % 68 % 11 % 5%
Tietohallinto 20 % 64 % 16 % 0%
Yhteensa 18 % 65 % 15 % 2%

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksen johdon haasteellista ymmartaa ICT:n toimintakenttda ja miten
sitd johdetaan.

Valtaosa vastaajista (83 %) koki, etté tietohallinnon toimintaa on taysin tai osittain haasteellista
hahmottaa. Liiketoimintajohto kokee tietdvansa mité ICT tekee vain yhdessad kymmenesta yrityksesta
(11 %). Edellisvuoteen verrattuna (28%) liiketoimintajohto kokee hahmottavansa ICT:n toimintaa
aikaisempaa huonommin.

B Kyll4, taysin
[ Kyllg, osittain
B Enkoe

'] En osaa sanoa

Liiketoiminta Tietohallinto
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2.5 Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyo yrityksen kehityskohteiden
ongelmakohtien analysoinnissa ja listaamisessa

Kysymys: Kun yrityksenne kehityskohteita analysoidaan niin listaako yrityksenne tietohallinto yhdessa
liiketoiminnan kanssa toiminnan keskeiset ongelmakohdat?

1. Joka kerta

2. Silloin talléin

3. Ei koskaan

4. En osaa sanoa

Joka kerta Silloin talloin Ei koskaan En osaa sanoa

Liiketoiminta 24 % 57 % 14 % 5%
Tietohallinto 23 % 68 % 7% 2%
Yhteensa 23 % 65 % 9 % 3 %

Tutkimuksessa selvitimme miten hyvin liiketoiminnot ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta kehityskohteita
analysoidessa.

Tietohallinto ja liiketoiminnot tekevéat s&d&nndllista yhteisty6té lilketoiminnan kehittdmisessé neljasosassa
yrityksista (23 %).

Edellisvuoteen verrattuna liiketoiminta kokee yhteisty6ta tehtavén nyt vahemman kuin aikaisemmin
(vuonna 2011 vain 3 % koki, ettei kehityskohteita listata koskaan yhdessé).

[ Joka kerta
[ silloin tallsin
B Ei koskaan

"] En osaa sanoa

Liiketoiminta Tietohallinto
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3 JOHTAMINEN
3.1 Yrityksen ja tietohallinnon valinen suhde

Kysymys: Onko yrityksenne tietohallinnolle asetettu selkeéat toiminnalliset vaatimukset, joiden
toteutumista pystytaan luotettavasti seuraamaan?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain

3. Vahaisissd méaéarin

4. Ei

5. En osaa sanoa

Kylla, kaikilta osin Osittain Vah?{gl_s sa Ei En osaa sanoa
maarin

300 henkiléa tai vahemmén 12 % 55 % 19 % 10 % 4%
301-500 henkiléa 23 % 45 % 23 % 9% 0%
501-1000 henkil®& 19 % 67 % 14 % 0% 0%
Enemman kuin 1000 henkiloa 17 % 62 % 21 % 0% 0%
Yhteensi 16 % 57 % 19 % 6% 2%

Tutkimuksessa selvitimme onko yritysten tietohallinnolle asetettu selkeéat toiminnalliset vaatimukset,
joiden toteutumista pystytaan luotettavasti seuraamaan.

Vaatimukset ja tavoitteet on méaéritelty kaikilta osin joka kuudennessa (16 %) yrityksessa. Valtaosassa
yrityksista (57 %) toiminnalliset vaatimukset ja niiden luotettava seuraaminen toteutuvat vain osittain.
Joka neljannessé (25 %) yrityksessé toiminnallisia vaatimuksia ja niiden seurantaa on joko vahaisissa
maarin tai ei lainkaan.

80 [~ B Kyl4, kaikilta osin
70 —

60 Osittain

50 — Vahaisissad maarin
40 —

y
30 M E

20 [~ I En osaa sanoa
10 —
. B I 10

0 300 henkiloa 301-500 501-1000 Enemman
tai vahemman henkil6a henkil6a kuin 1000
henkil6a

12
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3.2 ICT-alan ammattilaiset & ICT-toiminta ja sen johtaminen

Kysymys: Koetteko, ettd ICT-alan ammattilaiset esittdvat ICT-toiminnan ja sen johtamisen tarpeettoman
salaperaisend, monimutkaisena ja suurta alan yksityiskohtien tuntemusta vaativana asiana?

1. Koen téysin

2. Koen osittain

3. En koe

4. En osaa sanoa

Koen taysin Koen osittain En koe En osaa sanoa

Teollisuus 8% 54 % 34 % 4%
Kauppa 0% 86 % 14 % 0%
Palvelu 4% 63 % 33 % 0%
Julkinen sektori 0% 50 % 50 % 0%
Yhteensa 4% 60 % 35 % 1%

Halusimme selvittdd miten tietohallinnon edustajat kertovat toiminnastaan ja kokeeko liiketoiminta ICT-
toiminnan hahmottamisen vaikeaksi.

Yli puolet vastaajista (64 %) kokee ICT-alan ammattilaisten esittavan ICT-toiminnan tdysin tai osittain
salaperdisena ja monimutkaisena. Julkisella sektorilla ICT-toiminta ja sen johtaminen tulee edellisvuoden
tulosten tapaan parhaiten ymmarretyksi (50 %).

Koen taysin Koen osittain En koe En osaa sanoa
Liiketoiminta 5% 50 % 42 % 3%
Tietohallinto 3% 71 % 26 % 0%
Yhteensa 4% 60 % 35 % 1%

Liiketoimintajohdosta I&dhes puolet (42 %) kokee, ettd ICT-toiminta ei ole tarpeettoman salaperéista tai
monimutkaista. Tietohallintojohdosta 26 % koki, ettd heidan toimintaansa ymmaérretaan.

Edellisvuoteen verrattuna liiketoiminta kokee ymmartédvansa ICT:n toimintaa paremmin (33 % = 42 %),
kun taas tietohallinto kokee ettd heidan toimintansa ymmartdminen on huonontunut merkittavasti

(42 % = 26 %).
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3.3 Yritysten valmiudet resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi.
Kysymys: Onko yrityksessanne toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi?
1. Kylla

2. Ei
3. En osaa sanoa

Kylla Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 58 % 37 % 5%
Tietohallinto 58 % 42 % 0%
Yhteensa 58 % 40 % 2%

Selvitimme miten hyvin yrityksissa on varauduttu resurssitarpeiden vaihteluun.

Hieman yli puolessa yrityksista (58 %) on toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi. Luku on
edelleen noussut hieman viime vuodesta.

Palvelualoilla (68 %) seka julkishallinnossa (63 %) on varauduttu resurssitarpeiden vaihteluun paremmin
kuin teollisuuden (49 %) tai kaupan (46 %) alalla.

60 — B Kyla

50 [~ B E
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3.4 Yritysten valmiudet ja varautuminen tuntemattomia ongelmia varten
aikataulujen ja budjettien suunnittelussa

Kysymys: Kuinka usein yrityksessdnne varataan aikataulujen ja budjettien suunnittelussa "vapaata tilaa”
tuntemattomia ongelmia varten?

1. Aina

2. Melko usein

3. Harvoin

4. Ei koskaan

Aina Melko usein Harvoin Ei koskaan

Liiketoiminta 3% 22 % 64 % 11 %
Tietohallinto 4% 19 % 63 % 14 %
Yhteensa 3 % 20 % 64 % 13 %

Selvitimme onko yrityksissé varattu aikataulujen ja budjetin suunnittelussa ns. "vapaata tilaa”
tuntemattomia ongelmia varten.

Valtaosa yrityksisté (77 %) varaa harvoin tai ei koskaan ”"vapaata tilaa” tuntemattomia ongelmia varten
kun aikatauluja ja budjetteja suunnitellaan. Edellisvuoden tuloksiin verrattuna yritykset varaavat nyt
vahemman "vapaata tilaa”. Taman vuoden tutkimuksen tulokset vastaavat vuoden 2010 tuloksia, jolloin
76 % yrityksista varasi harvoin tai ei koskaan ”vapaata tilaa”, vuonna 2011 vastaava luku oli 64 %.

80 — . Aina
70 . Melko usein
60 —
50 . Harvoin
40 — . Ei koskaan
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20 —
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3.5 ICT-prosessien maarittely

Kysymys: Onko yrityksenne ICT-prosessit selkedsti maaritelty?

1. Kylla, taysin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kylla, taysin Osittain Ei En osaa sanoa

Teollisuus 9% 70 % 18 % 3%
Kauppa 0% 77 % 23 % 0%
Palvelu 22 % 59 % 19 % 0%
Julkinen sektori 25 % 75 % 0% 0%
Yhteensa 14 % 68 % 17 % 1%

Halusimme selvittda kuinka selkeasti ICT-prosessit on méaéaritelty.

ICT-prosessit on tdysin maaritelty noin joka seitsemannessa yrityksessa (14 %). Valtaosa yrityksista
(68 %) on méaéritellyt ICT-prosessit osittain. Teollisuudessa seka kaupan ja palveluiden alalla noin joka
viides yritys ei ollut maaritellyt ICT-prosesseja. Pienemmissa, alle 500 henkildn yrityksissa, prosessit
olivat harvemmin maéritellyt kuin suuremmissa yrityksissa.

80 B Kyll4, taysin
70 [~ [ Osittain
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3.6 ICT-prosessien noudattaminen

Kysymys: Noudatetaanko yrityksenne ICT-prosessien maarittelyja?

Kylla, taysin
Padosin
Harvoin

Ei lainkaan

En osaa sanoa

L

Teollisuus

Kauppa

Palvelu

Julkinen sektori

Yhteensa

Kylla, téysin

9%

0%

10 %

0%

7%

P&a&osin

74 %

80 %

74 %

100 %

78 %

Harvoin

17 %

20 %

13 %

0%

14 %

Ei lainkaan En osaa sanoa
0 % 0%
0% 0%
0% 3%
0% 0%
0 % 1%

Niisté edellisen kysymyksen yrityksistd, joissa prosessit on méaritelty taysin tai osittain, vain 7 %
noudattaa maéariteltyja prosesseja taysin. Tam4a tutkimustulos vahvistaa kahden edellisen vuoden

havaintoja.
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4 MITTARIT

4.1 Tietohallintopalvelujen tuotteistaminen liiketoiminnalle ja kayttdjille

Kysymys: Miten hyvin tietohallintopalvelut liiketoiminnalle ja kdyttajille ovat tuotteistetut?

1. Taysin

2. Osin

3. Ei lainkaan

4. En osaa sanoa

Taysin Osin Ei lainkaan En osaa sanoa

Teollisuus 9 % 67 % 20 % 4%
Kauppa 23 % 62 % 15 % 0%
Palvelu 5% 76 % 14 % 5%
Julkinen sektori 12 % 88 % 0% 0%
Yhteensa 9% 74 % 14 % 3%

Halusimme selvittdd miten hyvin tietohallinnon palvelut ovat tuotteistettu.

Vain joka kymmenes (9 %) yritys on tuotteistanut tietohallintopalvelunsa téysin. Yritykset ovat
tuotteistaneet tietohallintopalveluja selkedsti enemman verrattuna edellisvuoteen, jolloin viela 26 % ei
ollut tuotteistanut palveluja lainkaan.

100 — B Taysin

80 - . Osin

Ei lainkaan
60 .
. En osaa sanoa
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4.2 Yritysten tietohallinnon toimivuuden luotettava mittaaminen

Kysymys: Onko yrityksenne tietohallinnon toimivuus mitattavissa luotettavilla, toistettavilla ja
vertailukelpoisilla mittareilla?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kyllg, kaikilta osin Osittain Ei En osaa sanoa

Teollisuus 7% 63 % 28 % 2%
Kauppa 8 % 61 % 31 % 0%
Palvelu 3% 67 % 30 % 0%
Julkinen sektori 12 % 75 % 13 % 0%
Yhteensa 6 % 65 % 28 % 1%

Selvitimme onko yrityksen tietohallinnon toiminta mitattavissa luotettavilla mittareilla.

Yli neljannekselld yrityksista (28 %) ei ole kdytdssa luotettavia tietohallinnon toimivuuden mittareita.
Vain 6 % vastanneista mittasi kaikilta osin tietohallinnon toimintaa luotettavilla, toistettavilla ja
vertailukelpoisilla mittareilla.

80 . Kylla, kaikilta osin
70 — e
[ Osittain
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4.3 Yritysten tietohallintojen ohjaaminen ja kehittaminen

Kysymys: Pystytdankd yrityksenne tietohallintoa ohjaamaan ja kehittaméaan edelld mainittujen
mittareiden pohjalta?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kyllg, kaikilta osin Osittain Ei En osaa sanoa

Liiketoiminta 14 % 75 % 0% 1%
Tietohallinto 16 % 79 % 5% 0%
Yhteensa 15 % 78 % 3 % 4%

Kun edellisen kysymyksen vastauksista on poistettu ne yritykset, joissa mittareita ei ole, pdéosa
vastaajista (78 %) oli edelleen sita mieltd, etté tietohallintoa voidaan kehittda nykyisten mittarien pohjalta
vain osittain.

Edellisvuoteen verrattuna, liikketoiminta naki mittareiden avulla ohjaamisen ja kehittdmisen
positiivisemmin (vuoden 2011 tulokset: kaikilta osin 2 %).

80 — B Kylia, kaikilta osin
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4.4 Tietohallinnon toiminnan vaikutus yrityksen asiakastyytyvaisyyteen

Kysymys: Mitataanko yrityksenne tietohallinnon osuutta koko yrityksen asiakastyytyvaisyyteen?

1. Kylla, taysin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kylla, taysin Osittain Ei En osaa sanoa

Teollisuus 2% 26 % 70 % 2%
Kauppa 8 % 15 % 77 % 0%
Palvelu 8 % 43 % 46 % 3%
Julkinen sektori 37 % 50 % 13 % 0%
Yhteensa 8 % 31 % 59 % 2%

Halusimme selvittd3 kuinka usein tietohallinnon toiminnan osuutta koko yrityksen asiakastyytyvaisyyteen
mitataan.

59 % kaikista vastaajista ilmoitti, etté tietohallinnon osuutta asiakastyytyvaisyyteen ei mitata. Julkisella
sektorilla ja palvelualalla tietohallinnon osuutta asiakastyytyvaisyyteen mitattiin useimmin. Tulokset eivét
ole muuttuneet edellisvuodesta.

80 B Kylla, taysin
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5 VIESTINTA

5.1 Kommunikaatio yritysten liiketoimintajohdon ja tietohallinnon valilla

Kysymys: Onko kommunikaatio yrityksenne liiketoimintajohdon ja tietohallinnon vélilla avointa, suoraa ja
molemmin puolin ymmarrettavaa?

1. Kylla, taysin

2. Paaosin

3. Harvoin

4. Eilainkaan

5. En osaa sanoa

Kylla, taysin Pagosin Harvoin Ei lainkaan En osaa sanoa

Liiketoiminta 13 % 63 % 21 % 0% 3%
Tietohallinto 18 % 63 % 17 % 1% 1%
Yhteensa 16 % 64 % 17 % 1% 2%

Halusimme selvittdd miten hyvin kommunikointi toimii tietohallinnon ja liiketoimintojen valill&.
Vastaajista 17 % kertoi, ettd kommunikaatio on harvoin avointa, suoraa, ja molemmin puolin
ymmarrettdvaa. Luku on selkeédsti noussut vimevuoden vastauksista, joiden mukaan 9 % vastaajista

totesi kommunikoinnin olevan harvoin ymmaérrettavaa.

Taysin tyydyttdvda kommunikointi on vain joka kuudennessa (16 %) yrityksist&.

80 B Kyll4, taysin
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6 PROJEKTIT
6.1 Kehityshankkeiden projektointi

Kysymys: Ovatko yrityksenne kehityshankkeet projektoituja (eli kehityshankkeilla on tavoite, omistaja,
budjetti ja aikataulu)?

1. Taysin projektoituja

2. Osin projektoituja

3. Ei ollenkaan projektoituja

4. En osaa sanoa

Taysin projektoituja Osin projektoituja S alErl e En osaa sanoa
ysin proj I proj I projektoituja

Liiketoiminta 35 % 49 % 1% 5%
Tietohallinto 43 % 56 % 1% 0%
Yhteensa 40 % 54 % 4% 2%

Halusimme selvittdd ovatko yritysten kehityshankkeet projektoituja.

Kehityshankkeet ovat projektoitu taysin vajaassa puolessa yrityksistad (40 %). Alle 300 henkeé
tyollistavissa yrityksissa kehityshankkeet projektoidaan edelleen selkeésti harvemmin. 33 % pienista
yrityksista projektoi kehityshankkeet aina ja 7 % pienisté yrityksista ei projektoi kehityshankkeita
koskaan.

Taysin
projektoituja

Osin
projektoituja

Ei ollenkaan
projektoituja

. En osaa sanoa
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6.2 Tietohallintoprojektien asetetut aikataulut ja budjetit

Kysymys: Kuinka usein yrityksenne tietohallintoprojektit pysyvat niille asetetussa aikataulussa ja
budjetissa?

Joka kerta
Melko usein
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

apwbdpS

Joka kerta Melko usein Harvoin Ei koskaan En osaa sanoa
Liiketoiminta 3% 54 % 30 % 5% 8 %
Tietohallinto 0% 77 % 23 % 0% 0%
Yhteensa 1% 71 % 24 % 2% 2%

Halusimme tietd& miten usein projektit pysyvét aikataulussa ja budjetissa.
Vastaajista 26 % ilmoitti, ettd tietohallintoprojektit pysyvat harvoin tai ei koskaan niille asetetussa
aikataulussa ja budjetissa. Kaupan alalla tietohallintoprojektit pysyvat keskimaaraista harvemmin (46 %)

aikataulussaan ja budjetissaan.

Vuoden 2011 tutkimustuloksiin (Melko usein 67 %, harvoin 25 %) verrattaessa, nayttaisi etta
tietohallintoprojekteja johdetaan aiempaa hieman paremmin.

71 % yrityksista on sité mieltd, etté projektit pysyvat aikataulussaan ja budjetissaan melko usein.

80— . Joka kerta
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6.3 Yritysten hankkeiden onnistumisen seuranta

Kysymys: Seurataanko yrityksess@dnne hankkeiden onnistumista?

1. Joka kerta

2. Melko usein

3. Harvoin

4. Meilla ei ole seurantaa

5. En osaa sanoa

Joka kerta Melko usein Harvoin il el En osaa sanoa
seurantaa

300 henkilda tai véhemman 28 % 50 % 11 % 4% 7%
301-500 henkiloa 36 % 36 % 23 % 5% 0%
501-1000 henkiloa 19 % 57 % 24 % 0% 0%
Enemman kuin 1000 henkil6a 29 % 54 % 17 % 0% 0%
Yhteensa 28 % 50 % 16 % 3% 3%

Halusimme selvittda kuinka yleista yrityksissd on hankkeiden onnistumisen seuranta.

Alle kolmasosa (28 %) yrityksistd seuraa projektien onnistumista joka kerta sdanndllisesti. Vajaassa
viidenneksessa (19 %) yrityksistd hankkeiden onnistumista seurataan joko harvoin tai ei koskaan.

Hankkeiden onnistumista seurataan selkedsti vdhemman aktiivisesti kuin edellisvuonna, jolloin 47 %
kaikista yrityksistd ilmoitti seuraavansa onnistumista joka kerta.

[ Joka kerta
[ Melko usein
[ Harvoin

. Meilla ei ole
seurantaa

'] En osaa sanoa
II. O

0 300 henkil6a 301-500 501-1000 Enemman
tai vdhemman henkil6a henkil6a kuin 1000
henkil6a
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6.4 Projektien uudelleensuunnittelu ja niiden taloudellinen resursointi

Kysymys: Kuinka paljon yrityksenne joutuu kayttdmaan resursseja projektien uudelleensuunnitteluun,
koska niiden alkuperainen aikataulu/suunnitelma ei toteutunut?

1. Ei lainkaan
2. Eitaloudellisesti merkittavasti
3. Taloudellisesti merkittavasti
4. En osaa sanoa
- Ei taloudellisesti Taloudellisesti
Ei lainkaan e s e s En osaa sanoa
merkittavasti merkittavasti
Teollisuus 2% 80 % 7% 11 %
Kauppa 0% 67 % 25 % 8 %
Palvelu 3% 68 % 8 % 21 %
Julkinen sektori 0% 88 % 12 % 0%
Yhteensa 2% 74 % 13 % 1%

Halusimme selvittda kuinka paljon yritykset joutuvat kdyttdma&an taloudellisia resursseja projektien
uudelleensuunnitteluun.

Lahes kaikki vastaajat (87 %) ovat joutuneet kdyttdmaan resursseja projektien uudelleensuunnitteluun.
Joka kahdeksas (13 %) yritys ilmoitti joutuneensa panostamaan taloudellisesti merkittavasti
epdonnistuneisiin projekteihin. Edellisvuoden tuloksiin verrattuna tilanne ei ole muuttunut.

100 B Ei lainkaan
80 — [ Eitaloudellisesti
merkittavasti
60 [~
B Taloudellisesti
40 — merkittavasti
o0 |- I [l En osaa sanoa
— - -I [l
Teollisuus Kauppa Palvelu  Julkinen sektori
26 @m SOFIGATE



6.5 Suunnitelma jatkuvien ICT-palvelujen laadunvarmistamiseksi
Kysymys: Onko yrityksessdnne suunnitelma jatkuvien ICT-palveluiden laadunvarmistamiseksi?
1. Kylla

2. Ei
3. En osaa sanoa

Kylla Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 53 % 34 % 13 %
Tietohallinto 51 % 44 % 5%
Yhteensa 51 % 42 % 7%

Selvitimme miten suurella osalla yrityksista on suunnitelma jatkuvien ICT-toimintojen
laadunvarmistukselle.

Tutkimuksen mukaan reilulla kolmasosalla (42 %) vastanneista yrityksista ei ole olemassa suunnitelmaa
ICT-palveluiden laadunvarmistukseen. Tulosten mukaan tilanne ei ole muuttunut edellisvuoteen nahden.

B Kyia
H E

. En osaa sanoa
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7 PALVELUT
7.1 ICT-sopimusten, -laitteiden- ja lisenssien rekisteroéinti

Kysymys: Onko yritykselldnne rekisterit ICT-sopimuksista, -laitteista- ja lisensseista?

1. Kylla, kaikista sopimuksista, laitteista ja lisensseista
2. Kylla, osasta sopimuksista, laitteista ja lisensseista
3. Ei
4. En osaa sanoa
Kylla, kaikista Kyllg, osasta
sopimuksista, laitteista sopimuksista, laitteista Ei En osaa sanoa
ja lisensseisté ja lisensseista
Liiketoiminta 55 % 37 % 5% 3%
Tietohallinto 43 % 53 % 4 % 0%
Yhteensa 48 % 47 % 4% 1%

Selvitimme miten hyvin yritykset ovat huolehtineet omaisuutensa kirjaamisesta.

48 % yrityksistd vastasi, ettd kaikista sopimuksista, -laitteista ja lisensseisté on rekisteri. Liiketoiminnan
ja tietohallinnon nakemykset ICT-omaisuudenhallinnasta ovat edellisvuotta lahempé&na toisiaan.

. Kylla, kaikista
sopimuksista,
laitteista ja
lisensseista

[ Kylla, osasta
sopimuksista,
laitteista ja
lisensseista

. [ M E
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8 KUSTANNUKSET
8.1 Tietohallinnon kustannusten hallinta

Kysymys: Onko yrityksessanne huolehdittu, ettd tietohallinnon kustannukset ovat hallittuja ja ne
kohdennetaan oikein, oikeudenmukaisesti ja |apinakyvasti?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kyllg, kaikilta osin Osittain Ei En osaa sanoa

Liiketoiminta 39 % 47 % 11 % 3%
Tietohallinto 48 % 50 % 2% 0%
Yhteensa 45 % 49 % 5% 1%

Halusimme selvittda onko tietohallinnon kustannukset hallittuja seka kohdennettu oikein,
oikeudenmukaisesti ja lapinakyvasti.

Lahes puolet (45 %) yrityksistd ilmoitti tietohallinnon kustannusten olevan kaikilta osin hallittuja ja ettd
ne kohdennetaan oikein, oikeudenmukaisesti ja |1apin&kyvésti. Edellisvuoteen verrattuna tietohallinnon
kustannukset ovat nyt paremmin hallittuja (37 % - 45 %).

B Kyllg, kaikilta osin
[ Osittain
H

[ En osaa sanoa
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9 HANKINTATOIMI

9.1 ICT-toimintojen ulkoistaminen

Kysymys: Onko tavoitteenne ulkoistaa suurempi osa tietotekniikan kehittamis- ja yllapitotehtavista vai
purkaa ulkoistuksia?

oM

Teollisuus

Kauppa

Palvelu

Julkinen sektori

Yhteensa

Ulkoistaa suurempi osa
Purkaa ulkoistuksia

Pyrimme sailyttdmaan nykytilan
En osaa sanoa

Ulkoistaa suurempi osa

22 %

23 %

32 %

25 %

24 %

Purkaa ulkoistuksia

4%

15 %

8 %

0%

6 %

Pyrimme sailyttdmaan

nykytilan
63 %
62 %
55 %
75 %

64 %

En osaa sanoa

11 %

0%

5%

0%

6 %

Halusimme selvittda pyrkivatko tietohallinnot ulkoistamaan vai purkamaan ICT-toimintojen ulkoistamista.

Valtaosa (64 %) yrityksista pyrkii séilyttdmaan nykytilan. Julkisella sektorilla ICT-toimintoja pyritdan
ulkoistamaan selkeédsti enemman kuin muilla toimialoilla. Vain 6 % pyrkii purkamaan ICT-ulkoistuksia.

Tulosten mukaan tilanne ei ole muuttunut edellisvuoteen nahden.
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9.2 Pilvipalveluiden luotettavuus

Kysymys: Kuinka paljon epailette pilvipalveluiden tietoturvaa?

1. En hanki pilvipalveluita tasta syysta
2. En hanki liiketoimintakriittisid jarjestelmia pilvipalveluna tasta syysta
3. Epaéilen hieman, mutta se ei ole este pilvipalvelun hankkimiselle
4. En epaile pilvipalveluiden tietoturvaa
5. En osaa sanoa
S0l Epéilen hieman
En hanki liketoiminta- P s En epéile
- . e mutta se ei ole - .
pilvipalveluita kriittisia jarjes- o pilvipalveluiden En osaa sanoa
A " e este pilvipalvelun ;
tasta syysta telmia pilvipalve- L tietoturvaa
s 2 hankkimiselle
luna tasta syysta
Liiketoiminta 3% 21 % 45 % 10 % 21 %
Tietohallinto 1% 40 % 50 % 7% 2%
Yhteensa 2% 34 % 49 % 8 % 7%

Halusimme selvittdd mikd on johdon ndkemys pilvipalveluiden tietoturvasta.

Valtaosa vastanneista ei epéile pilvipalveluiden tietoturvaa merkittdvasti (57 %). Yli kolmannes
vastaajista (36 %) ei hanki pilvipalveluita liiketoimintakriittisiin jarjestelmiin tietoturvasyista. Tietohallinto
suhtautuu edelleen epailevdmmin pilvipalveluiden tietoturvaan kuin liiketoiminta.

Kaiken kaikkiaan luottamus pilvipalveluiden tietoturvaan on laskenut hieman edellisvuodesta. Tahan
saattaa olla syyna esimerkiksi lukuiset viimevuoden lopulla sattuneet tietovuodot.

50 — [ En hanki pilvipalveluita tasté
syysta
40 —
[0 En hanki liiketoimintakriittisia
30 — jarjestelmia pilvipalvelun
hankkimiselle
20 —
[ Epailen hieman, mutta se ei
10 - I ole este pilvipalvelun hank-
. kimiselle
= O

Liiketoiminta Tietohallinto B En epiile pilvipalveluiden
tietoturvaa

. En osaa sanoa
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10 TRENDIKYSYMYS - KULUTTAJISTUMINEN
10.1 Kuluttajistuminen ja BYOD (BringYourOwnDevice)

Kysymys: Saavatko yrityksenne tyontekijat tehda tyonsa omilla paatelaitteillaan?
Kylla

Rajatusti (esimerkiksi vain mééaratyissé tehtavissa)

Ei
En osaa sanoa

PN

Rajatusti (esimerkiksi

Kylla vain maaratyissé Ei En osaa sanoa
tehtavissa)
Liiketoiminta 21 % 37 % 34 % 8 %
Tietohallinto 5% 46 % 49 % 0%
Yhteensa 10 % 43 % 45 % 2%

Halusimme selvittda sallivatko yritykset tydntekijdidensa kayttavan tydéssédan omia puhelimia, kannettavia
tietokoneita, tabletteja yms.

Omien péaatelaitteiden kayttd tydn tekemiseen on vastanneiden mukaan vield hyvin rajattua tai kokonaan
kiellettyd (88 %).

Tutkimuksen mukaan mité suurempi yritys oli kyseessa, sité kriittisempéa suhtautuminen omien laitteiden
kayttéon on. Odotettavasti suuremmissa yrityksissa omia paatelaitteita oli kdytdssa vain rajatusti tai ei
ollenkaan.

. Kylla
Rajatusti
(esimerkiksi vain
maaratyissa
tehtévissa)

=
- [l En osaa sanoa

Liiketoiminta Tietohallinto
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