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1 Johdanto ja keskeiset havainnot

Sofigaten ja Tietotekniikan liiton yhteistydssé toteuttama, valtakunnallinen Tietohallintojen johtaminen
Suomessa -tutkimus on ensimmainen alallaan. Tutkimus kartoittaa ja kokoaa yhteen organisaatioissa
tyoskentelevien johtotason henkildiden ndkemyksié siitd, miten he nakevéat tietohallinnon roolin
organisaatiossaan ja miten tietohallintoa ja sen eri toimintoja johdetaan.

Tutkimus pyrkii selvittdmaéan tietohallinnon johtamisen tilaa Suomessa useasta eri ndkékulmasta.
Tutkimuksessa selvitetdan tietohallintojen ja liiketoiminnan yhteisty6ta ja hallintotapoja, yleistéd johtamista
sekd toiminnan mittaamista.

Taman lisdksi tutkimuksessa kartoitetaan monipuolisesti tietohallintojen viestinnén tilaa, hanke-
ja projektihallinnan tavoitteellisuutta, jatkuvien palveluiden johtamista seka ICT-kustannusten ja
omaisuuden hallintaa.

Tutkimus on vuosittainen ja se toteutettiin nyt neljannen kerran. Sdanndllisen tutkimustoiminnan avulla
pddstddn seuraamaan tietohallinnon johtamisen kehittymista, kipupisteita ja trendeja Suomessa.

Tutkimuksen keskeiset termit

ICT-toiminta, ICT-toiminnot = Tieto- ja viestintateknologiaan liittyvé organisaation ydin- tai
liiketoimintaa tukeva toiminta tai toiminnot. Esimerkiksi tietojarjestelman yllapito luetaan ICT-toiminnaksi.

ICT-palvelut = Tieto- ja/tai viestintateknologiaan liittyva organisaation sisdinen palvelu. ICT-palvelu voi
sisaltdd esimerkiksi tietojarjestelman yllapidon ja kehittdmisen.

Tietohallinto = Tietohallinto on organisaation toiminto, joka keskittyy organisaatiossa olevan tiedon
tarkoituksenmukaiseen hallintaan, muun muassa yllapitdmalla ja kehittamalla tietojarjestelmia,
tietokantoja ja paatelaitteita organisaation vaatimusten mukaisesti.

Tutkimuksen keskeisimmat havainnot

Tamanvuotisen tutkimuksen merkittavin havainto oli, ettd yli puolet Suomen tietohallinnoista
kokee, ettd heidan toimintaansa ymmarretaan entistd paremmin. Edellisvuoteen verrattuna luku on
kaksinkertaistunut (vuonna 2012 26 %, nyt 52 %).

Yhdeksan kymmenesta yrityksesta (90 %) on joutunut kdyttdmaan resursseja projektien
uudelleensuunnitteluun. Noin joka viides (19 %) yritys ilmoitti joutuneensa panostamaan taloudellisesti
merkittdvasti epaonnistuneisiin projekteihin. Julkisen sektorin vastaajista jopa 31 % raportoi
joutuvansa kayttdmaan taloudellisesti merkittdvan m&aran varoja. Edellisvuoden tuloksiin verrattuna
tilanne on huonontunut. Vuonna 2012 vain joka kahdeksas yrityksista joutui panostamaan projektien
uudelleensuunnitteluun merkittdvasti.
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Vain hieman alle puolessa yrityksista (46 %) on toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi.
Luku on laskenut viime vuodesta yli kymmenen prosenttiyksikkda (58 %).

Yritysten toimintamalleissa liiketoiminnan ja ICT:n valilla on laskeva trendi. Tulosten perusteella tdysin
yhtendiset toimintamallit ovat t4t4 nykya vain joka kahdeksannella yrityksistd (12 %). Luku on edelleen
hieman laskenut edellisvuosista (2010 27 %, 2011 20 %, 2012 15 %).

Vuoden 2013 trendikysymykseksi nostettiin yritysten siséinen sosiaalinen media, ns. Business SoMe.
Tietohallinto (79 %) koki Business SoMen liiketoimintaa (54 %) selkedsti enemman mahdollisuutena kuin
uhkana.

1.1 Tutkimuksen tiedot

Tietohallintojen johtaminen Suomessa -tutkimus toteutettiin verkkokyselyna helmi-maaliskuussa 2013.
Osallistujille 1ahettiin sahkdpostitse linkki, joka ohjasi kyselylomakkeeseen Internetissa. Kohderyhma
poimittiin Suomen Asiakastiedon rekisteristd sekd Sofigaten markkinointirekisterista ja se kohdistettiin
suomalaisten organisaatioiden tietohallinto- ja liiketoimintajohdon edustajille. Kysymyslomake

koostui yhteensa 29 monivalintakysymyksesta. Kysymykset oli ryhmitelty yhdeksaan eri aihepiiriin: 1)
Governance 2) Johtaminen 3) Mittarit 4) Viestinta 5) Projektit 6) Palvelut 7) Kustannukset 8) Hankintatoimi
ja 9) Trendikysymys — Business SoMe. Liséksi vastaajia pyydettiin méérittelemaan yrityksen toimiala,
oma asemansa yrityksessd, seké yrityksen koko.

Tutkimuksen suunnittelusta, teknisesta toteutuksesta ja tutkimusraportista vastasivat yhdessé
Tietotekniikan liitto ja Sofigate. Kyselyyn vastasi 144 henkil4, jotka edustivat 134 erikokoista

yritysta ja organisaatiota. Edellisvuoteen verrattuna julkishallinnon edustus nousi 7 % - 36 %.
Tutkimukseen vastasi tdnd vuonna vahemman talousjohtoa kuin viime vuonna 23 % —» 9 %. Alla
olevat ympyréddiagrammit havainnollistavat vastaajien jakautumisen toimialoittain seka liiketoiminta- ja
tietohallintojohdon edustajiin.

2%

[ Teollisuus [ Tietohallintojohtaja / paallikkd
[ Kauppa [ Talousjohtaja
Palvelu Toimitusjohtaja

B Muu

w [ Julkinen sektori
Muu
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Aineiston kattavuus

Kyselyyn vastasi 144 henkil6d 134 organisaatiosta. Vastanneiden yritysten méara on vahainen Suomen
yli 300 000 yritykseen ndhden, mutta tutkimus suunnattiin suurimpiin yrityksiin ja tydpaikkojen maaralla
mitattuna tutkimuksessa mukana olevat yritykset edustavat karkeasti 10 % kaikista kohderyhman
yrityksista. Nyt tutkimusta kohdistettiin entistd voimakkaammin my®&s julkiselle sektorille, erinomaisin
tuloksin. Julkinen sektori mukaan luettuna tulokset edustavat 20 % kaikista organisaatioista tyépaikkojen
maaralld mitattuna. Nain ollen tulokset kuvaavat hyvin tietohallintokayténtéjen levinneisyytté ja
tosiasiallista vaikuttavuutta.

Toimialoista teollisuuden ja kaupan osalta tulos on hyvé vastanneiden edustamien tydpaikkojen mé&arén
suhteen, my6s palvelualojen edustus on huomattavasti parempi kuin viime vuonna:

Teollisuus -9%

10 %

Palvelu

Julkinen
sektori

Tutkimuksen tuloksia ja niiden luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, ettd tulokset perustuvat
vastaajien henkildékohtaisiin ndkemyksiin, eivatka ne siten valttdméatt4 edusta organisaatioiden virallisia
kantoja. Edelld esitetyt seikat huomioituna piddmme tutkimuksen tuloksia luotettavina.
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1.2 Yhteenveto

Vuoden 2013 tulokset tukevat paasaantdisesti edellisvuoden havaintoja, mutta muutamat asiat
erottautuivat aikaisemmista tutkimustuloksista.

Edellisvuoteen verrattuna tietohallinto kokee, ettd heiddn toimintansa ymmartadminen on parantunut
todella merkittavasti (vuonna 2012 26 %, nyt 52 %). Luku on ylivoimaisesti korkein koko tutkimuksen
nelivuotisen historian aikana. Tahan tulokseen voi vaikuttaa osaltaan se, ettad ICT on ollut aiempaa
enemman esilla uutisissa, sitd kautta my&s kuulijat ovat paremmin selvilla siitd mitéd ICT on. Ihmisten
tietotaito ICT:std on kehittynyt ja se nékyy konkreettisesti esimerkiksi niin, ettd ICT:n tukipyynnét ovat
aiempaa paremmin esitettyja.

Lahes kaikki vastaajat (90 %) ovat joutuneet kdyttdmaan resursseja projektien uudelleensuunnitteluun.
Noin joka viides (19 %) yritys ilmoitti joutuneensa panostamaan taloudellisesti merkittavasti
epaonnistuneisiin projekteihin. Julkisen sektorin vastaajista jopa 31 % raportoi joutuvansa kayttamaan
taloudellisesti merkittdvan méaaran varoja. Edellisvuoden tuloksiin verrattuna tilanne on huonontunut.
Vuonna 2012 vain joka kahdeksas yrityksistd joutui panostamaan projektien uudelleensuunnitteluun
merkittdvasti. Julkisen puolen tuloksessa on syytd huomioida julkisen puolen hankintaosaamisen ja
hankintalaki, jotka varmasti vaikuttavat tuloksiin.

Taman vuoden tuloksista kay lisédksi ilmi, ettd vain hieman alle puolessa yrityksista (46 %) on
toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi. Luku on laskenut viime vuodesta yli kymmenen
prosenttiyksikkdad (58 %). Kaupan (64 %) ja palvelun aloilla (71 %) on puolestaan varauduttu
resurssitarpeiden vaihteluun paremmin kuin teollisuuden (43 %) tai julkishallinnon (35 %) alalla.

Yritysten toimintamalleissa liiketoiminnan ja ICT:n vélilla on laskeva trendi, sillad tulosten perusteella
taysin yhtenéiset toimintamallit ovat t4ta nykya vain joka kahdeksannella yrityksista (12 %). Luku on
edelleen hieman laskenut edellisvuosista (2010 27 %, 2011 20 %, 2012 15 %). Erityisesti julkisen
sektorin osalta ndkemys on muuttunut edellisvuosista selkeasti. Viime vuonna jopa 38 % julkisen
sektorin vastaajista raportoi toimintamallien olevan taysin yhtenevaiset.

Valtaosa vastanneista ilmoitti omien paatelaitteiden kaytdn olevan edelleen joko rajattua tai taysin
kiellettyd. Vuoden 2013 trendikysymykseksi nostettiin yritysten sisdinen sosiaalinen media, ns. Business
SoMe. Tulosten perusteella tietohallinto (79 %) ndkee Business SoMen liiketoimintaa (54 %) enemman
mahdollisuutena kuin uhkana.

Sofigate Oy Tietotekniikan liitto
Jari Raappana Robert Serén
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1.3 Asiantuntija-arviot
Turkka Keskinen, CIO UPM, Vuoden CIO 2012

IT:n rooli vaihtelee eri toimialoilla strategisesta operatiivista toimintaa
tukevaan, mika néakyy selvasti myos tutkimustuloksissa. Siina ei ole mitdan
pahaa sindnsé. IT on aina vahintdankin liiketoimintakriittinen yrityksen
hermoverkko.

On erinomaista, ettd tietohallinnon rooli ymmarretaan yleisesti yhd paremmin.
Tietohallinnon hyvan viestinnan (kylla vain, 83 % oli ainakin p&&osin
tyytyvéisial) liséksi tdhan saattaa vaikuttaa kuluttajistuminen siten, etta

me kaikki joudumme hankkimaan arjessamme p&atelaitteita, asentamaan

ja paivittdmaan ohjelmistoja sekd huolehtimaan kayttdoikeuksista ja
tietoturvasta. Monet jopa asentavat Idhiverkkoja ja varmennusjarjestelmia. Eli tekevéat pienimuotoisesti
osittain sitd samaa, mita yrityksen tietohallinnossa tehdaan laajassa mittakaavassal!

Valitettavaa on, etta kaikissa tapauksissa tietohallinto ei ole selvastikddn sopeuttanut toimintamalliaan
yrityksen muun toimintamallin mukaisesti. Liiketoimintamalliin sovitettu toimintamalli on kuitenkin hyvélle
tietohallinnolle valttamatonta.

Huolestuttavaa on myds se, ettd projektien hallinnassa on edelleen selvasti puutteita. TAmén asian
taustalla on se, ettd hankkeen omistus on usein heikkoa ja etenkin liiketoiminnan resurssien allokointi
lilan vahaista. Lisdksi hankkeen vaikutuksia paivittdiseen tekemiseen ja rooleihin ei huomioida riittavasti
(muutosjohtaminen ja koulutus) ja suunnittelu on puutteellista. Suunnittelun puutteellisuudesta kielii
vaikkapa se, ettd vain 29 % varaa suunnitelmissa tilaa tuntemattomia ongelmia varten. Kuitenkin
tiedetaan, ettd bisnes-IT projekteissa tulee ldhes varmasti asioita, joita ei voida tunnistaa viela
suunnitteluvaiheessa. Naille on valttdmaténtd muodostaa esimerkiksi 10 % varaus budjettiin.
Tutkimuksen perusteella nayttaakin, ettd monessa yrityksessd menndén ”soitellen sotaan” hankkeisiin.

On my6s huomattava, ettd monimutkaiseen projektiin ei pidé valita halvinta kumppania, vaan
osaamiseltaan paras. TAma tulee ldhes aina myds taloudellisesti edullisemmaksi pidemman paalle.

Kaiken kaikkiaan voisi sanoa tietohallintojen johtamisesta tdman tutkimuksen perusteella, ettd se on
mainettaan parempaa. Hyvana esimerkkina voisi mainita vaikkapa tahdon kayttaa pilvipalveluita. Uskon
lisaksi, ettd suljetun sosiaalisen median suosio kasvaa lahes varmasti, mutta on asiana sen verran uusi,
etta liiketoiminta antoi tietohallintoa varovaisempia arvioita. Pdatelaitteiden vapauttamisessa edetdan
vaiheittain ja harkiten tasapainottaen kayttajdkokemusta, hallittavuutta, taloudellisuutta ja tietoturvaa.
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Tomi Dahlberg, Tomi Dahlberg Oy:n toimitusjohtaja, ammattimentori,
hallitus-ammattilainen ja Turun kauppakorkeakoulun erikoistutkija.

Mita ovat suomalaiselle tietohallintojohtamiselle tunnusomaiset piirteet ICT:n
johtamisen toimintaymparistdssd? Ensiksi, kuten tdma raportti selkeasti
osoittaa liiketoiminta ja tietohallinto pyrkivat toimimaan yhdessé eika niiden
vélilla ole suurta kuilua kuten useassa muussa maassa. Suomalaiseen
johtamiseen kuuluvat matalahkot organisaatiohierarkiat ja epdmuodollisuus
selittavat tata.

Toiseksi ja edelliselle piirteelle vastakkaista on se, ett4 tietohallinnon ja

liiketoiminnan toimintamallit kuitenkin poikkeavat toisistaan. Kun ICT ja silla

késiteltava tieto ovat nykyisin osa kaikkea toimintaa, muiden kuin ICT:t4 hyvin tuntevien johtajien ICT:n
johtamisosaamisen kehittdminen olisi keino paitsi lahentaa toimintamalleja, myos lisdta ICT:n tuottamia
hyotyja.

Kolmanneksi ja edelliseen liittyen totean, ettd suomalaiset tietohallintojohtajat osallistuvat
kilpailijjamaihimme nédhden vdhemman organisaatioidensa strategiseen johtamiseen. Suomessa ICT:n
hyédyntamisen on pitkdan koettu tarkoittavan teknologian ja palveluiden kayton lisdamisté, vaikka
hyotyja saadaan nykydan yha enemman esimerkiksi ICT:n hyédyntamisesta toimintamallien muutoksissa.
On vaikea ndhda organisaation menestyvan pidemmalla aikavalillg, ellei silld ole kykya hyédyntaa
tietohallinto-osaamista toiminnassaan laaja-alaisesti. Meidan tulisi kyeta olemaan yha enemman hyvia
teknologian soveltajia, ei pelkastdan hyviéa ratkaisujen rakentajia.

Suomalaisen tietohallintojohtamisen teknologiakeskeisyydesta huolimatta uusien teknologioiden ja
palveluiden johtaminen on haaste, kuten sisédistd somea koskeva havainto osoittaa. Kuluttajistuneen
IT:n (Bring Your Own Device), sosiaalisen median ja pilvipalveluiden hyédyntdminen aiheuttavat
paljon pdanvaivaa tietohallinnoille. Vain harvassa organisaatioissa on mietitty niiden yhteytta
liilketoimintastrategiaan tai operatiivisen toimintaan.

Viimeisena kohtana nostan esille liiketoiminnan kehitysprojektit / ICT-projektit. TAssa asiassa
suomalainen todellisuus vastaa muita maita. Hieman alle 1/3 projekteista pysyy aikataulussa, budjetissa
ja saavuttaa tavoitteensa. Niin kauan kuin kolme neljésté pitdé IT-projektien osittaista tai taydellista
epaonnistumista suunniteltuna toimintana, parannusta ei tapahdu.

Tama raportti on tarkeéa luettavaa paitsi ICT-ammattilaisille my&s muulle johdolle. ICT:n osuus BKT:n
vuosimuutoksesta on noin prosentti. Se on tarkein tuottavuuden lisddmisen ja merkittdva talouskasvun
Iahde niin kansantaloudessa kuin yksittdisessa organisaatiossa. Kuten tdma raportti osoittaa, ICT:n
johtaminen ei ole sen merkitysté vastaavalla tasolla. Parempi kyky johtaa ICT:t4 on valtaosalle
organisaatioista suuri ja pddosin kdyttamatén mahdollisuus!
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2 GOVERNANCE

2.1 Yrityksen ja tietohallinnon valinen suhde

Kysymys: Mikd seuraavista kuvaa parhaiten yrityksenne ja tietohallinnon vélista suhdetta?
IT on osa yritysstrategiaa

IT tukee liiketoimintastrategiaa

IT tukee operatiivista toimintaa
IT on palveluntoimittaja

o, wbdpH

En osaa sanoa

[ IT on osa yritysstrategiaa

. IT tukee liiketoimintastrategiaa
IT tukee operatiivista toimintaa

[ IT on palveluntoimittaja

En osaa sanoa

Tutkimuksessa selvitimme miten vastaajat nédkevét tietohallinnon aseman yrityksessa seka tietohallinnon
ja yrityksen vélisen suhteen.

Vuoden 2013 tulokset tukevat vahvasti edellisvuoden havaintoja. Tietohallinto ndhdaan edelleen
padsaantdisesti strategiaa tai operatiivista toimintaa tukevana toimintona. Edellisvuosista poiketen
pienten ja suurten yritysten valilla ei ollut tdnd vuonna suuria eroja. Toimialoista teollisuus nékee
tietohallinnon vahiten strategisena (39 %) ja enemman operatiivisena toimijana.

Seka liiketoiminnan etta tietohallinnon edustajat nédkevét ICT:n roolin edelleen vahvimmin yrityksen
operatiivisen toiminnan tukijana.

IT tukee IT tukee
IT on osa " oo e IT on palvelun-
. . liketoiminta- operatiivista T En osaa sanoa
yritysstrategiaa ) L toimittaja

strategiaa toimintaa

Liiketoiminta 17 % 24 % 55 % 0 % 3%

Tietohallinto 14 % 37 % 38 % 10 % 1%

Yhteensa 15 % 34 % 41 % 8% 2%
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2.2 Toimintamallit liiketoiminnan ja ICT:n vuorovaikutukselle, paatéksenteolle ja
paatoésten toteuttamisen vastuutukselle

Kysymys: Onko yrityksessanne toimintamalli liiketoiminnan ja ICT:n vuorovaikutukselle, pdatoksenteolle
ja paatdsten toteuttamisen vastuutukselle?

1. Taysin yhtenéiset toimintamallit
2. Osin yhteniiset toimintamallit
3. Ei ole yhtenéisia toimintamalleja
4. En osaa sanoa
Taysin yhtendiset Osin yhtenaiset Ei ole yhtenaisia
- ) L . o ; En osaa sanoa
toimintamallit toimintamallit toimintamalleja
Teollisuus 9 % 45 % 39 % 6 %
Kauppa 36 % 43 % 21 % 0%
Palvelu 10 % 69 % 21 % 0%
Julkinen sektori 10 % 65 % 24 % 2%
Yhteensa 12 % 60 % 26 % 2%

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksessé olemassa toimintamallit liiketoiminnan ja ICT:n
vuorovaikutukselle, pdatdksenteolle ja paatdsten toteuttamisen vastuutukselle.

Tutkimustulosten perusteella taysin yhtendiset toimintamallit ovat vain joka kahdeksannella yrityksista
(12 %). Luku on edelleen hieman laskenut edellisvuosista, (27 % —» 20 % —» 15 %). Laskeva trendi voi
johtua ICT-toiminnan hajauttamisesta useille eri toimijoille, jonka johdosta my®&s toimintamallit helposti
hajautuvat. Erityisesti julkisen sektorin osalta ndkemys on muuttunut edellisvuosista selkeéasti. Viime
vuonna jopa 38 % julkisen sektorin vastaajista raportoi toimintamallien olevan téaysin yhtenevaiset.

80 [ Taysin yhtenaiset
70 toimintamallit

60 I~ Osin yhtenaiset
50 [~ toimintamallit

40 [~
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2.3 Yrityksen keskeisten liiketoimintojen edustus yrityksen tietohallinnon
johtoryhmassa

Kysymys: Ovatko yrityksenne kaikki keskeiset liiketoiminnot edustettuna yrityksenne tietohallinnon
ohjausryhmassa?

1. Kylla
2. Ei
3. En osaa sanoa

Kylla Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 52 % 31 % 17 %
Tietohallinto 54 % 41 % 5%
Yhteensa 53 % 39 % 8 %

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksessé kaikki keskeiset liiketoiminnot edustettuna tietohallinnon
ohjausryhmassa.

Tutkimustulosten perusteella liikketoiminnan ja tietohallinnon ndkemykset edustuksesta ovat aiempaa
yhtenevaisemmat. 54 % tietohallinnon edustajista kertoi, ettd ohjausryhmissa on kaikki keskeisimmat
liiketoiminnat edustettuina, edellisvuoden 44 % sijaan. Teollisuuden alan ICT-ohjausryhmissé raportoitiin
olevan vahiten liiketoimintaedustusta (39 %).
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2.4 Yritysten johdon kyky hahmottaa koko ICT:n toimintakenttaa ja sita, mista ICT-
toiminnassa ja sen johtamisessa on kysymys

Kysymys: Koetteko, ettéd yrityksenne johdon on haasteellista hahmottaa koko ICT:n toimintakenttéda ja
sitd, mista ICT-toiminnassa ja sen johtamisessa on kysymys?

1. Kylla, taysin

2. Kylla, osittain

3. En koe

4. En osaa sanoa

Kylla, taysin Kylla, osittain En koe En osaa sanoa

Liiketoiminta 24 % 52 % 21 % 3%
Tietohallinto 18 % 67 % 14 % 1%
Yhteensa 19 % 64 % 16 % 1%

Tutkimuksessa selvitimme onko yrityksen johdon haasteellista ymmartaa ICT:n toimintakenttda ja miten
sitd johdetaan.

Valtaosa vastaajista (83 %) koki, etté tietohallinnon toimintaa on taysin tai osittain haasteellista
hahmottaa. Pienissa yrityksissa ICT:n toimintakentta oli hieman helpompi (20 %) ymmartda kuin suurissa
yrityksissé (13 %). Havainnot tukevat selkeasti aikaisempia vuosia.

B Kyll4, taysin
[ Kyllg, osittain
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2.5 Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyo yrityksen kehityskohteiden
ongelmakohtien analysoinnissa ja listaamisessa

Kysymys: Kun yrityksenne kehityskohteita analysoidaan niin listaako yrityksenne tietohallinto yhdessa
liiketoiminnan kanssa toiminnan keskeiset ongelmakohdat?

Joka kerta
Silloin talldin
Ei koskaan

oD

En osaa sanoa

Joka kerta Silloin talléin Ei koskaan En osaa sanoa
Liiketoiminta 21 % 66 % 3% 10 %
Tietohallinto 19 % 1% 4 % 6 %
Yhteensa 19 % 70 % 4% 7%

Tutkimuksessa selvitimme miten hyvin liikketoiminnot ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta kehityskohteita
analysoidessa.

Tietohallinto ja liiketoiminnot tekevat sd&nndllista yhteisty6té liikketoiminnan kehittdmisessa viidesosassa
yrityksistéa (19 %). Edellisvuonna vastaava luku oli 23 %.

Edellisvuoteen verrattuna liiketoiminta koki yhteisty6ta tehtavan nyt enemman (vuonna 2012 jopa 14 %
koki, ettei kehityskohteita listata koskaan yhdessa). Kaupan alalla yhteystyota tehdédan selkeasti eniten,
jopa 38 % vastaajista raportoi yhteistydta tehtdvan joka kerta kun kehityskohteita analysoidaan.
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3 JOHTAMINEN
3.1 Yrityksen ja tietohallinnon valinen suhde

Kysymys: Onko yrityksenne tietohallinnolle asetettu selkeéat toiminnalliset vaatimukset, joiden
toteutumista pystytdén luotettavasti seuraamaan?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain

3. Vahaisissd méaéarin

4. Ei

5. En osaa sanoa

Kylla, kaikilta osin Osittain Vah?‘..SI.S sa Ei En osaa sanoa
ma&arin

300 henkiléa tai vahemman 7% 52 % 31 % 6 % 4%
301-500 henkiloa 12 % 76 % 12 % 0% 0%
501-1000 henkil6a 17 % 46 % 33 % 4% 0%
Enemman kuin 1000 henkil6a 8 % 67 % 23 % 2% 0%
Yhteensa 10 % 59 % 27 % 3% 1%

Tutkimuksessa selvitimme onko yritysten tietohallinnolle asetettu selkeat toiminnalliset vaatimukset,
joiden toteutumista pystytdan luotettavasti seuraamaan.

Vaatimukset ja tavoitteet on méaéaritelty kaikilta osin vain yhdestd kymmenessa (10 %) yrityksessa.
Valtaosassa yrityksistd (59 %) toiminnalliset vaatimukset ja niiden luotettava seuraaminen toteutuvat vain
osittain. Tulokset vastaavat suuressa méérin edellisvuosien tutkimustuloksia.
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3.2 ICT-alan ammattilaiset & ICT-toiminta ja sen johtaminen

Kysymys: Koetteko, ettd ICT-alan ammattilaiset esittdvat ICT-toiminnan ja sen johtamisen tarpeettoman
salaperaisena, monimutkaisena ja suurta alan yksityiskohtien tuntemusta vaativana asiana?

1. Koen tdysin

2. Koen osittain

3. En koe

4. En osaa sanoa

Koen taysin Koen osittain En koe En osaa sanoa

Teollisuus 8 % 38 % 46 % 8 %
Kauppa 0% 60 % 40 % 0%
Palvelu 4% 36 % 52 % 8 %
Julkinen sektori 0% 50 % 47 % 3%
Yhteensa 3% 43 % 49 % 5%

Halusimme selvittdd miten tietohallinnon edustajat kertovat toiminnastaan ja kokeeko liiketoiminta ICT-
toiminnan hahmottamisen vaikeaksi.

Puolet vastaajista (49 %) kokee ICT-toiminnan ymmarrettavana asiana. Edellisvuoteen verrattuna
ymmarryksen parantumisessa on tapahtunut huomattava kehitys. Viime vuonna vain 35 % vastaajista
koki ICT-toiminnan selkedné ja ymmarrettdvana asiana. Viimevuosiin verrattuna erot julkisen sektorin ja
muiden alojen vélilla ovat tdn& vuonna tasaantuneet. Viime vuonna ICT-toiminta ja sen johtaminen tuli
parhaiten ymmarretyksi juuri julkisella sektorilla (50 %).

Koen taysin Koen osittain En koe En osaa sanoa
Liiketoiminta 7% 52 % 41 % 0%
Tietohallinto 0% 41 % 52 % 8 %
Yhteensa 3% 43 % 49 % 5%

Liiketoimintajohdosta I&dhes puolet (41 %) kokee, ettd ICT-toiminta ei ole tarpeettoman salaperaista tai
monimutkaista. Tietohallintojohdosta 52 % koki, ettéd heidén toimintaansa ymmaérretaan.

Edellisvuoteen verrattuna tietohallinto kokee etta heidan toimintansa ymmartaminen on parantunut
todella merkittavasti (26 % —» 52 %), ja ymmarrys on nyt parhaimmalla tasolla koko tutkimuksen
nelivuotisen historian aikana. Tama saattaa johtua esimerkiksi aktiivisesta ICT-uutisoinnista ja BYOD-
trendisté seka siitd, ettd kayttajat ymmartavat ICT-tydkaluista nykyddn enemman.
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3.3 Yritysten valmiudet resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi.
Kysymys: Onko yrityksessanne toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi?
1. Kylla

2. Ei
3. En osaa sanoa

Kylla Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 41 % 45 % 14 %
Tietohallinto 47 % 46 % 7%
Yhteensa 46 % 46 % 8 %

Selvitimme miten hyvin yrityksissa on varauduttu resurssitarpeiden vaihteluun.

Hieman alle puolessa yrityksista (46 %) on toimintamalli resurssitarpeiden vaihtelun hoitamiseksi. Luku
on laskenut viime vuodesta yli kymmenen prosenttiyksikkda (58 %).

Kaupan (64 %) ja palvelun aloilla (71 %) on varauduttu resurssitarpeiden vaihteluun paremmin kuin
teollisuuden (43 %) tai julkishallinnon (35 %) alalla.
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3.4 Yritysten valmiudet ja varautuminen tuntemattomia ongelmia varten
aikataulujen ja budjettien suunnittelussa

Kysymys: Kuinka usein yrityksessdnne varataan aikataulujen ja budjettien suunnittelussa "vapaata tilaa”
tuntemattomia ongelmia varten?

1. Aina

2. Melko usein

3. Harvoin

4. Ei koskaan

Aina Melko usein Harvoin Ei koskaan

Liiketoiminta 0% 24 % 69 % 7%
Tietohallinto 6 % 25 % 55 % 14 %
Yhteensa 4% 25 % 59 % 12 %

Selvitimme onko yrityksissa varattu aikataulujen ja budjetin suunnittelussa ns. "vapaata tilaa”
tuntemattomia ongelmia varten.

Valtaosa yrityksistad (71 %) varaa harvoin tai ei koskaan "vapaata tilaa” tuntemattomia ongelmia varten
kun aikatauluja ja budjetteja suunnitellaan. Edellisvuoden tuloksiin verrattuna yritykset varaavat nyt
hieman enemman "vapaata tilaa” (77 % vuonna 2012). Kaupan alalla vapaata tilaa varataan eniten, 46 %
vastaajista kertoi sita varattavan melko usein tai aina.

. Aina
. Melko usein

. Harvoin
. Ei koskaan
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3.5 ICT-prosessien maarittely

Kysymys: Onko yrityksenne ICT-prosessit selkeasti maaritelty?

1. Kylla, taysin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kylla, taysin Osittain Ei En osaa sanoa

Teollisuus 13 % 66 % 13 % 9%
Kauppa 23 % 77 % 0% 0%
Palvelu 18 % 62 % 21 % 0%
Julkinen sektori 8% 78 % 14 % 0%
Yhteensa 14 % 69 % 15 % 2%

Halusimme selvittda kuinka selkedsti ICT-prosessit on madaritelty.

ICT-prosessit on tdysin maaritelty noin joka seitsemannessa yrityksessa (14 %). Valtaosa yrityksista
(69 %) on méaéritellyt ICT-prosessit osittain. Palveluiden alalla noin joka viides yritys ei ollut mé&aritellyt
ICT-prosesseja. Pienemmissa, alle 500 henkildn yrityksissa, prosessit olivat harvemmin maaritellyt kuin
suuremmissa yrityksissa. Tulokset vastaavat edellisvuosien tuloksia l&hes taysin.
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3.6 ICT-prosessien noudattaminen

Kysymys: Noudatetaanko yrityksenne ICT-prosessien maarittelyja?

1. Kylla, taysin

2. Paaosin

3. Harvoin

4. Eilainkaan

5. En osaa sanoa

Kyllg, taysin P&&osin

Teollisuus 4% 73 %
Kauppa 8 % 77 %
Palvelu 0% 84 %
Julkinen sektori 0% 81 %
Yhteensa 2% 79 %

Harvoin

12 %

8 %

13 %

13 %

11 %

Ei lainkaan En osaa sanoa
0 % 12 %
8 % 0%
0 % 3%
0% 6 %
1% 7%

Niisté edellisen kysymyksen yrityksistd, joissa prosessit on méaritelty taysin tai osittain, vain 2 %
noudattaa maariteltyja prosesseja tdysin. Tutkimustulokset seuraavat muutoin kolmen edellisen vuoden
havaintoja, mutta t&na vuonna raportoitiin entistd vdhemman prosessien taydellistd noudattamista

(vuonna 2010, 2011 ja 2012 7 %).
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4 MITTARIT
4.1 Yritysten tietohallinnon toimivuuden luotettava mittaaminen

Kysymys: Onko yrityksenne tietohallinnon toimivuus mitattavissa luotettavilla, toistettavilla ja
vertailukelpoisilla mittareilla?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kyllg, kaikilta osin Osittain Ei En osaa sanoa

Teollisuus 0% 63 % 28 % 9%
Kauppa 13 % 33 % 53 % 0%
Palvelu 7% 60 % 31 % 2%
Julkinen sektori 2% 69 % 25 % 4 %
Yhteensa 4% 62 % 30 % 4%

Selvitimme onko yrityksen tietohallinnon toiminta mitattavissa luotettavilla mittareilla.

Lahes kolmanneksella yrityksista (30 %) ei ole kdytdssa luotettavia tietohallinnon toimivuuden mittareita.
Vain 4 % vastanneista mittasi kaikilta osin tietohallinnon toimintaa luotettavilla, toistettavilla ja
vertailukelpoisilla mittareilla. Tulokset tukevat vahvasti edellisen kolmen vuoden havaintoja.
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4.2 Yritysten tietohallintojen ohjaaminen ja kehittaminen

Kysymys: Pystytdanko yrityksenne tietohallintoa ohjaamaan ja kehittamaan edella mainittujen
mittareiden pohjalta?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kyllg, kaikilta osin Osittain Ei En osaa sanoa

Liiketoiminta 1% 67 % 1% 1%
Tietohallinto 11 % 67 % 16 % 6 %
Yhteensa 10 % 68 % 15 % 7%

Kun edellisen kysymyksen vastauksista on poistettu ne yritykset, joissa mittareita ei ole, pdaosa
vastaajista (68 %) oli edelleen sita mieltd, etté tietohallintoa voidaan kehittaa nykyisten mittarien pohjalta
vain osittain.

Edellisvuosiin verrattuna, vastaajat nakivat mittareiden avulla ohjaamisen ja kehittdmisen hieman
aikaisempaa negatiivisemmin. 15 % vastaajista ei kokenut mittareiden avulla tehtavaa kehittdmistd
mahdolliseksi, edellisvuosien 2-3 % sijaan.
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4.3 Tietohallinnon toiminnan vaikutus yrityksen asiakastyytyvaisyyteen

Kysymys: Mitataanko yrityksenne tietohallinnon osuutta koko yrityksen asiakastyytyvaisyyteen?

1. Kyll4, taysin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kylla, taysin Osittain Ei En osaa sanoa

Teollisuus 9 % 15 % 70 % 6 %
Kauppa 13 % 13 % 67 % 7%
Palvelu 14 % 31 % 55 % 0%
Julkinen sektori 2% 42 % 54 % 2%
Yhteensa 9% 29 % 59 % 3%

Halusimme selvittd3 kuinka usein tietohallinnon toiminnan osuutta koko yrityksen asiakastyytyvaisyyteen
mitataan.

59 % kaikista vastaajista ilmoitti, ettd tietohallinnon osuutta asiakastyytyvaisyyteen ei mitata.
Palvelualalla tietohallinnon osuutta asiakastyytyvaisyyteen mitattiin useimmin, teollisuuden alalla
harvimmin. Kokonaistulokset eivét ole muuttuneet edellisvuodesta.
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5 VIESTINTA
5.1 Kommunikaatio yritysten liiketoimintajohdon ja tietohallinnon valilla

Kysymys: Onko kommunikaatio yrityksenne liiketoimintajohdon ja tietohallinnon vélilla avointa, suoraa ja
molemmin puolin ymmarrettavaa?

1. Kylla, taysin

2. Paaosin

3. Harvoin

4. Eilainkaan

5. En osaa sanoa

Kylla, taysin Pagosin Harvoin Ei lainkaan En osaa sanoa

Liiketoiminta 17 % 66 % 10 % 3% 3%
Tietohallinto 10 % 73 % 13 % 0% 4%
Yhteensa 11 % 72 % 13 % 1% 3%

Halusimme selvittdd miten hyvin kommunikointi toimii tietohallinnon ja liiketoimintojen valill&.

Vastaajista 13 % kertoi, ettd kommunikaatio on harvoin avointa, suoraa, ja molemmin puolin
ymmarrettdvadd. Luku on viime vuoden nousun jalkeen palannut takaisin edellisvuosien tasolle (2011 9 %
ja 2010 14 %).

Taysin tyydyttdvda kommunikointi on vain joka kymmenennessé (11 %) yrityksista, joka on véhemman
kuin edellisind vuosina.
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6 PROJEKTIT
6.1 Kehityshankkeiden projektointi

Kysymys: Ovatko yrityksenne kehityshankkeet projektoituja (eli kehityshankkeilla on tavoite, omistaja,
budjetti ja aikataulu)?

1. Taysin projektoituja

2. Osin projektoituja

3. Ei ollenkaan projektoituja

4. En osaa sanoa

Taysin projektoituja Osin projektoituja S alErl e En osaa sanoa
ysin proj I proj I projektoituja

Liiketoiminta 38 % 52 % 10 % 0%
Tietohallinto 40 % 55 % 3% 2 %
Yhteensa 40 % 54 % 5% 1%

Halusimme selvittdd ovatko yritysten kehityshankkeet projektoituja.

Kehityshankkeet ovat projektoitu taysin vajaassa puolessa yrityksista (40 %). Alle 300 henkeé
tyollistavissa yrityksissé kehityshankkeet projektoidaan edelleen selkeésti harvemmin. 33 % pienista
yrityksista projektoi kehityshankkeet aina ja 17 % pienisté yrityksista ei projektoi kehityshankkeita
koskaan.

Tulokset tukevat vahvasti edellisvuosien havaintoja.

Taysin
projektoituja

Osin
projektoituja

Ei ollenkaan
projektoituja
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6.2 Kehityshankkeille asetetut aikataulut ja budjetit
Kysymys: Kuinka usein yrityksenne kehityshankkeet pysyvéat niille asetetussa aikataulussa ja budjetissa?

Joka kerta
Melko usein
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

O N

Joka kerta Melko usein Harvoin Ei koskaan En osaa sanoa
Liiketoiminta 0% 55 % 31 % 3% 10 %
Tietohallinto 0% 2% 24 % 1% 3%
Yhteensa 0% 69 % 26 % 1% 4%

Halusimme tietdd miten usein projektit pysyvét aikataulussa ja budjetissa.

Vastaajista 26 % ilmoitti, etté tietohallintoprojektit pysyvat harvoin tai ei koskaan niille asetetussa
aikataulussa ja budjetissa. Tietohallinnon edustajien mukaan projektiaikataulut ja budjetit pitavat
hieman paremmin kuin liikketoiminnan edustajien mukaan. Kaupan alalla tietohallintoprojektit pysyvéat
keskimaaraista paremmin (vain 15 % harvoin) aikataulussaan ja budjeteissaan.

69 % yrityksistd on sitd mieltd, ettd projektit pysyvét aikataulussaan ja budjetissaan melko usein.
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6.3 Yritysten hankkeiden onnistumisen seuranta

Kysymys: Seurataanko yrityksessdnne hankkeiden onnistumista?

1. Joka kerta

2. Melko usein

3. Harvoin

4. Meilla ei ole seurantaa

5. En osaa sanoa

Joka kerta Melko usein Harvoin Meill i ole En osaa sanoa
seurantaa

300 henkil®4 tai véihemman 27 % 47 % 24 % 0% 2%
301-500 henkil6a 22 % 56 % 22 % 0% 0%
501-1000 henkilda 50 % 42 % 4% 4 % 0%
Enemman kuin 1000 henkil6a 31 % 65 % 4% 0% 0%
Yhteensa 32 % 53 % 13 % 1% 1%

Halusimme selvittdd kuinka yleista yrityksissd on hankkeiden onnistumisen seuranta.

Kolmasosa (32 %) yrityksistd seuraa projektien onnistumista joka kerta sdannéllisesti. Noin joka
seitsemassa (14 %) yrityksista hankkeiden onnistumista seurataan joko harvoin tai ei koskaan.
Pienemmissé yrityksissa hankkeita seurataan véhemman kuin isommissa yrityksissé. Hankkeiden
seurantaan voi vaikuttaa my&s erikokoisten yritysten erilaiset mééritelmé&t hankkeista ja projekteista.

Taman vuoden havainnot tukevat viimevuoden tuloksia.
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6.4 Projektien uudelleensuunnittelu ja niiden taloudellinen resursointi

Kysymys: Kuinka paljon yrityksenne joutuu kayttdmaan resursseja projektien uudelleensuunnitteluun,
koska niiden alkuperédinen aikataulu/suunnitelma ei toteutunut?

1. Ei lainkaan
2. Eitaloudellisesti merkittavasti
3. Taloudellisesti merkittavasti
4. En osaa sanoa
S Ei taloudellisesti Taloudellisesti
Ei lainkaan e s e s En osaa sanoa
merkittavasti merkittavasti
Teollisuus 3% 67 % 15 % 15 %
Kauppa 7% 87 % 7% 0%
Palvelu 2% 81 % 12 % 5%
Julkinen sektori 0% 59 % 31 % 10 %
Yhteensa 2% 71 % 19 % 8 %

Halusimme selvittdd kuinka paljon yritykset joutuvat kdyttdmaan taloudellisia resursseja projektien
uudelleensuunnitteluun.

Lahes kaikki vastaajat (90 %) ovat joutuneet kdyttdmaan resursseja projektien uudelleensuunnitteluun.
Noin joka viides (19 %) yritys ilmoitti joutuneensa panostamaan taloudellisesti merkittavasti
epdonnistuneisiin projekteihin. Julkisen sektorin vastaajista jopa 31 % raportoi joutuvansa
kayttdmaan taloudellisesti merkittdvd maéréan varoja. Edellisvuoden tuloksiin verrattuna tilanne on
hieman huonontunut. Vuonna 2012 vain joka kahdeksas yrityksista joutui panostamaan projektien
uudelleensuunnitteluun merkittévasta.

100 — . Ei lainkaan
80 — Ei taloudellisesti
merkittavasti
60 —
B Taloudellisesti
40 — merkittavasti
o0 En osaa sanoa
| | l 1 - - | — . | J
Teollisuus Kauppa Palvelu  Julkinen sektori
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7 PALVELUT
7.1 Tietohallintopalvelujen tuotteistaminen liiketoiminnalle ja kayttajille

Kysymys: Miten hyvin tietohallintopalvelut liiketoiminnalle ja kdyttéjille ovat tuotteistetut, esim
palvelukatalogin avulla?

1. Taysin

2. Osin

3. Eilainkaan

4. En osaa sanoa

Téaysin Osin Ei lainkaan En osaa sanoa

Teollisuus 6 % 39 % 36 % 18 %
Kauppa 13 % 53 % 33 % 0%
Palvelu 0% 64 % 33 % 2%
Julkinen sektori 4% 76 % 18 % 2%
Yhteensa 4% 62 % 28 % 6 %

Halusimme selvittdd miten hyvin tietohallinnon palvelut ovat tuotteistettu.

Vain nelja prosenttia yrityksista on tuotteistanut tietohallintopalvelunsa taysin. Tdman vuoden tulokset
vastaavat vuoden 2011 tuloksia, jolloin 26 % yrityksista ei ollut tuotteistanut palveluja lainkaan. Eniten
tuotteistettuja palveluita raportoitiin tarjottavan julkiselta sektorilta (80 % taysin tai osin tuotteistettu).

80 [l Taysin
70 - .
50 - [/ Osin
50 [l Eilainkaan
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20 -
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7.2 Tietohallinnon palvelulupaus
Kysymys: Pystyyko tietohallinto tuottamaan odotusten mukaista palvelua?
1. Kylla

2. Eilainkaan
3. En osaa sanoa

Kylla Ei lainkaan En osaa sanoa
Teollisuus 85 % 3% 12 %
Kauppa 57 % 21 % 21 %
Palvelu 76 % 14 % 10 %
Julkinen sektori 61 % 29 % 10 %
Yhteensa 1% 18 % 1%

Selvitimme onko tietohallinto toimittanut lupaamaansa palvelua.

Toimialoista parhaiten palvelulupauksen lunastaa teollisuuden ja palveluiden alat. Sen sijaan
viidesosaosa kaupan (21 %) ja lahes kolmasosa julkisen sektorin (29 %) edustajista ei koe tietohallinnon
palvelun vastaavan odotuksiaan.

Kylla Ei lainkaan En osaa sanoa
Liiketoiminta 59 % 31 % 10 %
Tietohallinto 74 % 14 % 12 %
Yhteensa 1% 18 % 1%

Liiketoiminnan edustajista jopa yksi kolmasosa (31 %) on sitd mielta, etta tietohallinto ei ole pystynyt
tarjoamaan lupaamaansa palvelua. Tietohallinnon edustajista vain 14 % on tata mielta.

Tama kysymys oli mukana tutkimuksessa ensimmaista kertaa, joten vertailupintaa edellisiin vuosiin ei
vield ole.
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7.3 Suunnitelma jatkuvien ICT-palvelujen laadunvarmistamiseksi
Kysymys: Onko yrityksessdnne suunnitelma jatkuvien ICT-palveluiden laadunvarmistamiseksi?
1. Kylla

2. Ei
3. En osaa sanoa

Kylla Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 52 % 28 % 21 %
Tietohallinto 62 % 32 % 5%
Yhteensa 60 % 32 % 8 %

Selvitimme miten suurella osalla yrityksista on suunnitelma jatkuvien ICT-toimintojen
laadunvarmistukselle.

Tutkimuksen mukaan vajaalla kolmasosalla (32 %) vastanneista yrityksista ei ole olemassa suunnitelmaa
IT-palveluiden laadunvarmistukseen. Viime vuoteen verrattuna tilanne on parantunut merkittavasti, silla
viime vuonna jopa 42 % vastaajista kertoi, ettei yrityksessa ollut suunnitelmaa laadunvarmistukseksi.
Kaupan alalla suunnitelmat puuttuivat kokonaan jopa 46 % prosentilta yrityksista.
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7.4 ICT-sopimusten, -laitteiden- ja lisenssien rekisterointi

Kysymys: Onko yrityksellanne rekisterit ICT-sopimuksista, -laitteista- ja lisensseista?

1. Kylla, kaikista sopimuksista, laitteista ja lisensseista
2. Kylla, osasta sopimuksista, laitteista ja lisensseista
3. Ei
4. En osaa sanoa
Kylla, kaikista Kylla, osasta
sopimuksista, laitteista sopimuksista, laitteista Ei En osaa sanoa
ja lisensseista ja lisensseista
Liiketoiminta 41 % 45 % 3% 10 %
Tietohallinto 47 % 47 % 4% 2%
Yhteensa 46 % 46 % 4% 4%

Selvitimme miten hyvin yritykset ovat huolehtineet omaisuutensa kirjaamisesta.

46 % yrityksistd vastasi, ettd kaikista sopimuksista, -laitteista ja lisensseista on rekisteri. Liiketoiminnan
ja tietohallinnon ndkemykset ICT-omaisuuden hallinnasta ovat edelleen edellisvuotta Iahempé&na toisiaan.

. Kylla, kaikista sopi-
muksista, laitteista
ja lisensseista

[ Kyll4, osasta sopi-
muksista, laitteista
ja lisensseista

| B
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7.5 Kuluttajistuminen ja BYOD

Kysymys: Saavatko yrityksenne tydntekijat tehda tyénsa omilla paatelaitteillaan?

1. Kylla
2. Rajatusti (esimerkiksi vain maaratyissa tehtavissa)
3. Ei
4. En osaa sanoa
Rajatusti (esimerkiksi
Kylla vain maaratyissé Ei En osaa sanoa
tehtavissa)
Liiketoiminta 31 % 41 % 24 % 3%
Tietohallinto 9% 41 % 48 % 2%
Yhteensa 14 % 40 % 43 % 3 %

Halusimme selvittd3 sallivatko yritykset tyéntekijdidensa kayttédvan tydssddn omia puhelimia, kannettavia
tietokoneita, tabletteja yms.

Omien pé&atelaitteiden kayttd tydn tekemiseen on vastanneiden mukaan vield hyvin rajattua tai kokonaan
kiellettyd (83 %). Luku oli hieman laskenut edellisvuoden vastaavasta (88 %). Kaupan alalla omat
paatelaitteet olivat kdytdsséa laajimmin, tosin suurimmaksi osaksi vain maaratyissa tehtévissa.

Tutkimuksen mukaan mitd suurempi yritys oli kyseessa, sita kriittisemp&a suhtautuminen omien laitteiden
kayttédn on. Tietohallinnossa omia laitteita saa kayttdd huomattavasti vihemman kuin liiketoiminnan
puolella. Tutkimuksen tuloksissa yllattavaa oli se, ettd vastauksissa ei ollut tapahtunut Idhes lainkaan
muutoksia viime vuoteen verrattuna.
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8 KUSTANNUKSET
8.1 Tietohallinnon kustannusten hallinta

Kysymys: Onko yrityksessanne huolehdittu, ettd tietohallinnon kustannukset ovat hallittuja ja ne
kohdennetaan oikein, oikeudenmukaisesti ja lapinakyvasti?

1. Kylla, kaikilta osin

2. Osittain

3. Ei

4. En osaa sanoa

Kyllg, kaikilta osin Osittain Ei En osaa sanoa

Liiketoiminta 28 % 48 % 17 % 7%
Tietohallinto 45 % 52 % 3% 1%
Yhteensa 41 % 51 % 6 % 2%

Halusimme selvittdd onko tietohallinnon kustannukset hallittuja sek& kohdennettu oikein,
oikeudenmukaisesti ja I&pindkyvasti.

Lahes puolet (41 %) yrityksista ilmoitti tietohallinnon kustannusten olevan kaikilta osin hallittuja ja etta ne
kohdennetaan oikein, oikeudenmukaisesti ja 1&pindkyvasti. Edellisvuoteen verrattuna liiketoiminta kertoi
tietohallinnon kustannusten olevan nyt huonommin hallittuja kuin viime vuonna (39 % —» 28 %).

60 — B Kyllg, kaikilta osin
[ Osittain
W

[l En osaa sanoa

Liiketoiminta Tietohallinto

34

3 soricate




9 HANKINTATOIMI
9.1 ICT-toimintojen ulkoistaminen

Kysymys: Onko tavoitteenne ulkoistaa suurempi osa tietotekniikan kehittamis- ja yllapitotehtavista vai
purkaa ulkoistuksia?

1. Ulkoistaa suurempi osa

2. Purkaa ulkoistuksia

3. Pyrimme sailyttdmaan nykytilan

4. En osaa sanoa

Ulkoistaa suurempi osa Purkaa ulkoistuksia PITIITE salllyttamaan En osaa sanoa
nykytilan

Teollisuus 13 % 0% 78 % 9%
Kauppa 21 % 0% 57 % 21 %
Palvelu 17 % 0% 83 % 0%
Julkinen sektori 25 % 6 % 65 % 4%
Yhteensa 19 % 3% 72 % 6 %

Halusimme selvittda pyrkivatko tietohallinnot ulkoistamaan vai purkamaan ICT-toimintojen ulkoistamista.

Entistd suurempi osa (72 %) yrityksista pyrkii sdilyttdmaan nykytilan. Edellisvuosina vastaava luku on
ollut 64 %. Kaupan alalla ja julkisella sektorilla ICT-toimintoja pyritdan ulkoistamaan enemman kuin
muilla toimialoilla. Suuria eroja ei eri alojen valilla kuitenkaan ollut. Tulokset eivat ole juuri muuttuneet
edellisvuosiin ndhden.
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9.2 Pilvipalveluiden luotettavuus

Kysymys: Kuinka paljon epailette pilvipalveluiden tietoturvaa?

1. En hanki pilvipalveluita t&sta syysta
2. En hanki liiketoimintakriittisia jarjestelmia pilvipalveluna tasta syysta
3. Epéilen hieman, mutta se ei ole este pilvipalvelun hankkimiselle
4. En epaile pilvipalveluiden tietoturvaa
5. En osaa sanoa
S0WELIUTC Epéilen hieman
En hanki toimintakriittisia P R En epéile
i . A mutta se ei ole . .
pilvipalveluita jarjestelmia L pilvipalveluiden En osaa sanoa
A - L este pilvipalvelun .
tasté syysta pilvipalveluna L tietoturvaa
P . hankkimiselle
tasté syysta
Liiketoiminta 0% 10 % 66 % 10 % 14 %
Tietohallinto 2% 32 % 54 % 9% 4%
Yhteensa 2% 27 % 56 % 9% 6 %

Halusimme selvittdd mikad on johdon ndkemys pilvipalveluiden tietoturvasta.

Valtaosa vastanneista ei epéile pilvipalveluiden tietoturvaa merkittévasti (65 %). Vajaa kolmannes
vastaajista (27 %) ei hanki pilvipalveluita liiketoimintakriittiisin jarjestelmiin tietoturvasyista. Tietohallinto
suhtautuu edelleen epailevammin pilvipalveluiden tietoturvaan kuin liiketoiminta.

Kaiken kaikkiaan luottamus pilvipalveluiden tietoturvaan on noussut hieman edellisvuodesta takaisin
vuoden 2011 tasolle. Edellisvuoden tuloksiin saattoivat olla syyné esimerkiksi lukuiset vuoden 2011
lopulla sattuneet tietovuodot.
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10 TRENDIKYSYMYS - BUSINESS SOCIAL MEDIA
10.1 Suljettu sosiaalinen media (Business Social Media)

Kysymys: Uskotko suljetun sosiaalisen median (ns. Business SoMe esim Yammer) olevan enemman
uhka vai mahdollisuus yrityksille?

1. Uskon sen olevan enemmaéan uhka
2. Uskon sen olevan enemman mahdollisuus
3. En osaa sanoa

Enemmén uhka Enemman mahdollisuus En osaa sanoa
Liiketoiminta 11 % 54 % 36 %
Tietohallinto 2% 79 % 19 %
Yhteensa 4% 73 % 23 %

Halusimme selvittdd miten yritykset kokevat suljetun sosiaalisen median tyénteon erdéné valineena ja
kommunikointikanavana.

Seka liiketoiminnan etta tietohallinnon edustajat ndkevat suljetun sosiaalisen median ehdottomasti
enemman mahdollisuutena. Tietohallinnon vastaajat olivat selkeédsti sosiaalisen median kannalla (79 %).
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10.2 Suljetun sosiaalisen median kaytto
Kysymys: Kayttd3ko organisaationne jotain sisaista/suljettua sosiaalista mediaa?
1. Kylla

2. Ei
3. En osaa sanoa

Kylla Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 32 % 61 % 7%
Tietohallinto 43 % 54 % 3%
Yhteensa 41 % 55 % 4%

Halusimme selvittdd kayttavatko yritykset jotain sisaista tai suljettua sosiaalista mediaa tyénteon erdana
vélineend ja kommunikointikanavana.

Yli puolet vastaajista ei kayttanyt talla hetkelld mitdén sosiaalisen median palvelua tai ratkaisua yrityksen
sisalla. Tietohallinnon edustajat raportoivat hieman liiketoimintaa useammin SoMe-ratkaisujen kaytosta.
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