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1 JOHDANTO

Sofigaten, TIVIAn ja Aalto-yliopiston yhteistydssé toteuttama, valtakunnallinen
Tietohallintojen johtaminen Suomessa -tutkimus on ensimmainen alallaan. Tutkimus
kartoittaa ja kokoaa yhteen organisaatioissa tydskentelevien johtotason henkildiden
ajatuksia siitd, miten he nékevét tietohallinnon roolin organisaatiossaan ja miten
tietohallintoa ja sen eri toimintoja johdetaan.

Tutkimus pyrkii selvittdmaan tietohallinnon johtamisen tilaa Suomessa useasta eri
nékokulmasta. Tutkimuksessa selvitetdan tietohallintojen ja liiketoiminnan yhteisty6té ja
hallintotapoja, yleista johtamista, digitalisaation vaikutuksia sekd toiminnan mittaamista.

Liséksi tutkimuksessa kartoitetaan monipuolisesti tietohallintojen viestinnan tilaa,
hanke- ja projektihallinnan tavoitteellisuutta, jatkuvien palveluiden johtamista seké ICT-

kustannusten ja omaisuuden hallintaa.

Tutkimus on vuosittainen, ja se toteutettiin nyt seitsemannen kerran. Sdanndéllisen

tutkimustoiminnan avulla paédstaan seuraamaan tietohallinnon johtamisen kehittymista,

kipupisteité ja trendeja Suomessa.

Tutkimuksen keskeiset termit

ICT-toiminta, ICT-toiminnot = Tieto- ja
viestintateknologiaan liittyva organisaation
ydin- tai liilketoimintaa tukeva toiminta tai
toiminnot. Esimerkiksi tietojarjestelméan
yllépito luetaan ICT-toiminnaksi.

ICT-palvelut = Tieto- ja/tai
viestintateknologiaan liittyva organisaation
sisdinen palvelu. ICT-palvelu voi siséltaa
esimerkiksi tietojarjestelman ylldpidon ja
kehittamisen.

Tietohallinto = Tietohallinto on
organisaation toiminto, joka keskittyy
organisaatiossa olevan tiedon
tarkoituksenmukaiseen hallintaan, muun
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muassa yllapitamalla ja kehittamalla
tietojarjestelmia, tietokantoja ja
paatelaitteita organisaation vaatimusten
mukaisesti.

Digitaalisuus = Liiketoiminnan ja
toiminnan muuttaminen téaysin uusiin
palvelu-, jakelu-, arvonmuodostus-
ja ansaintamalleihin tavoitteellisen
kehittdmisen ja kaupallistamisen
elinkaaren vaiheiden kautta.

Yritysarkkitehtuuri = Yrityksen
liiketoiminnan, ICT:n ja digitaalisuuden
kokonaisvaltainen hyvan hallintotavan
mukainen kehittdminen kohti tavoitetilaa.



1.1 Tutkimuksen tiedot

Tietohallintojen johtaminen Suomessa -tutkimus toteutettiin verkkokyselyna
huhti-toukokuussa 2016. Osallistujille lahettiin sahkopostitse linkki, joka ohjasi
kyselylomakkeeseen Internetissd. Kohderyhma poimittiin Suomen Asiakastiedon
rekisterista seka Sofigaten markkinointirekisteristd, ja kysely kohdistettiin suomalaisten
organisaatioiden tietohallinto- ja liiketoimintajohdon edustajille. Kysymyslomake
koostui yhteensa 30 monivalintakysymyksesté ja muutamasta avoimesta kysymyksesta.
Kysymykset oli ryhmitelty kahdeksaan eri aihepiiriin: Digitalisaatio, Johtaminen, Mittarit,
Viestintd, Projektit, Palvelut, Kustannukset ja Hankintatoimi. Lisaksi vastaajia pyydettiin
maarittelemaén yrityksen toimiala, oma asemansa yrityksessa seka yrityksen koko.

Tutkimuksen suunnittelusta, teknisesta toteutuksesta ja tutkimusraportista vastasivat
yhdessa TIVIA ja Sofigate. Kyselyyn vastasi tdnd vuonna 174 henkil64, jotka edustivat
163 erikokoista yritysta ja organisaatiota. Alla olevat ympyradiagrammit havainnollistavat
vastaajien jakautumisen toimialoittain seka liiketoiminta- ja tietohallintojohdon edustajiin.
Liiketoiminnan edustus oli kasvanut muutamalla prosenttiyksikélla hieman yli puoleen (54
%) edelliseen vuoteen verrattuna (47 %).

B ICT-toimiala
Il Teollisuus

[ | Kauppa

M Palvelu

B Julkinen sektori

. Muu

8% 8%

Liiketoiminnan johtaja
Talousjohtaja
Tietohallintojohtaja

Toimitusjohtaja

Jokin muu
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1.2 Yhteenveto

Vuoden 2016 tulokset tukevat padsaantodisesti edellisvuosien havaintoja, mutta muutamat asiat
erottautuivat aikaisemmista tutkimustuloksista muuttuneina tai kokonaan uusina trendeina.

Tana vuonna tutkimuksessa keskityttiin erityisesti digitalisaatioon ja sen johtamiseen liittyviin
nakokulmiin. Vastaajista jopa 68 % kertoi, ettei digitalisaatio ole lisénnyt liiketoimintajohdon
kiinnostusta globaaliin liiketoimintaan. Yhteensé 75 % vastaajista sanoi, ettei digitaalisille
ratkaisuille ole omia kehittamispolkuja, menetelmia ja resursseja. Digitalisaation johtamiselle ei
mydskadn ole organisaatioissa vield nimettya henkil6a, kertoo 45 % vastaajista. Positiivisena
signaalina ohjelmistojen ja ohjelmoinnin arvostus on kasvamassa: peréati 87 % tutkimukseen
vastanneista liiketoiminnan ja tietohallinnon edustajista nékee ohjelmistojen ja ohjelmoinnin
roolin tarkeana digitaalisessa muutoksessa.

Tietohallintojen suurimpina huolenaiheina mainittiin edellisvuoden tapaan resurssi- ja
osaamispula, seka jatkuvan muutoksen tahdissa pysyminen. Tietohallinnon ja liikketoiminnan
valistd kommunikointia arviotiin tdné vuonna hieman edellisvuotta huonommaksi. 21 %
vastaajista kertoi, ettd kommunikointi on harvoin tai ei koskaan luontevaa ja avointa. IT mieltaa
tietohallinnon ketterammaéksi kuin liiketoiminta arvioi. Sama ilmié nékyy myds yhteistydn
arvioinnissa: tietohallinnon mielesta yhteisty6td on enemman kuin liiketoiminnan mielesta.
Vastaajista jopa 27 % ilmoitti, ettei organisaatiossa ole ollenkaan tietohallintoa.

Loppukayttajatyytyvaisyys on organisaatioissa selkedsti nousussa, vastaajista jopa 24 %
kertoi loppukayttajien tyytyvaisyyden kasvaneen vuoden aikana. 73 % kaikista vastaajista
ilmoitti, etta loppukayttdjien tyytyvaisyyttd mitataan téysin tai osittain. Huomionarvoista on se,
ettei 22 % yrityksista ole tuotteistanut it-palveluitaan kayttéjille lainkaan ja lukema on lahes
kolminkertaistunut edellisesta vuodesta.

Vastaajista 34 % ilmoitti, etta tietohallintoprojektit pysyvat harvoin tai ei koskaan niille
asetetussa aikataulussa ja budjetissa. Léhes joka viides (22 %) yritys ilmoitti joutuneensa
panostamaan taloudellisesti merkittdvéasti epaonnistuneisiin projekteihin. Vaikka edelleen
projekteissa on haasteita, suunta on parantunut parin edellisen vuoden tuloksiin verrattuna.
Julkisella sektorilla ja kaupanalalla hankkeita ja niiden onnistumista seurataan vahiten.
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Tutkimustuloksista valittyy kokonaiskuva, etté tietohallinto ja liiketoiminta alkavat hahmottaa
suuntaa digitalisaation hyédyntdmisessa, mutta vield puuttuu paloja matkan varrelta, jotta
digitalisaatio synnyttaisi uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Digitalisaation johtaminen on
kaikkien tai ei-kenenk&an tontti, eivatka tietohallinnon ja liiketoiminnan tiet yhdisty yhteisessa
kehittdmisessa vield tarpeeksi. Digitalisaation maarittelemattémyys yrityksen ja organisaation
oman strategisen tavoitteen ndkékulmasta hidastaa kilpailuetujen ja tuottavuuden
saavuttamista.

Kuitenkin tutkimustuloksista on havaittavissa paljon hyvaa kehitysta, seka tietohallinnon
ettd liketoiminnan puolella. Tietohallinto ymmartaé digitalisaation mahdollisuudet ja

on avainroolissa heratteleméssé muuta johtoa — kunhan kieli ja k&sitteet kohtaavat.
Liiketoiminnan omistajuus IT-kustannuksista on kasvanut, ja liketoiminta on aktiivisesti
luomassa uusia digitaalisia ydin- ja liiketoimintaratkaisuja. Seuraava askel olisi siirtya
yksittaisista palveluista ja ratkaisuista organisoidumpiin jarjestelmiin.

Tietohallinnon ja liiketoiminnan vuoropuhelua tarvitaan enemman kuin koskaan. Toivomme,
ettd tdma tutkimus osaltaan herattaé keskustelua.

Sofigate Oy TIVIA ry Aalto-yliopisto
Katri Kolesnik Robert Serén Mika Helenius

Espoossa 22.9.2016
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2 DIGITALISAATIO

2.1 Tietohallinnon rooli

Kysymys: Onko digitalisaatio muuttanut tietohallinnon roolia?

B Eioe

B Kyliz on

Selvitimme, miten digitalisaatio on vaikuttanut tietohallinnon rooliin. Vastausten
perusteella voidaan todeta, etta tietohallinnon rooli on muttunut digitaalisaation myo6ta.

Vastaajista vain 30 % on sitad mieltd, etté digitalisaatio ei ole muuttanut tietohallinnon
toimenkuvaa.

Kysymysta ei ole esitetty aiemmin monivalintana, joten suoraa vertailupohjaa ei ole.

Avoimen jatkokysymyksen vastauksista nousee esiin erilaisia ndkékulmia. Digitalisaatio
ei ole end4 yksin tietohallinnon tehtava, miké mielletdén hyvaksi kehitysaskeleeksi.
Vastauksista kdy myos ilmi, ettd painopiste on siirtymassa lahituen tarjoamisesta
palveluiden ja ratkaisujen kehittdmiseen. Sahkdiset palvelut, verkkolaskutukset seka
e-laskut korostuvat vastauksissa. Lisdksi mainitaan uudelleen organisoituminen seka
paine jatkuvaan kehittdmiseen ja muuttuviin asiakastarpeisiin vastaamiseen.

Vuonna 2015 avoimella kysymyksella haettiin kokemuksia digitalisaation aiheuttamiin
muutoksiin toimintatavoissa. Enemmist® vastanneista kertoi silloin, ettd organisaation
toimintatavoissa oli jo tapahtunut muutoksia muun muassa palveluiden ja tiedon
mobiilikdytdn saralla, BYOD-konsepteissa, palveluiden sahkdistdmisessa seka
automatisoinnissa ja verkkokaupparatkaisuissa.
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2.2 Digitalisaation vaikutukset

Kysymys: Onko digitalisaatio lisdnnyt ylimman liiketoimintajohdon kiinnostusta

globaaliin liiketoimintaan?

M Eiole

B Kyliz on

Selvitimme, onko digitalisaatio lisdnnyt ylimméan liiketoimintajohdon kiinnostusta
globaaliin liiketoimintaan. Yllattévasti jopa 68 % vastaajista on sitd mieltd, ettd nain ei
ole tapahtunut.

Poikkeuksena on ICT-toimiala. Sielld puolet vastaajista on sitd mielta, etta kiinnostus
globaaliin liiketoimintaan on herannyt digitalisaation myota.

Avoimella kysymyksella selvitimme, milla tavalla digitalisaatio on lisdnnyt mielenkiintoa.
Vastauksissa tuodaan esiin kansainvélisten kumppanien hankinnan eteneminen seké
kilpailijatietoisuuden lisddntyminen. Myds digitalisaation mahdollistamat ty6kalut
mainitaan.
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2.3 Digitalisaation johtaminen

Kysymys: Kuka johtaa digitalisaatiota johtoryhméassanne?

[l CIO - tietohallintojohtaja
[l CDO - digitalisaatiojohtaja
[l CTO - teknologiajohtaja
[l CFO - talousjohtaja

CMO - markkinointijohtaja
I Joku muu, kuka

B Ei nimettya henkiloa

Selvitimme, kuka johtoryhmassa johtaa digitalisaatiota. 45 % vastaajista kertoo, ettei
digitalisaation johtamiseen ole nimettya henkil6&. 21 % kertoo jonkun muun kuin
tarjottujen nimikkeiden johtavan organisaatiossa digitalisaatiota. Pienemmissa yrityksissa
digitalisaation johtaminen on vastuutettu enemmaén talousjohtajalle, kuin ClO:lle, CTO:lle
tai CDO:lle.

Avoimissa vastauksissa toimitusjohtaja nostetaan digitalisaatiota johtavaksi rooliksi.
Liséksi myos kehityspaallikko tai -johtaja mainitaan. Yhteensa 19 % vastaajista nimeaa
tietohallintojohtajan digitalisaatiota johtavaksi henkiloksi. Kysymys esitettiin ensimmaista
kertaa, joten vertailupohjaa edellisiin vuosiin ei ole.
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2.4 Digitaalisen liiketoiminnan luonne

Kysymys: Minkalaista digitaalista liiketoimintaa yrityksenne harjoittaa?

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Liiketoiminta

Tietohallinto

Tuotteet/palvelut pelkastaan digitaalisia

Uusia digitaalisia liiketoimintaratkaisuja
on luotu perinteisen liiketoiminnan
rinnalle

Digitalisaation on perinteisen
liilketoiminnan tukemista digitaalisilla
ratkaisuilla

Ei ole lainkaan digitaalisia
asiakasratkaisuja/palveluja

Jokin muu tapa. Mika?

Vastauksista ilmenee, etta seka liiketoiminnan etté tietohallinnon ndkdkulmasta

digitalisaatio on paaasiassa perinteisen liiketoiminnan tukemista digitaalisilla ratkaisuilla.
Tietohallinnossa néin ajattelee 64 % vastaajista, kun lilkketoiminnan vastaava tulos on 44
%. Liiketoiminnan parissa on tunnistettu tietohallintoa enemman, etta uusia digitaalisia
liilketoimintaratkaisuja on luotu perinteisen liiketoiminnan rinnalle. Molemmissa
vastaajaryhmissé pelkkien digitaalisten tuotteiden ja palveluiden osuus on huomattavan
pieni, noin 6 %. Jopa 66 % ei ole luonut uusia digitaalisia ratkaisuja perinteisen

liikketoiminnan rinnalle.

10
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2.5 Digitaaliset ratkaisut
Kysymys: Minkalaisia digitaalisia ratkaisuja yrityksenne on kehittéanyt?

Kyselyyn vastanneista yrityksistd 28% on kehittanyt uusia digitaalisia ratkaisuja, joita
mainittiin avoimissa vastauksissa. Suosituimpia ratkaisuja olivat: séhkdinen laskutus,
verkkokauppa, tydajan kirjaus seké erindiset asiakasportaalit ja mobiilisovellukset,
teollisen internetin parissa tehdyt kehitykset, mainonnan ja markkinoinnin ratkaisut kuten
blogit, CRM, operatiivisen tydn digitaaliset palvelut, e-learning seka sahkdiset lomakkeet
ja etatyoratkaisut.

Esimerkkeja vastauksista:

"Tilausten kdsittelyn siirtdminen push-tyyppiseksi, toimitusketjun automatisointi ja
tilausviiveiden seké -virheiden karsinta”

"Uudenlaisia palveluita sekd vanhojen palveluiden viemista digitalisoituun muotoon
(etdkayttd, helppokdyttdisyys)”

"Sadhkéinen asiakkuuden perustaminen (etdnd) sekd neuvottelu suojattujen yhteyksien
vélitykselld kotisohvalle.”
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2.6 Ohjelmoinnin ja ohjelmistojen merkitys
digitalisaatiossa

Kysymys: Kuinka tarkeana naette ohjelmistojen/ohjelmoinnin roolin digitaalisessa
muutoksessa, palveluiden kehittdmisessa ja uusien liiketoimintamallien toteuttamisessa?

60 %
° 0 Erittain tarkea
50 % —
40 % . Melko téarkeéd
30 % [ Jonkin verran tarkea
20 % B Ei kovin tarkea
10 %

Ei lainkaan tarkea

0%

Liiketoiminta Tietohallinto

Seka liiketoiminta etta tietohallinto ndkevat ohjelmoinnin ja ohjelmistot tarkedksi osaksi
palveluiden kehittdmista ja uusien liiketoimintamallien toteuttamisessa. Yhteensa 87 %
vastauksista kokee tdmén joko erittéin tai melko térkeédksi.

ICT-toimialalla kaikki kokevat ohjelmistot tarkeaksi (erittdin téarked 71 %, melko tarke& 29
%), mikd on selke& nousu edellisvuoteen. Vuonna 2015 toimialakohtaisesti tarkasteltuna
ohjelmistot koettiin palveluiden alalla tdrkedmpé&na kuin muilla aloilla ja teollisuudessa
puolestaan vahiten tarkedna. Tdma voi johtua osittain siitd, ettd ohjelmistot ja ohjelmointi
on vallannut alaa liiketoiminnassa myds palveluiden ulkopuolelle. Kysymys esitettiin
ensimmaisté kertaa viime vuonna, joten vertailukohtaa sita aikaisemmille vuosille ei ole.
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2.7 Tietohallinto digitalisaation kehitystyossa
Kysymys: Miten tietohallinto tukee digitaalisten liiketoimintaratkaisujen kehittdmista?

Tietohallinto tukee kehitysty6td 75 % vastaajista mukaan samalla tavalla ja samoilla
resursseilla kuin muita kehittamistarpeitaan. Vain 25 % vastaajista kertoo, etta
digitaalisille ratkaisuille on omia kehittdmispolkuja, menetelmié ja resursseja. Kysymys
esitettiin tan& vuonna ensimmaisté kertaa.

Il Samalla tavalla ja resursseilla kuin muita
kehittamistarpeita

B Digitaalisille ratkaisuille on oma kehittamispolku
ja -menetelmét seka resursseja

A! TiVIA SOFIGATE 13
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3 JOHTAMINEN

3.1 Tietohallinnon toimintakategoria

Kysymys: Mihin toimintakategoriaan yrityksenne tietohallinto kuuluu?

Tutkimuksessa selvitimme, miten vastaajat n&kevéat tietohallinnon aseman ja toiminnan
yrityksessd. Taman vuoden tulokset eivét juurikaan eroa edellisen vuoden tuloksista.
Valtaosa vastaajista (63 %) piti tietohallintoa osaamisalueena tai tukitoimintona, mika

on pienesta laskusta huolimatta Iahes sama edelliseen vuoteen 2015 verrattuna (70 %).
Vuonna 2014 vain 48 % koki tietohallinnon osaamisalueena tai tukitoimintona. 16 %
vastaajista vastasi, ettei organisaatiossa ole tietohallintoa, mikéd on puolet enemmaén kuin

viime vuotena.

B 1T on osaamisalue

[l 1T on tukitoiminto

[ IT on johtamistoiminto

[l 7 on liketoimintaa

[l Ei ole tietohallintoa

. En osaa sanoa

Toimialoista teollisuus, kauppa ja julkinen hallinto ndkevét tietohallinnon enemman

tukitoimintona, kuten myds vuosina 2014 ja 2015.

ITon
osaamisalue
ICT-toimiala 14 %
Teollisuus 26 %
Kauppa 9%
Palvelu 31 %
Julklngn 43 %
sektori
Yhteensa 27 %
14

ITon

tukitoiminto

29 %

42 %

64 %

22 %

38 %

36 %

IT on

johtamistoiminto

7%

12 %

0%

6 %

14 %

12 %

ITon Ei ole

liketoimintaa tietohallintoa

36 % 14 %
0% 16 %
9% 18 %
16 % 22 %
0% 5%
7% 16 %
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3.2 Yrityksen ja tietohallinnon valinen suhde
Kysymys: Osallistuuko tietohallinto yrityksessanne liiketoiminnan kehitykseen?

Tutkimuksessa selvitimme, miten hyvin liiketoiminnot ja tietohallinto tekevét yhteisty6ta
kehityskohteita analysoidessaan. Vastausten perusteella tietohallinto ja lilkketoiminnot
tekevat saanndllista yhteistyoté lilkketoiminnan kehittdamisessé melko usein (52 %) tai
aina (12 %). Tietohallinnon edustajat kokevat tosin, ettéd yhteisty6téd tehda&dn enemman
(aina 13 %, melko usein 62 %), kun taas liiketoiminta nékee, etté yhteisty6ta ilmenee
hieman vdhemman aina (aina noin 12 %, melko usein 40 %). Liiketoiminnan ndkemys
yhteistydsta (aina) on laskenut edellisesta vuodesta noin 20 prosenttiyksikkoa.

70 %

60 % B Aina

50 % B Melko usein
40 % B Harvoin

30 % B Eikoskaan

20 %
10 %
0%

En osaa sanoa

Liiketoiminta Tietohallinto

Toimialoja tarkasteltaessa eniten kehitysyhteistyotd tehdaan yhdessa palvelunalalla (78
% aina tai melko usein) kaupanalalla ja julkisella sektorilla (73 %) seka ICT-alalla (64 %).
Teollisuuden alalla yhteistyota tehdaan edelleen selkeasti vahiten (harvoin 32 % tai ei
koskaan 12 %).

Aina Melko usein Harvoin Ei koskaan e
sanoa

ICT-toimiala 21% 43% 22% 7% 7%
Teollisuus 4% 44% 32% 12% 8%
Kauppa 9% 64% 27% 0% 0%
Palvelu 16% 62% 16% 3% 3%
Julkinen

: 14% 57% 26% 3% 0%
sektori
Yhteensa 12% 52% 25% 8% 3%
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3.3 IT-prosessien maarittely

Kysymys: Onko yrityksenne ICT-prosessit selkedsti maaritelty johtamisen,
yritysarkkitehtuurin, hankesalkun, sovelluskehityksen, sovellusyllapidon, hankintamallin
seké palvelutuotannon ja -tuen osalta?

Halusimme selvitta, kuinka selkeasti ICT-prosessit on maaritelty. Valtaosalla prosessit
on taysin (34 %) tai osittain (42 %) méaaritelty. Kysymysmuotoilu on vuosien varrella

hieman muuttunut, mutta vertailupohjaksi vuoden 2013 vastauksesta (méaéaritelty téysin
14 %, osittain 69 %) voidaan todeta, ettd maariteltyjen prosessien maara on kasvanut.

ICT-toimialalla (64 %), palvelualalla (75 %) seka julkisella sektorilla (76 %) ICT-prosessit
ovat parhaiten maariteltyja: taysin tai osittain. Mielenkiintoista on myds kaupanalan
tulos: siella prosesseja ei ole taysin méadritelty lainkaan, vaan 73 % vastaajista sanoo,
ettéd prosessit on madritelty osittain.

Kylla, taysin Osittain Ei En osaa sanoa
ICT-toimiala 50% 14% 22% 14%
Teollisuus 28% 50% 14% 8%
Kauppa 0% 73% 27% 0%
Palvelu 38% 37% 22% 3%
Julkinen sektori 39% 37% 22% 2%
Yhteensa 34% 42% 19% 5%
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ICT-prosessien madarittelyja tarkasteltiin myods aihealueittain. Palvelutuotannossa ja
-tuessa maarittelyt olivat selkeimmat (45 % taysin, 45 % osittain). Yritysarkkitehtuurissa
taysin maariteltyjen prosessien maari jai hieman alle 20 %:iin, mutta osittain
madriteltyjen prosessien osa nousi kaikkien osa-alueiden korkeimmaksi, 53 %.

Toisaalta yritysarkkitehtuurin ja sovelluskehityksen osa-alueilta I16ytyy eniten taysin
maarittelemattémia prosesseja (23 %). Tama vastaa edellisen vuoden tulosta, joka tosin
jai hieman alle 20 %:n tasolle.

B Kylla, taysin @ | Ei
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3.4 Tietohallinnon huolenaiheet
Kysymys: Mitkd ovat suurimmat huolenaiheet tietohallinnon johtamisen osalta tanaéan?

Selvitimme avoimen kysymyksen avulla, mitka tunnistetaan suurimmiksi huolenaiheiksi
tietohallinnon johtamisessa tédna paivana. Vastauksia tuli hyvin laajasti eri tietohallinnon
osa-alueilta sekd myds liilketoiminnan puolelta. Vastaukset liittyivat edellisvuoden
vastauksia noudattaen kovassa muutoksessa mukana pysymiseen, resursointiin ja
yhteisty6hon tietohallinnon kanssa. Monissa vastauksissa nakyi sama haaste myos
kokonaisuuden hahmottamisessa.

Toinen selkea trendi vastauksissa oli resurssien riittamattdmyys osaamisessa ja
kompetensseissa. Myds johdon tuen puute, hajautunut johtaminen ja paatdksenteko
seka tietohallinnon johtamisvaje tunnistetaan huolenaiheiksi. Paine jatkuvaan
kehittamiseen seka uusien palveluiden mahdollistamiseen mainitaan haasteeksi, samoin

kuin kehitystyon (demand management) hallinnan haasteet ja pullonkaulaefekti.

Kysymys on ollut mukana tutkimuksessa kaksi viimeista vuotta ja kdytanndssa samat
teemat nousseet esiin: muuttuva maailma, oikeanlainen osaaminen ja johtaminen.

Alla muutamia kyselyssa kerrottuja huolenaiheita:

”Selkedn strategialdhtbisen toimintasuunnitelman ja mittareiden puute. Henkiléstén
ajastaan jédlkeenjdédnyt osaaminen ja pdatéksenteon monimutkaisuus.”

"Uusien kompetenssien tunnistaminen ja hankkiminen muutoksessa.”

"Ymmadrretdédnkd digitalisaatio ylimmén johdon agendana, vai ajatellaanko edelleen, ettd
digitalisaatio on tietohallinnon vastuulla oleva asia.”

"Kokonaisuuden hallinta ja kustannukset seké laatu.”

"Painopistetta pitéisi saada vield enemmaén ylldpidosta kehittdmiseen. Kehittdmispolku
kohtalaisen selked, ja lilketoiminta on varsin hyvin sitoutunut yhteiseen tekemiseen.”
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3.5 Yrityksen tietohallinnon tavoitteet
Kysymys: Onko yrityksenne tietohallinnolle asetettu selkeé&t toiminnalliset tavoitteet?

Tutkimuksessa selvitimme, onko yritysten tietohallinnoille asetettu selkeat toiminnalliset
tavoitteet. Toiminnalliset tavoitteet on maaritelty kaikilta osin jo yli neljasosassa (24 %)
yrityksessa. Tulos on linjassa kahden viime vuoden tulosten kanssa. Kokonaisuudessaan
24 % tietohallinnoista toimii ilman tavoitteita tai vahaisilla tavoitteilla, mik& on 10
prosenttiyksikkda edellista vuotta suurempi.

Kyllg, klaikilta Osittain Véh?i"si‘ssé Ei En osaa
osin maarin sanoa
Liiketoiminta 15% 47% 16% 16% 6%
Tietohallinto 32% 51% 11% 6% 0%
Yhteensa 24% 49% 13% 11% 3%

Selkeimmin tavoitteet oli maéritelty 301-500 henkildn yrityksissé (36 %) sekd enemman
kuin 1000 henkildn yrityksissé (33 %).

[ Kylia, taysin B &
B Osittain En osaa sanoa
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4 MITTARIT

4.1 Yritysten tietohallinnon toimivuuden luotettava

mittaaminen

Kysymys: Pystytaanko yrityksenne tietohallintoa ohjaamaan ja kehittdmaan luotettavien

ja toistettavien mittareiden avulla?

Yhteensd 71 % vastaajista kertoo, etta tietohallintoa pystytdédn ohjaamaan ja
kehittamaan mittareiden pohjalta. Vastaus on laskenut vuoden 2015 tasosta takaisin

vuoden 2014, 2012, ja 2010 vuosien tasolle. Neljannes vastaajista sanoo, etta tahan

ei kyeta, kun vain 4 % kaikista vastauksista puhuu sen puolesta, etta tietohallintoa

pystytédan mittareiden avulla tdysin ohjaamaan ja kehittdmaan.

I Kylla, taysin
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ICT-toimiala Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen sektori
Kyllg, kaikilta osin Osittain Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 3% 58% 30% 9%
Tietohallinto 4% 74% 20% 2%
Yhteensa 4% 67% 24% 5%

Liiketoiminnan kielteinen suhtautuminen (30 %) mittareihin perustuvaan johtamiseen
ja kehittdmiseen on selkeasti negatiivisempi tietohallinnon antamaan (20 %) arvioon

verrattuna.
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4.2 Loppukayttajien tyytyvaisyys tietohallinnon
toimintaan

Kysymys: Mitataanko yrityksessé@nne loppukayttajien tyytyvaisyytta tietohallintoon?

Kylla, taysin Osittain Ei En osaa sanoa
ICT-toimiala 36% 43% 14% 7%
Teollisuus 30% 36% 32% 2%
Kauppa 9% 55% 27% 9%
Palvelu 36% 32% 32% 0%
Julkinen sektori 36% 49% 15% 0%
Yhteensa 31% 42% 25% 2%

Halusimme selvittda, kuinka usein tietohallinnon toiminnan osuutta koko yrityksen
asiakastyytyvaisyyteen mitataan.

73 % kaikista vastaajista ilmoitti, etté loppukayttéjien tyytyvéisyyttd mitataan taysin tai
osittain. Lukema oli 10 prosenttiyksikk6& alempi kuin edellisvuonna (83 %). Julkisella
sektorilla mitattiin selkeasti eniten asiakastyytyvéisyytté (85 %), toiseksi eniten ICT-
toimialalla (79 %) ja vahiten kaupanalalla (64 %).
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Kun liiketoiminnan ja tietohallinnon vastauksia vertaillaan, tietohallinnon ndkdkulmasta
mittaamista tehdaan enemman (84 %) ja liiketoiminnan nakdkulmasta vdhemman (57 %).

Kylla, taysin Osittain Ei En osaa sanoa
Liiketoiminta 19% 38% 39% 4%
Tietohallinto 41% 43% 16% 0%
Yhteensa 31% 42% 25% 2%
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4.3 Muutokset loppukayttadjien tyytyvaisyydessa
tietohallinnon toimintaan

Kysymys: Onko tyytyvaisyys tietohallinnon toimintaan kasvanut tai laskenut viime
vuoden aikana?

On, kasvanut ezﬁsa)lllr;):n On, laskenut En osaa sanoa
ICT-toimiala 21% 57% 0% 22%
Teollisuus 26% 50% 4% 21%
Kauppa 18% 37% 18% 27%
Palvelu 22% 50% 12% 16%
Julkinen sektori 24% 44% 15% 17%
Yhteensa 24% 48% 10% 18%

Kysyimme, kuinka loppukéayttéjien tyytyvaisyys tietohallinnon toimintaan on muuttunut
viime vuoden aikana. Kysymys oli mukana edellisend vuonna ensimmaista kertaa, joten
vertailupohjaa sen pidemmalta ajanjaksolta ei ole.

Vuoden 2016 tuloksissa 24 % mielsi, etté tyytyvaisyys on kasvanut. Puolet (48 %) koki
tyytyvaisyyden tason pysyneen ennallaan, ja 10 % koki tyytyvaisyyden laskeneen.

Edelliseen vuoteen 2015 verrattuna kaupanalan seka julkisen sektorin vastauksissa
nakyy selkedsti enemman laskua, kun taas teollisuuden alalla loppukéayttéjien
tyytyvaisyys on kasvanut.
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5 VIESTINTA

5.1 ICT-toiminnan ymmartaminen

Kysymys: Onko liiketoiminnan helppo ymmartaa tietohallinnon toimintakenttaa?

Kyllg, taysin Padosin Harvoin Ei lainkaan E:agzza
Liiketoiminta 1% 49% 29% 4% 7%
Tietohallinto 0% 67% 30% 2% 1%
Yhteensa 5% 60% 29% 3% 3%

Halusimme selvittdd, onko lilketoiminnan helppo ymmartaa tietohallinnon
toimintakenttaa.

Reilusti yli puolet vastaajista (65 %) kokee ICT-toiminnan ymmarrettavana asiana.
Edelliseen vuoteen verrattuna ymmarryksen taso on pysynyt ennallaan, vaikka sita
edeltévien kahden vuoden trendi on ollut nouseva.

Liiketoiminnan vastaajista kolmasosa (33 %) kokee, ettd ICT-toimintaa on vaikea
ymmartéd, miké on edelliseen vuoteen verrattuna sama. Edellisend vuonna hankalinta
ymmartdminen on teollisuuden alalla ja julkisella sektorilla. Tdn& vuonna selkeéasti
hankalinta ymmartédminen oli kaupanalalla.

Kylld, taysin Pagosin Harvoin Ei lainkaan Enee
sanoa

ICT-toimiala 29% 50% 14% 0% 7%
Teollisuus 2% 58% 32% 4% 4%
Kauppa 0% 46% 45% 9% 0%
Palvelu 6% 63% 28% 0% 3%
Julkinen

- 0% 64% 32% 2% 2%
sektori
Yhteensa 5% 60% 29% 3% 3%
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5.2 Kommunikaatio yritysten liiketoimintajohdon ja
tietohallinnon valilla

Kysymys: Onko liiketoiminnan ja tietohallinnon vélilla luonteva ja aktiivinen
keskusteluyhteys?

Aina Melko usein Harvoin Ei koskaan e
sanoa
Liiketoiminta 16% 56% 24% 1% 3%
Tietohallinto 23% 59% 16% 1% 1%
Yhteensa 20% 57% 19% 2% 2%

Halusimme selvittdd, miten hyvin kommunikointi toimii tietohallinnon ja liiketoimintojen
valilla.

Vastaajista 21 % kertoi, ettd kommunikaatio on harvoin tai ei koskaan luontevaa ja
avointa. Luku on noussut edellisestd vuodesta 10 prosenttiyksikk®a takaisin vuoden
2014 tasolle. My6s "melko usein” -vastausten maara on palannut vuoden 2014 tasolle,
57 %:iin. Tietohallinnon ja liilketoiminnan edustajien ndkemykset asiasta ovat yhtenevét.
Kommunikaatiossa on edelleen néin ollen parantamisen varaa.

Luontevaksi ja aktiiviseksi keskusteluyhteyden maarittda 77 % vastaajista. Tietohallinnon
edustajien vastaukset ovat 10 prosenttiyksikkda korkeammat kuin liiketoiminnan
nédkemyksessad. Melko usein luontevaksi ja aktiiviseksi annettu arvio on molemmilta
tahoilta sama, l&dhes 60 %.
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6 PROJEKTIT

6.1 Kehityshankkeiden projektointi

Kysymys: Ovatko yrityksenne kehityshankkeet projektoituja (eli kehityshankkeilla on

tavoite, omistaja, budjetti ja aikataulu)?

Taysin Osin proiektoituia Ei ollenkaan
projektoituja proj I projektoituja

Liiketoiminta 36% 49% 13%
Tietohallinto 40% 58% 2%
Yhteensa 37% 55% 7%

Halusimme selvittdd, ovatko yritysten kehityshankkeet projektoituja.

En osaa sanoa

2%

0%

1%

Kehityshankkeet ovat taysin projektoituja hieman yli kolmasosassa yrityksissa (37 %).
Tama on 6 prosenttiyksikk6d véhemman kuin edellisvuotena mutta samalla tasolla
vuoden 2014, 2013 ja 2012 tulosten kanssa. Yhteensd 55 % kertoo hankkeiden olevan
osin projektoituja. Liiketoiminnan nakékulmasta 13 % hankkeista ei ole projektoituja
lainkaan, mika on noin 10 prosenttiyksikk6d enemman kuin edellisenéd vuonna.

Julkisen sektorin hankkeet projektoidaan muita aloja useammin taysin (46 %).
Kaupanalalla hankkeet projektoidaan kokonaisuudessaan selkeasti muita aloja

useammin (9 % taysin, 91 % osin projektoituja).

Taysin . . - Ei ollenkaan
projektoituja Osin projektoituja

ICT-toimiala 29% 64% 7%
Teollisuus 36% 58% 4%
Kauppa 9% 91% 0%
Palvelu 37% 50% 13%
Julkinen sektori 46% 49% 5%
Yhteensa 37% 55% 7%
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6.2 Kehityshankkeille asetetut aikataulut ja budjetit

Kysymys: Kuinka usein yrityksenne kehityshankkeet pysyvat niille asetetussa
aikataulussa ja budjetissa?
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Halusimme tietdd, miten usein projektit pysyvat aikataulussa ja budjetissa. Vastaajista
35 % ilmoitti, etta tietohallintoprojektit pysyvéat harvoin tai ei koskaan niille asetetussa
aikataulussa ja budjetissa. Luku on 7 prosenttiyksikk6a korkeampi kuin edellisvuosina.

Liiketoiminta

Aina

0%

2%

0%

0%

3%

1%

Tietohallinto
Melko usein Harvoin
50% 43%
62% 28%
73% 27%
56% 31%
65% 30%
61% 32%
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sanoa
0% 7%
4% 4%
0% 0%
6% 7%
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2% 4%

Toimialoista teollisuus ja julkinen sektori kertovat ainoina projekteista, jotka pysyvét aina
aikataulussa ja budjetissa. Edellisvuonna néin tekivat vain kauppa ja palvelut.
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Edellisvuonna kaupanalalla 20 % projekteista oli aina aikataulussa ja budjetissa. Taman
vuoden lukemat kertovat kaupanalan muutoksesta, jossa 73 % projekteista pysyy melko
usein aikataulussa ja budjetissa, mutta vastaajista yksikédén ei koe niiden pysyvén aina
annetuissa rajoissa.

Kokonaisuudessaan 61 % organisaatioista on sitd mieltd, etta projektit pysyvat
aikataulussaan ja budjetissaan melko usein, mika tukee hyvin edellisvuosien havaintoja
(esim. vuonna 2015 lukema oli 66 %).

6.3 Yritysten hankkeiden onnistumisen seuranta

Kysymys: Seurataanko yrityksessénne projekteille asetettujen liiketoimintahydtyjen
saavuttamista?

Halusimme selvittad, kuinka yleisté yrityksissé on hankkeiden onnistumisen ja erityisesti
niiden liiketoimintahydtyjen seuranta.

Vain kymmenesosa (10 %) yrityksista seuraa projektien liiketoimintahydtyjen
toteutumista joka kerta. Melko usein hyétyjen saavuttamista seurataan vastauksien
perusteella 45 % kerroista. Vastaava luku edellisen& vuotena oli 47 %. Tdméan vuoden
tulokset osoittavat, ettd 42 % seuraa onnistumisia harvoin tai ei lainkaan. Edellisend
vuotena yli puolessa (52 %) yrityksisté hankkeiden onnistumista seurattiin joko harvoin
tai ei koskaan.

Pienemmissé yrityksissa hankkeita seurataan enemmaén kuin isommissa yrityksissa.

Aina Melko usein Harvoin WCIEICIG 2 Sl
seurantaa sanoa
ICT-toimiala 14% 50% 29% 0% 7%
Teollisuus 10% 46% 32% 6% 6%
Kauppa 0% 27% 73% 0% 0%
Palvelu 9% 50% 25% 9% 7%
Julkinen 7% 41% 37% 15% 0%
Yhteensa 10% 45% 33% 9% 3%
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Julkisella sektorilla ja kaupanalalla hankkeita ja niiden onnistumista seurataan véahiten.
Hankkeiden seurantaan voivat vaikuttaa myds erikokoisten yritysten erilaiset maaritelmat
hankkeista ja projekteista.

Taman vuoden havainnot vastaavat edellisvuoden tutkimuksen tuloksia pois lukien sen,
etta teollisuuden alalla hankkeita seurattiin viime vuonna vahiten.
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6.4 Projektien uudelleensuunnittelu ja niiden
taloudellinen resursointi

Kysymys: Joutuuko yrityksenne kayttdmaéan resursseja projektien uudelleen
suunnitteluun, koska niiden alkuperdinen aikataulu/suunnitelma ei toteutunut?

Ei lainkaan = talot.ld?lli"selsti Talout.je_l_lis:_esﬁ En osaa sanoa
merkittavasti merkittavasti
ICT-toimiala 7% 36% 36% 21%
Teollisuus 4% 60% 22% 14%
Kauppa 0% 91% 0% 9%
Palvelu 3% 69% 22% 6%
Julkinen sektori 3% 63% 29% 5%
Yhteensa 3% 64% 22% 11%
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Halusimme selvittda, kuinka paljon yritykset joutuvat kdyttdma&an taloudellisia resursseja
projektien uudelleensuunnitteluun.

Valtaosa vastaajista (67 %) kertoo, etteivat joudu kdyttamaan resursseja projektien
uudelleensuunnitteluun. Léhes joka viides (22 %) yritys ilmoitti joutuneensa panostamaan
taloudellisesti merkittdvasti epaonnistuneisiin projekteihin. Vuonna 2014 |dhes joka
neljés yrityksista joutui panostamaan projektien uudelleensuunnitteluun merkittavasti.
Kehityssuunta on toisin sanoen ollut varovaisen positiivinen.

Julkisen sektorin vastaajista jopa 29 % ja ICT-alalla jopa 36 % raportoi joutuvansa
kayttdmaan taloudellisesti merkittdvda maaran varoja projektien uudelleensuunnitteluun.
Edellisvuoden tuloksiin verrattuna tilanne on hieman parantunut, vaikka etenkin ICT:n
taloudellisesti merkittdvien resurssien osuus on kasvanut selvasti. Myds teollisuuden ja
palvelun alalla on havaittavissa kasvua lahes 20 prosenttiyksikdn verran taloudellisesti
merkittévissé resursseissa: 6% -> 22 %.
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7 PALVELUT

7.1 Tietohallintopalvelujen tuotteistaminen

liiketoiminnalle ja kayttajille

Kysymys: Ovatko tietohallintopalvelut tuotteistetut liiketoiminnalle ja kayttajille esim.
palvelukuvausten tai palvelukatalogin avulla?

Aina Melko usein Harvoin Ei koskaan @z
sanoa

ICT-toimiala 29% 21% 36% 14% 0%
Teollisuus 8% 31% 26% 29% 6%
Kauppa 0% 36% 46% 18% 0%
Palvelu 3% 31% 31% 22% 13%
Julkinen

: 18% 30% 42% 10% 0%
sektori
Yhteensa 10% 32% 32% 22% 4%

Halusimme selvittd4, miten hyvin tietohallinnon palvelut on tuotteistettu liiketoiminnalle
ja kayttajille.

Yhteensé 10 % vastaajayrityksisté on tuotteistanut tietohallintopalvelunsa taysin, mika
on 1 prosenttiyksikkéd védhemman kuin edellisenéd vuotena. Vuonna 2014 vastaava luku
oli 8 %, eli merkittdvaa muutosta ei ole tapahtunut.

Huomionarvoista on se, ettéd 22 % yrityksisté ei ole tuotteistanut palveluitaan lainkaan

ja lukema on ldhes kolminkertaistunut edellisestd vuodesta, jolloin vain 9 % kertoi, ettei
palveluita ole koskaan tuotteistettu. Viime vuosi oli paras tulos tutkimuksen 7-vuotisessa
historiassa, mutta tdman vuoden tulosten my6té palattiin takaisin aiemmalle tasolle.
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Eniten tuotteistettuja palveluita raportoitiin tarjottavan ICT-toimialalta. Vahiten
tuotteistettuja palveluita 16ytyy teollisuuden alueelta.

Aina MeII_(o Harvoin Ei koskaan Sllosad
usein sanoa
100 henkil6a tai véahemman 6% 22% 28% 39% 5%
100-300 henkiloa 7% 27% 34% 25% 7%
301-500 henkil6a 7% 33% 27% 33% 0%
501-1000 henkil6a 7% 36% 39% 18% 0%
Enemman kuin 1000 henkil6a 20% 38% 33% 4% 5%
Yhteensa 10% 32% 32% 22% 4%

7.2 Liiketoimintaratkaisut ja tietoturva

Kysymys: Onko jotain liiketoimintaratkaisuja jouduttu muuttamaan tietoturvapolitiikan tai
-tietoisuuden takia?

Kylla Ei En osaa sanoa
100 henkil64 tai véhemman 19% 61% 20%
100-300 henkiloa 24% 50% 26%
301-500 henkiloa 40% 40% 20%
501-1000 henkil6a 21% 64% 14%
Enemman kuin 1000 henkil6a 48% 26% 26%
Yhteensa 30% 47% 23%

Selvitimme, miten paljon tietoturvapolitiikat tai tietoturvaan liittyvat muut asiat ovat
vaikuttaneet liiketoimintaratkaisuihin yrityksissa.
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Puolet vastaajista kertoo, ettei liiketoimintaratkaisuja ole jouduttu muuttamaan
tietoturvapolitiikan takia. Vastaus on kdytanndssd sama kuin edellisen& vuotena.
Vastaajista selkedsti enemman muutoksia ovat joutuneet tekemaan suuremmat yritykset,
ja toimialoista ICT-ala. Kaupanala on puolestaan selvinnyt vahimmilld muutoksilla.

70 % — B kyia
60 % — . Ei

50 % - I I En osaa sanoa

40 %
ICT-toimiala Teollisuus Kauppa Palvelu Julkinen sektori

30 %
20 %
10 %
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Kun avoimilla kysymyksilla selvitettiin, minkélaisia muutoksia liiketoimintaratkaisuissa on
jouduttu tekemaan, nousi vastauksista mm:

¢ Pilvipalvelut

e Kanta-asiakas- ja henkilostorekisterit
¢ Ohjeistukset

e Seurannan lisddminen

Esimerkkeja vastauksista:

"Pilvitallennusten vapaa kéytté on kielletty ja Onedrive for Business konsernin kdytdssé
politiikan avulla”

"Turvallisuusviranomaisten palvelut on jouduttu viemaén korotetulle tietoturvatasolle, joka
on merkinnyt joitakin erityisjérjestelyja.”

"Tietojérjestelmien toiminnallisuuksia sekd it-palveluiden kdyttésdéntoéja.”
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8 KUSTANNUKSET

8.1 Tietohallinnon kustannusten hallinta

Kysymys: Miten ICT-kustannukset kohdistetaan yrityksessanne?

P&&osin P&&osin P&&osin ICT-
liiketoiminta- liketoiminta- kustannus- En osaa sanoa
palveluille yksikoille paikalle
ICT-toimiala 22% 43% 21% 14%
Teollisuus 6% 52% 34% 8%
Kauppa 0% 55% 45% 0%
Palvelu 13% 53% 31% 3%
Julkinen sektori 18% 38% 42% 2%
Yhteensa 11% 45% 38% 6%

Halusimme selvittdd, miten tietohallinnon kustannukset kohdennetaan. Hieman yli
kolmasosa (38 %) yrityksista ilmoitti tietohallinnon kustannukset kohdennettavan ICT-
kustannuspaikalle. Edellisena kahtena vuotena lukema oli 50 %. Seké kaupanala etta
julkinen sektori kohdensivat selkedsti enemman kustannuksia (45 % ja 42 %) ICT-
kustannuspaikalle.

Tietohallinnon ja lilkketoiminnan ndkemykset kohdennuksista erosivat hieman toisistaan.
Liiketoiminta kertoi kustannusten kohdentuvan hieman tietohallintoa enemman
liiketoimintapalveluille, tietohallinto taas ICT-kustannuspaikalle. ICT-toimiala kertoi
kustannusten kohdentuvan muita aloja enemmaén liiketoimintapalveluille mutta lukema
erosi vain muutaman prosenttiyksikdn ICT-kustannuspaikan luvusta. Tama oli selked
muutos edellisesta vuodesta, jolloin tietohallinto arvioi kustannukset kohdennettavan
noin 20 prosenttiyksikkdd enemman ICT-kustannuspaikalle.

0,
50% [ Paiosin liiketoimintapalveluille
40 % s - -
30 % [ Paiosin liiketoimintayksikélle
(o)
20 % B Pazosain ICT-kustannuspaikalle
(o]
10 % En osaa sanoa
0%

Liiketoiminta Tietohallinto
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8.2 Tietohallinnon kustannusten analysointi
Avoin kysymys: Miten yrityksessadnne analysoidaan ICT-kustannuksia/investointeja?

Halusimme selvittad, miten tietohallinnon kustannuksia analysoidaan. Kysymys sai
todella paljon erilaisia vastauksia, joista oli kuitenkin johdettavissa useimmiten kaytetyt
tyokalut ja analyysimallit. Suuri osa vastaajista kaytti analysoinnin ty6kaluna erilaisia
Exceleita, joko itse rakennettuja tai taloushallinnosta saatuja. Kustannuksia analysoitiin
myds osin taloushallinnon kanssa.

Analyysimalleista suosituimpia ovat vastausten mukaan erilaiset budjetti vs. toteuma
-analyysit, Business Case- ja kannattavuuslaskelmat sekad benchmarkkaus. Kysymys oli
ensimmaisté kertaa mukana tutkimuksessa edellisena vuotena, eikd merkittavia eroja
edellisvuoden vastauksien aiheisiin ollut havaittavissa.

Alla muutamia poimintoja vastauksista:

“Kustannuksia seurataan kirjanpitotilitasolla. Suuremmat hankinnat kdytt6omaisuudessa,
jossa poistot normaalisti.”

“Business case analyysi investointi-esityksen yhteydessa. Pienemmille hankkeille
suppeampi excel-pohjainen kannattavuus-analyysi.”

“Monilla eri tavoilla: raportointijdrjestelmaét, excel-laskelmat, sisdiset analyysit ja ulkoiset
analyysit (benchmarkkaus) jne.”

“Talousarvioneuvotteluissa kdydédén vuosittain ICT-investoinnit ja ne priorisoidaan
tietohallinto antaa lausunnon kaikista ICT-investoinneista..”

“Toteutuneita kustannuksia verrataan budjetoituihin kustannuksiin. Investoinneista ja
muista isommista hankinnoista tehddén poisto- ja kuoletuslaskelmat. Hankinnoista
tehdéén tarjousvertailut.”
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9 HANKINTATOIMI

9.1 Ulkoistustarpeet
Kysymys: Minkalaiset ulkoistukset ovat ajankohtaisia toiminnassanne?

Selvitimme avoimen kysymyksen avulla, minkéalaiset ulkoistukset ovat organisaatioissa
ajankohtaisia. Kysymys esitettiin edellisend vuotena hieman eri muodossa, joten
suoranaista vertailupohjaa aiemmalle vuodelle ei ole. Palvelutuotanto ja -tuki nostetaan
osa-alueiksi, joissa ulkoistuksen uskotaan lisdantyvan eniten. Suurimmassa osassa
vastauksissa ulkoistusten uskotaan kuitenkin pysyvan ennallaan. Ulkoistustarpeet
jakoivat paljon nakdkulmia. Osasta vastauksia ilmeni, etta lahes kaikki mahdollinen

on jo ulkoistettu, osan mukaan ulkoistukset olivat osittaisia ja osassa vastauksista
ulkoistustarpeita ei ollut tai niité ei ollut tunnistettu.

Mainittuja ulkoistuskohteita olivat muun muassa:
e Pilvipalvelut

e Lahiverkon yllapito ja tuki

e Selvitys laitteiden leasingista, konesalin ulkoistus
e Service Management Office

Esimerkkeja vastauksista:

“Ulkoistusaste jo erittdin korkea”

“Ei endé ulkoistustarpeita”

“Jérjestelmien ja palvelinympéristén ylldpito”

“Ulkoistus on ollut vuosikymmenié olennainnen osa toimintamallia. Uusia ulkoistuksia
tapahtuu hyvin harvoin, 1dhinnd vanhojen uudistamista”
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