SAAVUTETTAVUUS

Digitalisaatio luo uusia tapoja parantaa palveluiden
kayttokokemusta ja edistdéd yhdenvertaisuutta. Edellakavijat
tuottavat lisdarvoa kaikille ja kilpailuetua itselleen. Kuultavissa
on myos huoli resursseista ja lainsdddéannon aikatauluista.
Miksi nyt on pakko tehdé saavutettavaa?



TULEVAISUUDEN
TYOYHTEISOISTA

uolenkymmenté vuotta olemme jo puhuneet digitalisaa-
tiosta. Ja tinddn voimmekin sanoa, ettd kaikki miké voi
digitalisoitua, digitalisoituu.

KUN JOKIN AIKA SITTEN meill4 oli vain ICT-yri-
tyksid, jotka tuottivat teknologioita, kokonaisratkaisuja ja -palveluja
niin tdné paivana kaikkien toimialojen yrityksiin on syntynyt omia
digiyksikkoja. Ja useimmiten suoraan liiketoimintajohdon rinnalle.

YRITYKSISSA liiketoimintajohto hakee kiivaan ja kallellaan uusia
liiketoimintamalleja, joita digitalisaatio mahdollistaa. Vai onko télle

kaikelle sittenkaan oikea termi digitalisaatio, vai pitéisiké puhua re-
hellisesti uusista liiketoimintamalleista, joita teknologioiden kaunis
yhdistdminen mahdollistaa?

NIIN TAI NAIN, ICT-alan yritykset, kuin myos digitalisoituvat yri-
tykset, ovat nostaneet yhden asian aivan toimintansa ytimeen, nimit-
tdin henkilokunnan koulutuksen. Keskustellessani yritysten kanssa
koulutustarjoamastamme, nousee sddnnollisesti esille yritysten
painotukset ja strategiat koulutuksen nostamisesta keskiéén osaa-
misen ja kasvun takeeksi. Teknologioiden kiihtyvé kehitys ja digita-
lisaation kiihdyttdma kilpailu markkinoista on heréttényt yritykset
panostamaan tdrkeimpéén voimavaraansa, henkildston osaamiseen.
Koulutuksia tullaan kasvavissa méadarin toteuttamaan paitsi siséisesti
myds ulkopuolisten kumppaneiden kanssa strategisesti jairkevésti.
Kun tdhén lisdtaén vield uudet tyokulttuurit ja johtamisen
uudet haasteet, nousee koulutus ja kehittyminen viela-
kin tdrkedmmaksi.

ME TIVIASSA selkeytdmme koulutustemme tarjontaa
tulevaisuudessa uuden markkinointinimen alle. Tar-
joamme laaja-alaista koulutusta yritysten ja yhteisojen
seka jaseniemme tarpeisiin. Tulevan uuden jérjestel-
méamme sisaltdma uusi oppimisalusta mahdollistaa
vielakin laadukkaamman oppimiskokemuksen ja
koulutusten monimuotoisuuden. Alustalla tarjo-
amme koulutuksia niin kumppaneidemme kuin
my06s TIVIA-yhteison toteuttamana ja tarvittaessa
yritykselle réataloityné.

TERVETULOA KEHITTAMAAN itseisi ja henki-
16stasi TIVIA-yhteis66n ja myos kertomaan mité si-
séltoja haluaisit meidén tarjoavan jatkossa TIVIAssa.
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PILVIPALVELUJA
TIETOTURVA EDELLA

Teksti Matti Remes Kuva Kimmo Réisédnen

lkoministeridssa pilvipalvelun

kéayttoonotto edellyttdd aina

tietoturvan tarkkaa analysoin-
tia. Miten palvelut sopivat turvaluo-
kitellun tiedon kisittelyyn?

Digidiplomatia on laaja kasite, joka
kietoutuu monella tavalla ulkominis-
teridn péivittdiseen tydhon sahkois-
ten alustojen hyodyntamisesta sosiaa-
lisen median kéyttoon viestinnassé.

Ulkoministerién (UM) tietoturva-
padllikk6 Matti Parviainen sanoo,
ettd yhdistava tekija on pilvipalve-
lujen kasvava kayttd. Ja koska kyse
on usein turvallisuusluokitellusta
tiedosta, kaytettévien palvelujen tie-
toturvaan kiinnitetdén aarimmaéisen
tarkka huomio.

- Tunnistamme pilvipalvelujen hyo6-
dyt tydnteon tehostamisessa ja kustan-
nussééstoissd. Toisaalta ndemme myos
riskejd ja haasteita tayttaa turvaluoki-
tellun tiedon késittelylle asetetut vaati-
mukset, Parviainen sanoo.

Parviainen puhuu teemasta tar-
kemmin TIVIAn Cloud Security Sum-
mit -tietoturvatapahtumassa 23.9.

UM kayttaa pilvessd muun muassa
tiedostonjakopalveluja, pikaviestimia

ja videoneuvottelujarjestelmia. Tur-
vallisuussyistd Parviainen ei kuiten-
kaan erittele tarkemmin, miten arka-
luontoisinta tietoa kasitellaén.

— DPilvipalvelujen kaytté kasvaa
varmasti tulevaisuudessa. Tama edel-
lyttad kuitenkin aina tarkkaa analyy-
sid tietojen suojaamisesta.

Haastekerrointa lisdd UM:ssa
tuotettava kansallisesti merkittédvad
tieto, jota on Kkésiteltivd Suomen
sdadosten mukaisesti. Tama rajaa ul-
komaisten palvelujen kayttoa.

— Globaalien palveluntarjoajien
tietoturva on erittdin korkea, mutta
ne toimivat usein jonkin muun val-
tion lakien alaisuudessa. Nain tieto-
jen kasittelyyn tai sijaintiin liittyvéat
vaatimukset voivat poiketa suomalai-
sista méarayksista.

Parviaisen mielesta pilvipalveluis-
sa on aina lopulta kyse luottamukses-
ta, ettd tietoa kasitelldan sovitusti.

— Téssd meiddn on pystyttava
luottamaan palvelun tarjoajaan, silla
kéayttdjan on mahdotonta varmistaa
kaikkia asioita. On pohdittava, mil-
loin pystyy luottamaan riittavasti ja
mika on riittava luottamuksen taso.

Teknologioiden
sosiaaliset ja eettiset
vaikutukset
4.-12.10.2021

Asiakkaat, sijoittajat ja tyon-
tekijat sekd monet muut vaikut-
tajat vaativat teknologia-alan
toimijoilta aiempaa enemman
sosiaalista vastuunottoa.
Teknologisten tuotteiden,
jarjestelmien seka palveluiden
sosiaaliset ja eettiset vaikutuk-
set havaitaan yha tarkemmin ja
koetaan yha herkemmin.

Tietoturvallinen
ohjelmistokehitys
5.10.2021

Koulutuksen ydinsisaltoa
on edistynyt, matematiik-
kaan perustuva analytiikka,
jonka ilmenemismuotoja ovat
tekodly ja koneoppiminen.
Koulutuksessa perehdytaan
matematiikan rooliin tekoélys-
sé ja koneoppimisessa.

Software Product
Management Level 2.0
5.-7.10.2021

Téma koulutus kattaa koko
SPM-vastuiden ja toiminnan
kirjon. Koulutus on suunnattu
mm. tuotepaallikoille, tietohal-
lintojohtajille, ohjelmistoark-
kitehdeille seka muille, jotka
haluavat saada ymmarryksen
ohjelmistotuotteiden elinkaa-
ren hallinnasta sekd merkityk-
sesta liiketoiminnalle.


https://tivia.fi/koulutukset
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Digitalisaatio luo uusia tapoja parantaa palveluiden
kayttokokemusta ja edistda yhdenvertaisuutta.
Edellakavijat tuottavat lisdarvoa kaikille ja
kilpailuetua itselleen. Kuultavissa on myds huoli
resursseista ja lainsdadanndon aikatauluista. Miksi
nyt on pakko tehda saavutettavaa?

onkin aikaa sitten olimme
yhteiskuntana péétyneet ti-
lanteeseen, jossa noin 15 %
ihmisisté ei pystynyt kun-
nolla kayttdmaén verkko-
palveluita. Palveluiden suunnittelussa
eiaina huomioida erilaisia kéytt&jia eli
ne eivét ole saavutettavia. Saavutetta-
vuutta voi ajatella digitaalisen maail-
man esteettomyytend. Saavutettavat
digipalvelut eli verkkosivut ja mobii-
lisovellukset on suunniteltu ja toteu-
tettu kayttéjien erilaisuus ja tarpeiden
moninaisuus huomioiden. Vasta viime
aikoina saavutettavuus on saanut tar-
kempia mééritelmia, ja se on suurelta
osin tapahtunut lainsdddannon kautta.

SUURUUSLUOKALTAAN
MEGATRENDI
Digipalvelun saavutettavuus muo-

dostuu teknisestd toteutuksesta,
helppokéyttoisyydestd ja sisallon
ymmarrettavyydestd. Lainsdddén-

noén vaatimukset koskevat pitkalti
teknistd saavutettavuutta. Sen to-
teutuminen ei ole kuitenkaan vain
teknisten asiantuntijoiden vastuulla,
silla kyseessd on maailmanlaajuisten
megatrendien suuruinen asia.
Saavutettavuus liittyy useampaan
megatrendiin, kuten digitalisaatioon
ja yhdenvertaisuuteen. Merkittavas-
sd asemassa on myo0s ikddntyminen.
Véestd vanhenee ja kayttijien toi-
mintakyvyn muutoksiin ja muihin
ikddntymisen tuomiin vaikutuksiin
on vastattava uusin tavoin. Suomes-
sakin on jo noin 1,2 miljoonaa yli
65-vuotiasta. Kehityksen vaikutuksia
kasittelimme Sytyke ry:n saavutetta-
vuuswebinaarissa 17.5.2021. Selvaa

on, ettd saavutettavuus ei koske vain
nako- tai kuulovammaisia henkilgité,
vaan lahes jokaisella meista on jossa-
kin elamdmme vaiheessa fyysisii toi-
mintarajoitteita. Saavutettavuus tar-
koittaakin digipalveluiden parempaa
kayttokokemusta kaikille.

Erinomaisena apuna saavutet-
tavien palveluiden suunnittelussa
toimii Design for All -periaate. Sen
mukaan palvelut suunnitellaan ja to-
teutetaan mahdollisimman monelle
kayttajaryhmalle sopiviksi. Tarkoitus
on, ettd sama palvelu soveltuu lah-
tokohtaisesti kaikille sen sijaan, ettd
tarvitaan erillisia palveluja erityis-
ryhmille. Design for All taht44 kesté-
véan kehitykseen, joka on my6s yksi
megatrendeisté.

Saavutettavuus siis lisdd yhden-
vertaisuutta ja kannustaa digipalve-




luiden kayttajalahtoiseen kehittami-
seen, mistd hyotyvat kaikki kayttajat.
Miksi silti niin suuri osa digipalve-
luista on rakennettu mahdottomiksi
niin suurelle osalle kayttgjistd, ettd
asiaan piti puuttua pakottavan lain-
sdadédnnon keinoin?

HAASTEITA KONKRETIASSA

Haasteita saavutettavuuden toteutu-
miselle ei ole aiheuttanut kehittajien
hyvan tahdon puute vaan nykymuo-
toisen digitaalisen palvelukehityk-
sen konkretia. Osittain kyse on tie-
donpuutteesta. Miten digipalvelusta
tehdéén yhdenvertainen? Kuka pitéa
huolta koko asiakaspolusta, kun voin
itse vaikuttaa vain omaan osuuteeni?
Tarvitaan tietoa ja monimuotoista
yvhteistyotd parhaiden kéaytidntdjen
jakamiseksi. Toinen kipupiste on

palveluntarjoajien resurssit. Pitaédko
pitkéan rakennettu palvelu tehdé ko-
konaan uusiksi? Kuka ehtii tekstitta-
mé&in kolmen tunnin kokousvideon
ilman toimivaa suomenkielisti auto-
maatiota?

Kiire ja into edetd kehityksen
etujoukoissa voi aiheuttaa sen, ettd
palveluita rakennetaan nopeimpien
kayttéonottajien profiileja silmélla
pitden. Suosion Kkasvaessa panokset
siirretdén uusien ominaisuuksien

kehittdmiseen olemassa oleville seké
uusille samankaltaisen kayttajapro-
fiilin asiakkaille. Hyvdna tarkoituk-
sena voi olla saada palvelu kayttoon
ensin edes osalle asiakkaista, ja ke-
hittda sitd ajan kanssa ja palautteen
perusteella mm. saavutettavuuden
osalta. Sillé vélin iso osa ihmisista ei
pysty palvelua kayttdmasn eiké té-
mén vuoksi todennékoisesti osallis-
tumaan palautteen antamiseenkaan.

VELVOITTAVA LAINSAADANTO
ETENEE

Saavutettavuutta kisittelevan lain-
sddddnnoén kokonaisuus pyrkii tur-
vaamaan yhdenvertaisuuden toteu-
tumista kaytdnndssd. Jotta ennen
kaikkea julkiset digipalvelut ra-
kennettaisiin kaikille kaytettaviksi,
EU julkaisi vdhimmaisvaatimukset




Kuva Unsplash

DIGIPALVELULAIN VAATIMUKSET

Digipalvelulaissa on digipalveluille kolme keskeista vaatimusta:

1. Palvelun ja sen siséltojen tulee tdyttda saavutettavuusvaatimukset. Vaatimukset sisaltavat
kansainvélisen Web Content Accessibility Guidelines 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteerit,

joita on 49 kappaletta.

2. Palvelun ja sen siséltdjen saavutettavuus tulee arvioida ja sen mahdolliset puutteet esitella
saavutettavuusselosteessa. Aluehallintoviraston verkkosivuilta saavutettavuusvaatimukset.fi
|6ytyy tyokalu selosteen tayttamiseen.

3. Palvelussa on oltava sédhkdinen palautekanava kayttajille saavutettavuuspalautteen jatta-
mistd varten. Palautteeseen tulee vastata 14 paivassa.

Lue lisdéa: saavutettavuusvaatimukset.fi

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkista sektoria ja osaa yksityisen ja kolman-
nen sektorin organisaatioista noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia.

asettavan saavutettavuusdirektiivin
(2016/2012). Suomessa direktiivin
taytdntoon paneva laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019)
eli digipalvelulaki tuli voimaan huh-
tikuussa 2019. Lain soveltamisessa
oli siirtymaaikoja, joista viimeisin
umpeutui kesdkuussa 2021. Nyt siis
lain velvoittamien tahojen verkkosi-
vustojen lisdksi niiden mobiilisovel-
lustenkin pitéé olla saavutettavuus-
vaatimusten mukaisia.

Padosin laki velvoittaa julkista
sektoria ja rajatusti osaa yksityisen
sektorin organisaatioista. Suosittuja
digitaalisia palveluja tarjoaa kuiten-
kin moni taho, ja innovaatiot ja ke-
hitys etenevit jopa painotetummin
yksityiselld sektorilla startupeista
suuriin teknologiayrityksiin. Miksi
siis sdantely ei vield velvoita kaikkia?
Onko joku sitd mielt, ettei palvelun-
tarjoajia kiinnosta mainittu haasteis-
sa oleva 15 % potentiaalisesta asia-
kasryhmaést4?

Digipalvelulaissa viitataan saavu-
tettavuusvaatimuksiin, jotka perus-
tuvat kansainvélisen Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

-ohjeistuksen 49 kriteeriin. Nama si-
séltavit nelja periaatetta, jotka vaati-
vat digitaalisten palvelujen siséllgilta
havaittavuutta ja ymmérrettavyytta
seké kayttoliittymiltd ja navigoinnil-
ta hallittavuutta ja toimintavarmuut-
ta. Jos digipalvelun saavutettavuu-
delle haetaan “rimaa”, joka vihintdan
pitaisi ylittdd, se lienee nyt tdmaé.
WCAG-ohjeistuksesta on kuitenkin
tulossa versio 2.2 ja esimerkiksi usei-
den tuotteiden ja palveluiden tarjoa-
mista koskeva EU:n esteettomyys-
direktiivi (2019/882) tulee laittaa
Suomessakin kansallisesti voimaan
28.6.2022 mennesséd. Rima siis nou-
see koko ajan.

EDELLAKAVIJOIDEN MALLI
Digipalvelulain = vaatimustenkaan
noudattaminen ei siis viela tarkoita,
ettd palvelu olisi kaikille saavutet-
tava. Pohja on kuitenkin hyva, kun
palvelu toimii teknisesti ja sitd pys-
tyy kéyttdméaédn esimerkiksi apuvali-
neiden kanssa.

Voinemme olettaa, ettd kayttajat
tottuvat nyt sédntelyn ohjauksel-
la Kkehitettyihin helppokayttdisiin

saavutettaviin palveluihin julkisel-
la sektorilla. Silloin tuskin motivoi
maksaa kovin paljon yksityisella-
kéan sektorilla palveluista, joiden
taso on jadnyt ajasta jalkeen, vaikka
varsinaista pakkoa ei yrityksella sa-
man tasoisen palvelun tarjoamiseen
vield olisikaan.

Tarkoitus on yrittdd saada kaikki
kayttdjat mukaan mahdollisimman
yhdenvertaisesti. Saavutettavuuden
vhteyteen sopiikin iskulause "Kayt-
t4jaa ei jatetd”

Sari Korhonen on
yrittdja (Pulse Drive
Oy), opettaja ja oike-
ustieteen tohtorikou-
lutettava, jonka tuleva
vaitoskirja kasittelee
saavutettavuutta. Han
on toiminut useita
vuosia liiketoiminta-
ja kehitysjohtajana ja
konsultoi seka yksi-
tyisella etta julkisella
sektorilla.



https://saavutettavuusvaatimukset.fi

KILPAILU

DATA-AVARUUDESTA

Teksti Tuomo Tuikka, Minna Isomursu Kuva Shutterstock

lkukevaastda 2020 julkais-
Atiin Euroopan datastrategia.
Strategia onkin tarpeen, silld
datasta on tullut kilpailukyvyn kul-
makivi kaikilla talouden ja yhteis-
kunnan sektoreilla. Datastrategia
ennustaa dataliiketoiminnalle mer-
kittavaa kasvua kaikilla toimialoilla.
Datatalouden arvo oli 301 miljardia
euroa vuonna 2018, ja sen ennuste-
taan kasvavan 829 miljardiin euroon
vuoteen 2025 mennessd. Strategi-
an keskeinen sanoma on yllapitdd
ja kehittdd Euroopan kilpailukykya
nousevassa datataloudessa suhteessa
globaaliin kilpailuun.
Suomalaisen elinkeinoeldmén
kannalta yksi tdrkeimmistd datata-
louden toimialoista perustuu teolli-

sen datan jakamiseen. Data-avaruus
auttaa rakentamaan dynaamista
ekosysteemid data- ja pilvipalveluita
hyodyntaville teollisuudelle Euroo-
passa. EU:n suunnitelma on kehittaa
pilviresursseja askeleittain suuntaan,
jossa pilven keskitettyd datainfra-
struktuuria hajautetaan &lykkaan
laskentatehon kayttamiseksi myos
verkon reunalla. Komissio aikoo edis-
148 synergioita eurooppalaista pilvi-
resurssien federaatiota kehittdvin
tydon ja jasenvaltioiden aloitteiden
valilla. Yksi Suomen teollisuuden na-
koékulmasta mielenkiintoisin aloite
on Gaia-X.

Gaia-X on aloite eurooppalaisen
pilviratkaisun kehittdmiseksi. Hank-
keen tavoite on parantaa datan hal-

lintaa riippumatta siitd, sijaitseeko
data yrityksen omassa tai vieraassa
konesalissa. Parhaimmillaan Gaia-
X-pilvi voisi helpottaa hajautetun
datan luotettavaa jakamista. Se voi-
si kannustaa eurooppalaisia teolli-
suusyrityksid ja julkisia toimijoita
tarjoamaan dataa palveluihin, jotka
vahvistavat eurooppalaista kilpailu-
kykyéd. Esimerkiksi kansainvilinen
logistiikkapalvelu voi edellyttda da-
taa rekka-autojen kunnosta, liiken-
nemadrista ja sddstd. Osapuolia ker-
tyy helposti lukuisia, ja neuvottelut
monimutkaistuvat puhumattakaan
teknisistd ratkaisuista. Yhteistyolla
sopimusmallit ja tekniset valitysrat-
kaisut olisi maéritelty ja luotettavat
toimijat sertifioitu.

Ponnistelut eivat tule jadméan
strategioiden tasolle, vaan kehityk-
seen ohjataan lahivuosina merkitta-
vid investointeja. Kokonaisrahoituk-
sen mainitaan olevan EU:n osalta
4-6 miljardia euroa seuraavan seit-
semén vuoden aikana. Tdman liséksi
jotkut jasenvaltiot ovat sitoutuneet
investoimaan omalta osaltaan tér-
keisiin kohteisiin IPCEI (Important
Projects for Common European Inte-
rest) mekanismia kiyttien. Toistai-
seksi Suomi on IPCEI-mekanismin
osalta kuunteluoppilaan roolissa.
Tutkimuslaitosten, yritysten ja jul-
kisten toimijoiden tulisikin loytaa
yhteinen sével siitd mitkad osa-alueet
ovat Suomen Kilpailukyvylle tirkei-
td. Myos koulutuspolitiikassa téay-
tyy olla hereilld. Data-avaruudessa
navigoivat osaajat tulevat rakenta-
maan suomalaisten kilpailukykyiset
tulevaisuuden ratkaisut. Jos emme
kouluta néité osaajia itse, joudumme
kilpailemaan osaajista globaaleilla
osaamismarkkinoilla. Oulun yliopisto
ja VTT tekevat yhteistyotd tulevai-
suuden dataosaamisen kehittdmisek-
si. Eurooppalaisiin investointeihin
ja yhteistoimintaan péaésee mukaan
ainoastaan investoimalla my®os itse ja
olemalla pitkajanteisesti mukana eu-
rooppalaisessa yhteistydssa.




ICT-ala vetovoimaiseksi

nuorille
14.9.2021

Tassa TIVIAn maksuttomassa
webinaarissa asiantuntija toimii Satu
Kaleva (Oulun yliopisto). Webinaarissa
tutustutaan tuoreeseen tutkimus-
tietoon ICT-alan kiinnostavuudesta
nuorten silmissa. Lisdksi kdydaan lapi
kadytannon kokemuksia koulujen ja
ICT-yritysten yhteistyosta.

CIO Agenda -kirjan

julkistamistilaisuus
16.9.2021

Tervetuloa ICT Leaders Finlandin
CIlO Agenda -kirjan virtuaaliseen
julkistustilaisuuteen. Taman juonnetun
tilaisuuden yli 15 puhujaa ja keskuste-
lijaa ovat maamme tunnetuimpia tie-
tohallintojohtajia seka IT:n johtami-
seen nakyvasti osallistuneita johtajia.
Jokainen heistd on myos osallistunut
kirjan kirjoittamiseen.

Cloud Security Summit

2021
23.9.2021

Téssa TIVIAn, Tietoturvan ja Sulavan
jarjestdmassé Cloud Security Summit
-tapahtumassa suuntaamme edellisen
vuoden tavoin katseen tulevaisuuteen.
Kuulemme tietoturvan huippuasian-
tuntijoilta, miten heidén organisaati-
oissaan pilvipalveluiden tietoturva-
haasteisiin on varauduttu, ja mitka
ovat pilvipalveluiden kuumimmat
trendit.

JASENYYS
TIVIA-YHTEISOSSA
KANNATTAA!

& Vahva valtakunnallinen vaikuttaja

O° ICT-alan puolestapuhuja

Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

29 30 jasenyhdistysta, tuhansia henkildjasenii ja
satoja yhteisojasenia

s Tavoitteena jiseniston ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

MIKSI JASENEKSI?

TIVIA-yhteisdn jasenet ovat ICT-ammattilaisia niin teknologian
kuin liiketoiminnan puolelta seka alan kouluttajia ja tutkijoita.
Yhteis66n padsee mukaan liittymalla yhteen tai useampaan TI-
VIAn jasenyhdistyksista. Jaseneksi voi liittyad jo opiskeluaikana
ja tyouran jalkeen saa jatkaa yhteisoon kuulumista seniorijase-
nend. Yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden verkostoitua
muiden alan ammattilaisten kanssa.

Jasentapahtumissa ja -koulutuksissa saa tuoretta tietoa amma-
tillisen kehittymisen tueksi, tarkeitd kontakteja seka luontevan
mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia. TIVIA-yhteison laaja yh-
teistydkumppaniverkosto tarjoaa ammatilliseen kehittymiseen
foorumeita, siséltdja, valineita ja keinoja.

TIVIA-yhteison jasenetuihin kuuluvat mm. edut alan lehdista,
koulutuksista, ohjelmistoista sekd matka- ja hotellipalveluis-
ta. Yrityksille ja muille yhteisoille jasenyys siséltaa lisdksi laajat
markkinointiviestinnan keinot ja kanavat, jotka tarjoavat naky-
vyytté ja oman liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia.

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin:
tivia.fi

> TIVIA


https://tivia.fi
https://tivia.fi/tapahtumat

