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Autamme organisaatioita
vapauttamaan täyden
potentiaalinsa ja 
kehittymään
tulevaisuuden
palveluorganisaatioiksi

Meistä
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Kuinka 
katsomme
maailmaa ja 
autamme
asiakkaitamme

Luovuus

Älykkyys Vastuullisuus

Palveluajattelu ja 
palvelunhallinta
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Vastuullisuuden uudet

mahdollisuudet ja 
tulevaisuuden uhkakuvat
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Jochen Zeitz, CEO & Harley-Davidson 

“Sustainability is no longer about doing 
less harm. It’s about doing more good.”
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Miksi vastuullisuus vaatii

kokonaisvaltaista ajattelua
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Apple 2024 Environmental Progress Report 

“98% of Apple's total greenhouse gas 
emissions are classified as Scope 3 
emissions.”
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United States Environmental Protection Agency (EPA)
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Poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, laki, ympäristö (PESTLE)

Sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen (Triple Bottom Line)

Kaksoisolennaisuus (Double Materiality)

Organisaatiot ja 
ihmiset

Informaatio ja 
teknologia

Toimittajat ja 
kumppanit

Arvovirrat ja 
prosessit 

Kokonaisvaltainen ajattelu
vastuullisuustyön tukena

Double Materiality, TBL, PESTLE, ITIL 4 Four Dimensions
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Vastuullisuuspolku

Case Clorient
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Vastuullisuuspolku
Case Clorient

Mukaillen ITIL 4 The Continual Improvement Model, SDG

• Vastuullisuusvision integrointi osaksi organisaation visiota ja strategiaa
• Vastuullisuusteemojen tunnistaminen, joihin voimme vaikuttaa eniten

Mikä on visiomme?

Missä olemme tällä
hetkellä?

Missä haluamme olla?

Miten pääsemme
sinne?

Miten toteutamme
kehitystoimenpiteet?

Pääsimmekö
tavoitteeseen?

• Nykytilan arviointi: sisäinen, mikro, makro
• Valitse organisaatiollesi sopivimmat mallit nykytilan arviointiin
• MWB:t (must-win-battlet) tunnistaminen ja vastuullisuusstrategian

linkitys näihin

• Mitattavien tavoitteiden- ja välitavoitteiden asettaminen
• Toimenpiteiden linkitys esim. SDG:hen
• ESG:stä, CSRD:sta apua konkreettisen mittareiden valinnassa

• Kehityssuunnitelman laatiminen tavoitteisiin pääsemiseksi
• Linkitykset strategiselle ja operatiiviselle tasolle
• Priorisoi ja aikatauluta ja valitse keskeiset tilikauden painopistealueet

• Kehitystoimenpiteiden toteuttaminen ohjelma ja projektitasolla
• Yksi ydin teema per tilikausi ja sen linkitys ohjelma ja projektitasolle
• 1-3 projektia per tilikausi

• Arvio ja vertaa lähtötilanteeseen
• Suunnitelman toimivuuden arviointi ja tarvittavat korjaukset
• Oppimuskokemuksien kirjaaminen

Kuinka 
varmistamme, että
kehitys on jatkuvaa?

• Jatkuvan parantaminen kaiken tekemisen keskiössä
• Strateginen joustavuus
• Voittavan kulttuurin luominen ja avoimuus
• Nopeat kokeilut, voitot, häviöt ja niistä oppiminen
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Ohjaavat periaatteet 

strategisen ja 
operatiivisen työn tukena
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01 Aloita siitä, missä olet

02 Keskity arvoon

03 Työskentele iteratiivisesti palautetta keräten

04 Tee yhteistyötä ja vaali näkyvyyttä

05 Ajattele ja työskentele kokonaisvaltaisesti

06 Pidä asiat yksinkertaisina ja käytännöllisinä

07 Optimoi ja automatisoi
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ITIL 4 Guiding Principles

Ohjaavat periaatteet strategisen 
ja operatiivisen työn tukena
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Yksin saat aikaan, yhdessä muutat
maailmaa



henri.lindstrom@clorient.com
clorient.com
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Kiitos!


