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2, mita tarvitset.

Tieda, miti omiStaE-. Halli
Optimoi, mita maksat.

Risto Puustinen




Mita omaisuudenhallinta on?

Kustannukset

ISO 55100

ISO 55000 -standardi maarittelee omaisuuden hallinnan
systemaattiseksi ja koordinoiduksi toiminnaksi, jonka avulla
organisaatio hallitsee ja optimoi omaisuutensa koko sen elinkaaren

ajan. Tama sisaltaa omaisuuden hankinnan, kayton, yllapidon ja RS .,45

havittdmisen. ——
o yermarce ™ 4

Standardin tavoitteena on varmistaa, etta omaisuudenhallinta Optimointi

tukee organisaation tavoitteita, parantaa taloudellista
suorituskykya, vahentaa riskeja ja edistaa kestavaa kehitysta.

Toimintakyky Riskit
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Mita IT-omaisuuden hallinta on?

ISO 19770

ISO/IEC 19770 -standardi maarittelee omaisuuden hallinnan erityisesti
IT-omaisuuden hallintaan liittyen. Standardi asettaa vaatimukset IT-
omaisuuden hallintajarjestelman (ITAMS) perustamiselle,
toteuttamiselle, yllapidolle ja parantamiselle.

Tama sisaltaa muun muassa ohjelmistojen ja IT-omaisuuden hallinnan,

lisenssien hallinnan, turvallisuuden hallinnan seka muut prosessit, jotka
liittyvat IT-omaisuuden elinkaaren hallintaan.
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[IT Assets
Digital Assets |IT Hardware
Software Assets Physical Media
Executable Software ” ~ ! {Sypically contaleing
pote oo R A | _ digital assets including
[S_O_UEGEOQQ | © @ | backups)
Non-Executable ! : 3 !
Software (e.g. fonts, |,_ E g€ l Physical IT
configuration info, I= € £ § 9 Equipment
dictionaries etc used | 1?_' g- & 'FE) g| (e.g. servers, end-user
by executable |s Ig- ;P g %[ devices,
software) LS = communications

Digital Information Content Assets

(digital assets with information content, e.g.
documents, audio, video, graphics, databases,
free-standing dictionaries; often licensed. ITAM
may include management of these assets as
whole entities, e.g. for license compliance, but
excludes management of the content)

equipment, etc.)

{IT Asset Licenses
(including proof of license
documentation; may be both
iphysical and digital)

ITAM System Management Assets

ITAM Systems and Tools

IT Asset Contracts
(including documentation;
may be both physical and
digital)

Metadata for IT Asset Management
(info about IT assets; info about non-IT assets
needed for the management of IT assets, e.g.
info about personnel and organization)

IT Asset Services
(combinations of IT assets
and non-IT assets, typically
externally supplied, treated
as IT assets, e.g. Software as
a Service, hardware
maintenance, training, etc.)

Non-IT Assets
(e.g. personnel and organization, needed for
the use and management of IT assets)




IT-laiteomaisuuden hallinnan hyodyt

e Kustannussaastot — taloushallinnon todennettavissa

e Tehokkaampi paatoksenteko — mitatulla ja analysoidulla tiedolla
e Parantunut tietoturva — riskien minimointi

e Parantunut tehokkuus ja tuottavuus — tyytyvaisemmat kayttajat
* Elinkaaren hallinta — ennustettavuus ja lapinakyvyys

* Arvon tuottaminen sidosryhmille — johto, talous ja kumppanit
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IT-omaisuuden hallinta on systemaattista ja
koordinoitua toimintaa, jonka avulla
organisaatio hallitsee ja optimoi omaisuuttaan

Arvon tuottaminen
koko sen elinkaaren ajan.
Jatkuva parantaminen Toiminnan perustana on suunnitelma, joka

tukee organisaation tavoitteita, parantaa

taloudellista suorituskykya, vahentaa riskeja ja
Optimointi edistaa kestavaa kehitysta.

IT-omaisuuden hallinta
strategisena toiminteena

IT-omaisuuden hallinnan tehtavana on

IT-omaisuuden hallinta kartoittaa ja luetteloida ohjelmisto- ja
laitteisto-omaisuus, jotta IT-

prosessina Proaktiivinen : : . L
palvelunhallinta voi tehostaa ja optimoida
tuottamiaan palveluita.
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Kaytannonlaheinen
IT-omaisuuden hallinta

IT-omaisuuden hallinnan
asiantuntijoiden systemaattista ja
koordinoitua toimintaa hyotyjen
realisoimiseksi.

Asiantuntijoilla on johdon valtuutus ja
omaisuuden hallintasuunnitelma
toimintaa varten.
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Asiantuntija tarvitsee toimiakseen tietoa

Onnistunut IT-laiteomaisuuden hallinta
perustuu tarkkaan ja ajantasaiseen

omaisuustietoon, joka on peraisin useista -
|lahteista.

Tietojen keskittaminen yhteen paikkaan on
ratkaisevan tarkeaa, jotta saadaan kattava ja Lenovo
tarkka kuva hallittavasta omaisuudesta.
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GptimoDUX kaikki omaisuustieto yhdessa paikassa

* Selaimella kaytettava Optimo DUX SaaS palvelu on
alykas tiedolla johtamisen ratkaisu
e |T-laiteomaisuuden hallinnan ammattilaiselle.

e Paatokset ja optimointitoimenpiteet tehdaan yhteen
paikkaan koostetulla, reaaliaikaisesti keratylla ja
analysoidulla tiedolla.

* Reaaliaikaisen tiedon keraamiseen tyoasemilta
kaytetaan Optimo DUX Al agenttia.

@
®
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®
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* Optimo DUX mobiilisovellus tehostaa ja tuo tarkkuutta
kenttatyoskentelyyn.
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Mitatun tiedon hyodyntaminen hankinnassa

Uptimo

Analysoidaan vaihdettavat laitteet, jotta voidaan valita

oikeanlaiset laitteet oikeaan kayttotarkoitukseen

e Kayttoaktiivisuus —8 h vai 24 h

* Telemetriatiedot

* Raportoidut viat

 Komponenttien kaytto

* Ohjelmistojen kaytto

e Liikkuva kaytto vai kiintea tyopiste

* Elinkaarta voidaan lyhentaa tai pidentaa mitatun
tiedon perusteella



Omaisuustiedon luonti palveluautomaatiolla

Omaisuustiedot luonti ja tallentaminen palveluautomaatiolla
vahetaan virhealtista manuaalista tyota
* Kun myyntitilauksella on sarjanumero ja lahetyksen

- > lT J_:_[ seurantatieto
e &) Le — . Lahetyl-<sen seur.anta — toimituspaivamaara
2o N Y /-Co * Tuote- ja takuutiedot
MATRW 39 )_,__f;jf,..-/-'FU"TSU * * Elinkaaritiedot — tavoitekayttoaika tai muu kriteeri
A é pet * Vastaanottajatiedot: kdyttdjd tai kayttokohde
Py netwsor \\ posinord ° SljalntltledOt
odoo” [\ e Palvelulaskutus
EPTY Nordea KUUSAKOSKI

;;;;;;;;;;;;;;

* Rahoitustiedot

* |nventaariotiedot muista jarjestelmista

 Optimo Al agentin tuottamat tyoaseman tekniset
|lahtotiedot

e Laitekortin ja asennustyopyynnon luonti ITSM-jarjestelmaan
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Omaisuustiedon paivitys mitatulla tiedolla ja palveluautomaatiolla

Tietojen paivitys ja keraaminen
* Optimo Al agentin keraama tieto tydasemasta
* Tyoaseman tekniset perustiedot
e Kayttoajan mittaaminen
* Reaaliaikaisesti oheislaitteiden kiinnitykset ja
‘(%1 irrotukset seka historia
* Telemetriatiedot
* Asennetut ohjelmat
e Kayttajatiedot
e Sisatilapaikannustiedot
e Kaynnistysajat ja uudelleenkaynnistysten maarat
 Muista jarjestelmista saatavat tiedot ja niiden
automaattien paivitys
* Rahoituksen paattyminen/jatkuminen
* Tukipyynnot
e Kustannuspaikkamuutokset
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Mitatun tiedon hyddyntaminen IT-laitteiden kayton analysoinnissa

IT-laitteiden kayton automaattisella analysoinnilla
voidaan tunnistaa teknisesti huonosti toimivat ja
vajaakaytolla olevat laitteet seka kayton poikkeamat
Laitteiden tekninen toimivuus

* Telemetriatiedot

* Tukipyynnot
e Laitteiden kayttoaktiivisuus

e Vajaakaytolla olevien laitteiden tunnistaminen
e Poikkeamien tunnistaminen

e Kayttaja muuttunut

e Kayttokohde muuttunut
* Huoltojen ja elinkaaren paattymisen ennakointi

tekoalya hyodyntamalla
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Mitatun tiedon hyodyntaminen kierratyksessa

Uptimo

Kierratettavan laitteen kuntotarkastus
e Ohjelmallinen kuntotarkastus
e Laitteen kayttoika ja takuutiedot
* Telemetriatiedot
e Kayttoaktiivisuus
e Tukipyynnot

Kierratystoimenpiteen valinta analysoidun tiedon
perusteella ja varastointiaikojen seuranta

e Jatkuvaan kayttoon

* Varalaitteeksi lyhytaikaiseen kayttoon

e Kierratysyhtiolle

Jalkimarkkina arvon maksimointi
e Kaytto ja huoltohistoria tiedetaan tarkasti



Omaisuustiedolla arvoa sidosryhmien toimintaan

Sidosryhmat voivat hyodyntaa omaisuustietoja
omassa toiminnassaan
* Taloushallinto ja ylin johto
e Sisaiset laskuvyorytykset
* Ennusteet
* Omaisuusrekisteri (NIS2)
e Riskienhallinta ja SOC
e Paatelaitteiden elinkaaritiedot
e Vastuullisuus
e Hiilijalanjalki
* Tilahallinto
* Tilojen jatyopisteidan kaytto
* Varautuminen
* Varavoiman riittavyys
* QOikea maara varalaitteita oikeassa
sijainnissa
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Oulun yliopisto

Tavoitteena 98% laiterekisterin tarkkuus

Laitemaara

4500 ty6asemaa, yli 5000 oheislaitetta ja
etatyontekijoiden kalusteet

Toimittaja

Laite- ja palvelutoimittaja, joka toimittaa
asiakkaalle IT-laitteet ja niihin liittyvat
elinkaaripalvelut.

Tilanne ja tarve

Yliopisto paatti luopua
elinkaarileasingista, koska leasing-
laitteiden palauttaminen osoittautui
vaikeaksi. Laitteet menivat jatkovuokrille
ja niita jouduttiin lunastamaan, mika
nosti laitekustannuksia ja lisdksi yliopisto
menetti jalkimarkkinatuoton.
Tietohallinto halusi jatkossa hankkia
tybasemat itselleen ja laskuttaa
tyoasemista 48 kk ajan, jonka jalkeen ne
vaihdetaan ja jalkimarkkinoidaan.

Palvelulaskutusta tehtiin manuaalisesti ja
laskutusvirheiden selvittelyyn meni
paljon aikaa.
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Ratkaisu

Palvelulaitteiden hallintaa ja
palvelulaskutusta varten tietohallinto
tarvitsi oman laitehallintaratkaisun.
Soveltuvuusselvitysta varten tietohallinto
keskusteli viiden eri toimittajan kanssa ja
paatyi Optimo DUXiin, koska se oli ainoa
ratkaisu, josta loytyi vaaditut
ominaisuudet.

Optimo DUXilla toteutettiin
automaattinen laitekortin luonti ja
elinkaaritietojen tayttaminen seka
tiedekuntien automatisoitu
palvelulaskutus. Tietohallinto sai
reaaliaikaisen nakyman
hankintakustannusten ja varaston
seurantaan.

e~



CASE

Suuri yliopistollinen sairaala

Tavoitteena kahden miljoonan saastot

e~

Laitemaara: 30 000 tydasemaa ja 80 000 muuta laitetta (mm. naytot,
tulostimet, mobiililaitteet)

Toimittaja: Perustietotekniikan palveluista vastaava ulkoinen
palvelutarjoaja, jonka tehtavana on huolehtia, etta asiakaan
tietohallinnon palvelulaskutuksen perustana olevan laiterekisterin tiedot
ovat oikein ja ajan tasalla.

Tilanne ja tarve: Tietohallinnon saastéohjelma, tietohallinnon
palvelulaskutuksen korjaaminen, laitteiden elinkaaritietojen parempi
tarkkuus.

Tavoitteet: 2 M€:n saastot laitehankinnoista ja tydasemaympariston
hairididen vahentaminen 80 prosentilla.

Ratkaisu: Optimo DUXilla toteutettiin automaattinen laitteiden
elinkaaritietojen hallinta, laitteiden kayton mittaus seka palvelulaskutus.
Lisaksi rakensimme asiakkaalle laiteomaisuuden hallintamallin ja
koulutimme IT-laitteiden hallintatiimin.

”|T-laiteomaisuutta johdetaan ensimmaisen
kerran mitattuun tietoon perustuen”

Ratkaisussa mukana myos tydasemien ja oheislaitteiden
sisatilapaikannus, jonka avulla laitteet [6ydetaan nopeammin huolto- ja . - Loppuasiakkaan paatelaitepalveluiden
laitevaihtotilanteissa. ! tietojdrjestelmapaallikkd
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Ehdotus — miten edetaan?

Kaynnistetaan arvio kehityspotentiaalista!

OPAS ARVIO

Selvitetdan millainen séésté-lja tehokkuuspotentiaali
teidan IT-laiteomaisuudenhallinnassanne piilee.

Saatte kehitysehdotukset IT-laiteomaisuuden
lilketoimintahyotyjen maksimointiin ja riskien
minimointiin seka vastuulliseen ja kestavaan
toimintaan.

Hint: 3490 € + alv 25,5 %

Sovitaan aika tunnin haastattelulle.

Uptimo

OPAS ARVIO sisadltaa

- Kartoitus
- Kehityspotentiaalin dokumentointi
- Kehityspotentiaalin esittely



Optimo OPAS Arvio - kartoitus lyhyesti

« Kartoituksen tarkoituksena on tarjota realistinen IT-omaisuuden hallinnan maturiteetti

tilannekuva asiakkaalle IT-omaisuuden hallinnan
nykytilasta painottuen laiteomaisuuteen.

. . ... . : ¢ . Arvon tuottaminen
» Vertailukohtana kdytetdan IT-omaisuuden hallinnan IT-omaisuuden hallinta _

toiminnetta, joka kykenee optimoimaan IT- strategisena toiminteena

omaisuuttansa ja realisoimaan hyotyja. Jatkuva parantaminen

e Selvitys toteutetaan asiantuntijoiden haastatteluina,
joissa kiydaan lapi laiteomaisuustietoja sisaltavat Maturiteetin vertailutaso !M
jarjestelmat, tekniset ja hallinnolliset prosessit, IT-
omaisuuden hallinnan osaaminen ja yhteistyo
tarkeimpien sidosryhmien kanssa.

» Selvityksessa tunnistetaan mahdolliset kehityskohteet IT-omaisuuden hallinta
resurssien, osaamisen, prosessin ja teknologian osalta. prosessina

e Selvitys tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden arvioida,
kuinka paljon investointeja tarvitaan kehitykseen, jotta
nykyisilla resursseilla, osaamisella, prosesseilla ja
jarjestelmilla paastaisiin haluttuun kypsyystasoon.
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Koulutus - sertifiointi

- Mita koulutusta

o oo A IT-laiteomaisuudenhallinnan
- M 1ISSa MU Od 0SSa L eritysasiantuntija ja Optimo OPAS
% Strateginen IT-omaisuudenhallinta
- Sertifiointi?

: IT-Palvelunhallinta - = s

b Manuaalinen laiterekisterin yllipito *{" - . , '
: v Hyo6dyt toteutuvat ja tuottavat arvoa

organisaatiolle

Hyddyt toteutuvat vain osin

V)

Hyodyt eivit toteudu
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Kysymyksiisi vastaa
Risto Puustinen
p. 050 556 1466, risto.puustinen@optimo.fi
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