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TIEDONHALLINAN : MILTA TIEDOLLA SANASTOT:
LAAKARI VAl JOHTAMINEN KUKA HALLITSEE

VALELAAKARI? NAYTTAA? DATANHALLINTAA?



PAAKIR]JOITUS

YHTEISELLA KIELELLA
YMMARRYSTA

Teksti: Minna Oksanen, puheenjohtaja DAMA Finland

Kirjoitan paakirjoitusta DAMA Finlandin (DAMA-FI)
puheenjohtajan hattu kutreilla keikkuen. DAMA on ly-
henne englanninkielisesta termistda Data Management,
joka kadnnetain yleensa tiedonhallinnaksi. DAMA-FI
kuuluu TIVIAn lisaksi DAMA Internationaliin, joka on
kansainvilinen tiedonhallintaa kehittdva organisaatio.
Se omistaa oikeudet DAMA DMBok (Data management
book of knowledge) -viitekehykseen ja kyseisen viite-
kehyksen sertifiointiin. DAMA-FI:n tiarkea perusteh-
tava on toimia verkostona data-alan osaajille ja tuoda
samalla DAMA DMBokin viitekehysta tutummaksi
toiminnan kautta. Lehden aihe liittyy vahvasti DAMA-
FI:n perustehtavian ja tavoitteeseen tehda tiedonhal-
lintaa tutummaksi.

Tiedonhallinta mielletadan usein tekniseksi asiak-
si, vaikka todellisuudessa kyse on paasaantoisesti ih-
misten valisesta kommunikoinnista. Tekniikka on toi-
mintaa tukeva elementti, joka myos tarvitsee yhteista
kieltd. Sattuipa tdhdn aiheeseen loytymaan hyva esi-
merkki, kun kuuntelin radiosta Nato-kokoukseen liit-
tyvaa keskustelua. Keskustelun teemana oli huoli, ettei
eri maiden puolustusmenoja voida verrata toisiinsa,
koska ei ole yhdenmukaista maarittelya, miten menot
tulisi laskea. Koska laskentaa ei voida tehda yhteismi-
tallisesti, niin menoja ei voida verrata, eikd voida tehda
paatoksia sen suhteen, minkd maan menoja pitaisi kas-
vattaa tai arvioida uudelleen. Ilman oikeaa ja yhden-
mukaista tietoa voidaan kayttaa vain kahta tunnettua
menetelmad: “Rahi” tai “stetson”, eli tehddan paatok-
set arviopohjalta. Nain konkreettinen esimerkki, joka
ei liity mitenkdan tekniikkaan todentaa hyvin, kuinka
tarkeda on madarittad kaytettavat termit ja sita kautta
parantaa ymmarrysta kasiteltavaan asiaan.

Tassa lehdessa olevat artikkelit
on koottu DAMA-FI:n aktiivien toi-
mesta. Artikkeleiden avulla paiset
tutustumaan tiedonhallinnan
mielenkiintoisiin aihealueisiin,
joista DAMA-FI:n toiminta
rakentuu. Tervetuloa mukaan
toimintaan!
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DATAKONSULTTI

Tiedonhallinnan laakari vai valelaakari?
Teksti: Juha-Pekka Joutsenlahti, Data Catalog Lead & Data Advisor, Solita

Kuvitellaan tilanne: potilas menee 1aaka- kunnes paasee kiinni ongelman juurisyi-
rin vastaanotolle ja kertoo karsivansa hin. Asiakas ei vilttamatta ole tiedonhal-
paansarysta. Laakari kuuntelee hetken, linnan asiantuntija — ja juuri siksi konsul-
ojentaa sarkylddkkeen ja lahettda poti- tin rooli on kriittinen. Oikeilla kysymyk-
laan kotiin. Potilas on tyytyvdinen — seu- silla ja asiantuntevalla otteella valtetaan
raavan kerran paansaryn iskiessa ldake- kalliita sudenkuoppia.
kaapista loytyy tuttu apu. Kun ongelmat tunnistetaan kunnol-
Mutta missa kohtaa tdssa tilantees- la, ratkaisutkin ovat yleensa oikeita. Ndin
sa meni pieleen? sadstyy aikaa, rahaa — ja ennen kaikkea
Tama toimintamalli — oireiden no- hermoja.

pea ladkitseminen ilman juurisyyn selvit-
tamistd — on paitsi arjessa riskialtista,
my0s yllattavan yleinen tiedonhallinnan
maailmassa. Ongelma ei ole vain se, ettd
hoidetaan oiretta eika varsinaista sai-
rautta. Vakavampaa on, ettd diagnoosin
esittda usein asiakas itse — ilman tarvitta-
vaa asiantuntemusta. Tilanne muistuttaa
netista itselleen diagnoosin googlaavaa
potilasta. Ja jos konsultti hyviaksyy
diagnoosin kyseenalaistamatta,
paadytdan helposti ratkaisuihin,

jotka vain lisdavat ongelmia.

Tiedonhallinnan kentdlla nama
“ladkkeet” voivat olla uusi tietovaras-
to, MDM-jarjestelma, DataOps, Data
Mesh tai mika tahansa ajankohtainen
ja trendikéas teknologinen ratkaisu. Ne
voivat lievittaad yksittaista kipupistetta,
mutta ilman kokonaiskuvan ymmarta-
mistd syntyy helposti uusia vaivoja.
Pian organisaatiossa on kaytossa koko
ladkevalikoima — mutta kipu ei hellita,
koska varsinainen juurisyy on edelleen
tunnistamatta.

Tiedonhallinnan maailmassa nah-
daan yha useammin ilmio, jossa uudet
ratkaisut syntyvat paikkaamaan edellis-
ten ratkaisujen jattamia aukkoja. Tekno-
logiat ja ratkaisut vaihtuvat, mutta pe-
rimmaiset ongelmat jadvat tunnistamat-
ta. Lopulta aito haaste hautautuu yha
syvemmalle jarjestelmien ja tyokalujen
kerrosten alle. =

Hyva datakonsultti toimii kuin hyva
ladkari: han kuuntelee oireet, mutta ei
tyydy niihin. Han kysyy, tutkii ja analysoi,
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MILTA TIEDOLLA JOHTAMINEN
SUOMESSA NAYTTAA
NYT JA TULEVAISUUDESSA?

Mihin organisaatioiden tulisi tiedolla
johtamisen kehittamisessa tulevaisuu-
dessa erityisesti panostaa?

Jos minun tulisi valita yksi asia, se
olisi ihminen! Perustelen taman nike-
mykseni, mutta ennen sitd pari faktaa
tiedolla johtamisen tilasta Suomessa.

Datan maaran lisidntyminen, sen
jalostustapojen kehittyminen ja osaami-
sen merkityksen kasvu kilpailuetutekija-
nd ovat nostaneet tiedolla johtamisen
yhdeksi keskeisimmistd organisaatioiden
menestyksen mahdollistajista.

Tasta olemme padosin kaikki yhta
mielta. Sitd todistaa vuoden 2024 tiedolla
johtamisen kypsyysanalyysi-vertailutie-
tokantamme tulokset, joissa jopa 92 %
vastanneista (melko tai tdysin samaa
mieltd) uskoo tiedolla johtamisen tuotta-
van organisaatiolle lisdarvoa tulevaisuu-
dessa.

Tiedolla johtamisen tila Suomessa
Vertailutietokantamme mukaan tie-
dolla johtamisen kypsyysaste Suomessa
jatkaa kehittymistaan. Tiedolla johtami-
sen tilaa kuvaava indeksiluku on noussut
vuodessa jopa 0,2 astetta ollen nyt 3.31,
edelleen kuitenkin kehittyvalla tasolla.
Kehittdmisen varaa siis riittad mutta
suunta on vaikeista ajoista riippumatta

3’31 Optimaalinen
Edistyksellinen

Kehittyva

oikea.

Yksittdisend osa-alueena tiedolla
johtamisen systemaattisuus pitdd pintan-
sa edelleen eniten kehittdmista vaativana
osa-alueena. Tiedolla johtamisen syste-
maattisuuden rinnalla tiedon johtamisen
osa-alue sinnittelee sitkedsti kehittdmis-
ta vaativien osa-alueiden karkijoukossa.
Tiedon hyodyntédjien nakokulmasta se on
jopa kriittisin kehittdmista vaativa tekija
- erityisesti eri lahteistd tulevien tietojen
tarkastelu, kaytto ja hyodyntaminen koe-
taan edelleen vaivalloiseksi. Ndin kaikes-
ta teknologisesta kehityksesta ja siihen
kohdennetuista panostuksista huolimat-
ta.

Tiedolla johtamisen kehittimisen
painopisteet tulevaisuudessa?

Datan maardn kasvaessa tarvitaan
entistd enemman datan strategista hal-
lintaa ja johtamista. Se kuulostaa IT:n
asialta mutta sita se ei pelkastdin ole.
Teknisten komponenttien ja alustojen
lisaksi tarvitaan ihmisten osallistamista
seka yhteisen ymmarryksen ja osaamisen
kehittdmista. Meista jokainen on omassa
roolissaan tiedon tuottaja ja tiedon hyo-
dyntaja. Meistd jokainen on siis vastuus-
sa ja vaikuttaa nain seka datan laatuun
ettd siitd saatavaan arvoon. Juuri datan

Alkava

Puutteellinen

Kuvio: Tiedolla johtamisen kypsyysanalyysi vertailutietokanta - Creatido Oy
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laatu on olennaista koko tiedolla johta-
misen arvoketjussa. Jos dataan ei voi
luottaa, ei silla voi laadukkaasti johtaa-
kaan. Laittakaa siis dataperusta kuntoon!

Enta kun data on kunnossa, miten
sen arvo ulosmitataan ja teknologiaan
tehdyt investoinnit saadaan tuottamaan?
Tietoa hyodyntamalla!

Organisaatiot ovat valmiita laitta-
maan merkittiavasti aikaa ja rahaa tiedol-
la johtamisen kehittdmisen teknisiin
asioihin — matkaan datasta informaatiok-
si mutta kun puhutaan siitd, mistd datan
arvo lopulta muodostuu, eli datan mat-
kasta informaatiosta nakemykseksi ja
alykkaaksi toiminnaksi niin aika, into ja
rahat tuppaavat loppumaan. Tall6in mer-
kittavia panostuksia vaatinut investointi
saavuttaa vain pienen osan todellisesti
saavutettavissa olevista hyodyista.

Tdhan pitdaa saada muutos. Tekno-
logialta ei tarvitsee ottaa mitdan pois,
mutta organisaatioissa tarvitsee oivaltaa,
ettd ihmiset ovat lopulta se moottori,
joka varmistaa datan laadun, pistda tie-
don toihin ja tuottamaan tavoiteltua
lisdarvoa ja vaikuttavuutta. Tarvitaan
motivoituneita ihmisia, toimivia tiedon
hyodyntdmisen toimintamalleja, tiedon
hyodyntamista janoavaa kulttuuria seka
taitoja hyodyntda tietoa uudeksi toimin-

Jani Listenmaa
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naksi ja oivalluksiksi.

Nyt on se hetki, jolloin tiedolla joh-
tamisen kehittdmisen painopistetta pitaa
siirtda pelkasta teknologiasta ihmisiin,
kulttuuriin ja taitoihin. Lihdetaan yhdes-
sd kohti parempaa tiedon hyodyntamista
ja otetaan tiedosta kaikki arvo irti!

Laitetaan tieto toihin!

Tiedosta
toimintaa

Tiedolla
johtamisen
taidot

Tiedolla
johtamisen
kulttuuri

Raportointi ja
analytiikka

Tiedolla
johtamisen
prosessi

Tiedolla
johtamisen
prosessi

Tiedolla
johtamisen
arkkitehtuuri

Ihmisten
johtaminen

QOrganisaation
johtaminen

Johdon rooli Tiedolla
tiedolla johtamisen
johtamisessa systemaattisuus

Kehittamispanos- Tiedolla
tukset tiedolla johtamisen rooli
johtamiseen johtamisessa

Kuvio: Creatido®Viitekehys — tiedolla ohjautuvan
organisaation rakennuspalikat

Kirjoittaja on Creatido Oy:n perustaja ja toimitusjohtaja. Jani on
toiminut pitkddn yhtend Suomen johtavana tiedolla johtamisen
konsulttina, valmentajana, puhujana seka kouluttajana. Hinella on
15 vuoden ja satojen toimeksiantojen kdytannon kokemus
suomalaisten ja kansainvalisten suurten ja keskisuurten yritysten
sekd julkisen sektorin organisaatioiden tiedolla johtamisen
kehittamisesta. Jani on myos kirjoittanut Kirjan Laita tieto toihin —
tiedolla johtamisen kasikirja (Alma Talent 2023).



SANASTOSSA SUHISEE:
KUKA HALLITSEE DATANHALLINTAA?

Kuka teilla kirjoittaa datanhallinnan
sdannot? Kuka paattaa, mitd "tiedon
omistaja" tarkoittaa tai mitd oikeastaan
hallitaan, kun puhutaan "hallinnasta"?
Tama on kriittinen kysymys, silld kuten
muissakin vallankayton muodoissa, myos
datanhallinnassa voittajat ja havidjat
madraytyvat pitkalti sen perusteella, ku-
ka ensimmaisend nappaa kuvainnollisen
kynan kiteensa ja alkaa maaritella.

"Historian kirjoittavat voittajat" -sa-
nonta kuvastaa sita, kuinka valtaapitavit
madrittelevat virallisen totuuden. Sama
patee myos datanhallintaan - se, kuka
madrittelee sanaston ja roolit, maaritte-
lee samalla sen, miten tietoa organisaa-
tiossa kasitellddn ja kenella on valta
paattaa sen kaytosta. Jos sanasto luodaan
vain yhden osapuolen ehdoilla, kuten
IT:n tai riskienhallintatiimin nakokul-
masta, voi syntya jarjestelma, joka palve-
lee 1ahinna hallintaa ja kontrollia, mutta
ei liiketoiminnan tarpeita.

Datanhallinta ei ole pelkkaa tekno-
logiaa ja sddntojen listaamista — se on
vallankayton jarjestelma. Sen avulla maa-
ritelldan, miten dataa ryhmitelldan, mi-
ten hierarkia rakentuu ja minka liiketoi-
minta-arvon ympadrille hallintamalli ra-



kennetaan. Jokaisessa organisaatiossa
valinnat siitd, mitd dataa ensisijaisesti
hallitaan, eivit ole neutraaleja, vaan ne
heijastavat organisaation strategiaa ja
joskus myos yksittdisten ihmisten tai
tiimien agendoja.

Mietitddnpa hetki, kuinka dramaat-
tisia seurauksia sanaston maarittelylla
voi olla. Onko "tietovastaava" sankari, jo-
ka puolustaa tiedon eheytta, vai paperin-
pyorittdja, jonka tyosta kukaan ei tiedd?
Onko "tietotuote" innovatiivinen tapa
tehda tiedosta liiketoiminnan ytimessa
oleva hyodyke vai pelkka uusi etiketti
vanhoille excel-taulukoille? Ja ennen
kaikkea — kuka saa paattad, mita mikdakin
tarkoittaa? Jos maarittelijana toimii hen-
kilo, joka haluaa ensisijaisesti ajaa teko-
alyn kayttoonottoa, saattaa koko hallin-
tamalli rakentua Al-optimoidun tiedon
ympdrille — riippumatta siita, onko se
liiketoiminnan todellinen prioriteetti.

Datanhallintamallin rakentamisessa
yksi suurimmista kompastuskivista on
juuri sanaston jalkauttaminen. Mikaan ei
ole turhauttavampaa kuin kuukausien tyo
madritelmien ja rakenteiden luomisessa,
jos lopulta kaikki ymmartavat termit
omalla tavallaan. Kun yksi ajattelee, etta

¢ : Sade Haveri
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"asiakastieto" tarkoittaa asiakastietojar-
jestelmassa olevaa tietoa ja toinen tulkit-
see sen tarkoittavan kaikkia asiakaskoh-
taamisia, tulee "tiedon laatu" vdistamatta
karsimaan. Taman vuoksi on kriittista,
ettd tietoarkkitehti ja liiketoiminta ovat
mukana jo alkuvaiheessa maarittelemas-
sd, mitd mikadkin tarkoittaa - ja ettd ndma
maaritelmat viedddn organisaation kaik-
kiin kulmiin.

On houkuttelevaa ajatella, etta
voisimme rakentaa tdysin neutraalin ja
objektiivisen datanhallintamallin, joka
palvelee kaikkia. Mutta valitettavasti se
on utopiaa. Ihmiset eivat koskaan toimi
taysin ilman ennakko-oletuksia, eika ole
realistista uskoa, ettd voisimme avata ja
sopia kaikki oletukset yhdessa. Sen sijaan
jaetun, selkedsti maaritellyn sanaston
avulla voimme vihintaankin linjata kes-
keiset kisitteet niin, ettd lopputuloksen
onnistumisen todennakoisyys kasvaa.

Lopuksi konkretiaa: Jos datanhallin-
Wartta, sanasto olisi kompassi.

n sitd on ihan sama, kuinka hienoja
tiekarttoja piirraimme, jos suuntavaisto
puuttuu, paddymme lopulta ihan minne
sattuu.

Data Governancen Manager Relex Solutions, Dama Finland ry:n
hallituksen jasen ja yksi Helsinki Data Week:in perustajista

Kirjoittaja on kdyttanyt dataan liittyvissa termeissa DAMA Finland
ry:n sanastotyoryhmian maarittelemia suomennoksia ja pyrkinyt
kirjoittamaan ndiden termien viitekehyksessa.

Lisdtietoa sanastosta: https://github.com/dama-fi/sanasto
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Sovella nykypaivan tekodlya
testauksessasi

14.5.2025, Helsinki
23.9.2025, Helsinki

Kurssi on kaytannonlaheinen oppi-
miskurssi, ja harjoitukset tehd&én
ryhmatestausmuodossa, jossa osal-
listujien rooleja kierratetdan. Harjoi-
tusten tukena kaytettava kokemus-
perainen rakenne mahdollistaa ajan-
kayton kohdistumisen yhteiseen
kaytannon kokemukseen tekoalyn
soveltamisesta testaustehtaviin.
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ISTQB-Certification testit
Helsinki, Helia-talo
25.4.2025

30.5.2025

27.6.2025

BBST® -kurssit

Helsinki, Helia-talo

27.4.2025 BBST® Foundations
8.6.2025 BBST® Test Desing
21.9.2025 BBST® Bug Advocacy
26.10.2025 BBST® Foundations

tivia.fi/tapahtumat

JASENYYS
TIVIA-YHTEISOSSA
KANNATTAA!

S, Vvahva valtakunnallinen vaikuttaja

A% ICT-alan puolestapuhuja

Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

9 28 jasenyhdistysté, tuhansia henkiléjasenia ja
satoja yhteisdjasenia

s Tavoitteena jisenistén ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin: tivia.fi

it-ehdot.fi




