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DATAVASTUULLISUUS
TEKOALYN AIKAKAUDELLA

Miten datavastuullisuus liittyy tekoalyn aikakauteen?
Datan hallinta ja datan tehokas hyodyntiaminen ovat
perinteisesti olleet keskiossa liiketoiminnan kehittami-
sessa seka tietojohtamisessa. Datavastuullisuus ja teko-
alyn vastuullinen kaytto liittyvat tiiviisti toisiinsa, silla .
tekodlyn hyodyntaminen on usein riippuvaista datan
hallinnasta, datan analysoinnista ja datan hyodyntami-
sestd. Tekodlyn aikakaudella dataa on hallittava eetti-
sesti, turvallisesti huomioiden lapinakyvyys, tarvittava
tietosuoja, yksityisyys ja yksiloiden oikeudet.
Mika merkitys on datastrategialla, tekodlystrate-
gialla ja tietojohtamisella organisaation liiketoiminta-
tavoitteiden saavuttamiseksi? Liiketoimintatavoittei-
den yhdistaminen dataan, analytiikkaan ja tekoalyyn
luo kilpailuetua optimoimalla mm. paatoksentekoa, re-
sursseja ja asiakaskokemusta. Datastrategiassa keskios-
sd ovat datan hallinta ja datan hyodyntaminen, eetti-
syys ja tietoturva alykkadmman paatoksenteon tukemi-
seksi ja tekodlyn kayttoonoton edistamiseksi liiketoi-
minnassa.
Mika on organisaation tekodlyn maturiteettitaso,
sekd henkiloston tekodlyn vastuullisen hyodyntamisen
kypsyysaste ja missd on keskeisid taitojen puutteita? JULKAISIJA
Millaisia uusia hankkeita organisaatioissa pitdisi olla TIVIA T
kaynnissa henkiloston osaamisen kehittamiseksi kriit- y
tisten uusien kompetenssien suhteen? Onhan teilla
vastauksia ndihin kysymyksiin? PAATOIMITTAJA
Ensi vaiheessa organisaatioiden tulee keskittya Juha Laopi
osaamiseen ja jatkuvaan oppimiseen. Tekoalystrate- P
gioiden tulisi sisdltda keskeiset liiketoimintaprioritee-
tit, linkittya vahvasti organisaation datastrategiaan ja TOIMITUSKUNTA
huomioida erityisesti henkiloston osaamisen kehitta- Joona Haavisto
minen sekd muuttuvat roolit, seka tarpeet uusille tai- Timo Piinarinen
doille. Organisaatioiden on skaalattava kyvykkyyttaan P
ja kehitettava oppimistaan tekodlyn hyodyntamiseksi,
kun siirrymme kohti tekoélyn kestavaa ja vastuullista ULKOASU JA TAITTO
kayttod. . ) . Visionomi
Varmistetaan siis tekodlyn vastuullinen
kaytto. Ilman asianmukaista varautumista
tekodly saattaa altistaa organisaation mer-
kittaville riskeille, brandin vahingoittu-
miselle, yksityisyysloukkauksille ja
vaarallisen vadran tiedon levidamiselle.

YHTEYSTIEDOT
TIVIATY
c/o TIVIA Infuture Oy
Firdonkatu 2 T 63
00520 Helsinki
tivia@tivia.fi
tivia.fi

Veli-Pekka Kilpeldinen
Data & Analytics Business Lead, Meltlake
TIVIA, hallitus

Etusivun kuva: Melissa Askew, Unsplash

2 « TIVIA News



IT-VASTUULLISUUS:

Vastuu, toimijuus ja jarjestelmien luotettavuus

Teksti: Ari Koli, vastuullisuusjohtaja, Nitor

Teknologian kehitys on muuttanut maail-
maa ennennidkemattomalla tavalla. Digi-
talisaatio, tekodly ja automaatio ovat
tuoneet valtavia mahdollisuuksia, mutta
samalla ne ovat haastaneet perinteiset
kasitykset vastuusta, paatoksenteosta ja
inhimillisestd toimijuudesta.

Filosofi Hannah Arendtin ajattelun
mukaan vastuullisuus edellyttda inhimil-
lista toimijuutta — sitd, ettd ymmarram-
me paatostemme seuraukset emmeka
piiloudu jarjestelmien taakse. Digitaaliset
ratkaisut voivat hajauttaa vastuun niin,
ettei kukaan koe kantavansa sita.

Kun paatoksia siirretddn algorit-
meille ja automaatiolle, vaarana on eetti-
nen velka: ratkaisut, joiden pitkin aika-
vilin vaikutuksia ei ole harkittu. Tama
heikentda uskoa jarjestelmien luotetta-
vuuteen ja voi rapauttaa kayttdjien luot-

Tietoturvakatsaus

TULOSSA JALLEEN

Ilmoittaudu nyt tietoturva.fi

TIVIA.fi « [lmoitusliite

tamusta. Digitaaliset palvelut voivat
myo0s jattad ulkopuolelle niita, joilla ei
ole riittavia taitoja tai padsya teknolo-
giaan.

Vastuullisuus ei ole vain yksittaisia
paatoksia, vaan kykya hahmottaa jarjes-
telmien kokonaisvaikutukset myos ympa-
ristoon, yhteiskuntaan ja yksiloihin. Na-
ma vaikutukset tulisi ymmartaa jo tuote-
kehityksen alkuvaiheessa — ennen kuin
ongelmat syntyvit. Luotettava, tasapuo-
linen ja pitkdjanteinen teknologia ei syn-
ny sattumalta, vaan tietoisilla valinnoilla.

IT-vastuullisuus ei ole pelkkaa
sddntelyn noudattamista, vaan laajempi
kysymys siitd, miten teknologiset jarjes-
telmdt muovaavat yhteiskuntaa. Vastuul-
lisuus ei ole reaktiivista, vaan ennakoivaa
ajattelua ja kykya arvioida seurauksia en-
nen kuin ne toteutuvat.

Tekoaly, robotisaatio, verkkorikollisuus, digitalisaatio
ja globaali geopolitiikka jalleen keskidssa, kun alan
huippuasiantuntijat astuvat lavalle Helsingissa!

Tietoturva ry ja AWS kokoavat yhteen asiantuntijat ja
ajankohtaisimmat nakdkulmat Tietoturvakatsaus
-seminaariin. Missa mennaan nyt — ja mihin suuntaan
tietoturvahaasteet kehittyvat?

Lavalla kuullaan mm.:
Jarno Limnéll, kansanedustaja
Jarkko Saarimiki, paajohtaja, Traficom
Jarna Hartikainen, yksikonjohtaja, Huoltovarmuuskeskus

..Ja monia muita huippuasiantuntijoita! Merkitse paiva
kalenteriin ja varmista paikkasi nyt!

TIETOTURVA RY
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Tekoily ja vastuullisuus: Asiantuntijat jakoivat ndkemyksia tekoalyn

eettisyydestd ja vastuullisuudesta

Tekodly ja sen vastuullinen kaytto ovat
yha keskeisempia aiheita monilla eri
aloilla. TIVIA STADI - Tekodly ja vastuul-
lisuus -tapahtuma, joka jarjestettiin Kor-
jaamon Vintissd 27.2.2025, toi yhteen
asiantuntijoita, ammattilaisia ja kiinnos-
tuneita keskustelemaan siita, miten teko-
alya voidaan soveltaa eettisesti ja vas-
tuullisesti eri sektoreilla. Tapahtuman
jarjestivat TIVIA Uusimaa ry, Systeemi-
tyoyhdistys Sytyke ry ja DAMA Finland ry,
ja keskustelua fasilitoi Minna Rasila. Illan
aikana kuultiin useita mielenkiintoisia ja
ajankohtaisia puheenvuoroja tekodlyn
roolista yhteiskunnassa ja sen mahdolli-
sista eettisistd haasteista.

Mikko Luomala:
Tekoily sosiaali- ja terveyspalveluissa
- eettiset kysymykset esiin

Tapahtuman avasi Mikko Luomala,
joka tutkii kyberkriminologiaa ja teko-
alyn kayttoonottoa sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Luomala nosti esille keskei-
sen kysymyksen: miten varmistetaan,
etta tekodly antaa eettisesti ja oikeelli-
sesti suosituksia, erityisesti sote-palve-
luissa? Tekodly pystyy kasittelemaan
valtavia datamaaria huomattavasti te-
hokkaammin kuin inhimillinen paatok-
sentekijd, mutta miten varmistetaan,
ettei tekodly ohjaa kayttdjia vaarin tai
epareilusti?

Luomala huomautti, ettd vaikka te-
kodlylla voi olla merkittavia etuja, kuten
paremmat ennustemahdollisuudet ja te-
hokkuus, on tirkedd maaritelld, missa ra-
joissa tekodlya kaytetadn ja millaista paa-
toksentekoa se tukee. Eettinen ja oikeu-
denmukainen tekoalyn kaytto vaatii sel-
keitd sddantoja ja valvontaa, mutta samal-
la on muistettava, ettd paatoksenteossa
tulee olla tilaa inhimilliselle harkinnalle.
Tekodly ei voi koskaan tarjota lopullista
totuutta, vaan sen tehtdvana on tukea
paitoksentekoa ja tuoda esille vaihtoeh-
toisia nakokulmia.
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Saara Huhanantti:
Tekodly nuorten mielenterveystyossa
- vastuullisuus ja turvallisuus
Toisessa puheenvuorossa Saara
Huhanantti, joka johtaa Ilkka Paanasen
sdation rahoittaman Projekti 5/5:ta, esit-
teli innovatiivisen hankkeen, jossa teko-
alya sovelletaan nuorten mielenterveys-
tyohon. Huhanantti kertoi projektista,
joka tdydentad Sekasin-chatin palveluita
ja tukee nuoria heiddn mielenterveysky-
symyksissddn. Projektin tavoitteena on
hyodyntda tekoalya ihmisten tarjoaman
keskusteluavun tukena, mutta myos poh-
tia, mitd eettisiad kysymyksia syntyy, kun
kyseessé ovat sensitiiviset aiheet ja nuo-
Huhanantti toi esille, ettd nuoret
omaksuvat uudet teknologiat nopeasti ja
soveltavat niitd usein omiin tarkoituk-
siinsa. Tama nostaa esiin kysymyksia
siitd, miten varmistetaan, etta kaytossa
on turvallisia ja vastuullisesti tuotettuja
tekodlyratkaisuja. Tekodlyn eettisyys ei
ole universaali lista, vaan se on aina si-
dottava kyseiseen palveluun ja sen kon-
tekstiin. Huhanantti korosti, etta palve-
luiden kehittdjien taytyy itse miettia,
mitka kriteerit ovat tarkeitd, kun tekodlya
sovelletaan vastuullisesti nuorten hyvin-
vointiin.

Markku Pelkonen:
Tekoily ja asiantuntijatyo - digitaa-
linen kaksonen ja jatkuva oppiminen
I1lan viimeinen puheenvuoro kuului
Markku Pelkosen, joka tunnetaan energi-
sestd tavastaan puhua ja innostaa kuuli-
joitaan. Pelkonen keskittyi puheessaan
tekodlyn rooliin asiantuntijatyon tukena
ja esitteli omaa digitaalista kaksostaan.
Pelkosen mukaan tekodly voi auttaa
asiantuntijoita tekemaan parempia paa-
toksia ja tukemaan jatkuvaa oppimista ja
kehitysta. Han korosti, ettd tekodlyn
avulla asiantuntijat voivat kehittda omaa
osaamistaan ja suorituskykyain entista
paremmiksi.
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Pelkonen esitteli myos esimerkkeja
siitd, miten tekodly voi tukea oppimista ja
paatoksentekoa eri aloilla. Han kehotti
osallistujia ajattelemaan, kuinka he voi-
vat hyodyntaa tekodlyda omassa tyossain
ja kehittad omaa digitaalista kaksostaan.
Tekodlyn rooli ei ole vain tyokalu, vaan se
voi olla osa jatkuvaa oppimisprosessia ja
kasvua.

Tekoily ja vastuullisuus - yhteinen
haaste

TIVIA STADI -tapahtuma tarjosi
kattavan katsauksen tekodlyn vastuulli-
seen kayttoon ja siihen liittyviin eettisiin
kysymyksiin. Asiantuntijat toivat esiin
tarkeita nakokulmia siita, miten tekoalya
voidaan hyodyntaa eri aloilla, kuten so-
siaali- ja terveyspalveluissa ja nuorten
mielenterveystyossa. Tekodlyn eettisyys
ja turvallisuus ovat keskeisia teemoja,
joita ei voida sivuuttaa, ja niiden pohdin-
ta on jatkuva prosessi.

Tapahtuma heratti osallistujissa
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paljon ajatuksia ja keskustelua siitd, mi-
ten tekodlya tulisi kehittda ja kayttaa
vastuullisesti. On selvaa, etta tekodlyn
hyodyntdminen ei ole vain tekninen
kysymys, vaan siihen liittyy myos syvia
eettisia pohdintoja. TIVIA ry:n toimin-
taan liittyen onkin tarkeda, ettd yhdistys
tuo yhteen eri alojen asiantuntijoita ja
rohkaisee avointa keskustelua tekoalyn ja
muiden teknologioiden vastuullisesta
kaytosta.

Elina Ylikoski, KTT, on aivoil-
taan kauppatieteilija, sydamel-
taan pedagogi ja sielultaan huma-
nisti, joka suhtautuu uteliaasti
tekodlyn vastuulliseen soveltami-
seen erityisesti ihmisten vilisessa
vuorovaikutuksessa ja oppimises-
sa. Ylikoski on liittynyt TIVIA Uu-
simaa ry:n jaseneksi mm. oppiak-
seen lisaa eri alojen asiantunti-
joiden kokemuksista ja nakemyk-
sista tekodlyyn liittyen.
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VASTUULLINEN TEKOALYKEHITTAMINEN
EDELLYTTAA RISKIEN TUNNISTAMISTA
JA EETTISTA

Chatbot tarjoaa keinoja pahan olon lievittdmiseen seka tietoa
mielen hyvinvoinnista helposti ymmarrettavassa muodossa.



Nuorten suosimassa matalan kynnyk-
sen palvelussa, Sekasin-chatissa, otet-
tiin tammikuussa kayttoon ihmisavun
rinnalle tekoalypohjainen chatbot.
Kyseessa on yksi Euroopan ensimmai-
sista puhtaasti mielenterveystyohon
rakennetuista generatiivista tekoalya
hyodyntavistd chatbot-ratkaisuista.
Mielenterveyden ammattilaisten kou-
luttama chatbot tarjoaa tukea nuorel-
le silloin, kun Sekasin-chatin ihmis-
apu ei ole saatavilla.

Teknologisen kehityksen niakokul-
masta kyseessa ei ole uusi innovaatio,
uutiskynnyksen ylittaa uusi kayttotarkoi-
tus. Tekodlyn kayttaminen mielenter-
veystyossd on herdttanyt paljon keskus-
telua ja kiinnostusta, mutta myos huolta.
On tarkead, ettd kehittdmisen eturinta-
massa on ammattilaisia, jotka tunnista-
vat riskit ja tekodlyyn liittyvat eettiset
kysymykset ja jotka tekevat kehittamis-
tyota vastuullisesti ja perustuen tietoon.

Sekasin-tekodlyapurin taustalla on
voittoa tavoittelematon, Ilkka Paanasen
sadtion rahoittama Projekti 5/5. Projek-
tissa yhdistyy huippuluokan teknologia-
osaaminen ja Sekasin-chatin kautta tul-
lut ymmarrys nuorten mielenterveydesta
ja tuen tarpeesta. Chatbotin kehityksessa
on kiinnitetty erityistd huomiota palve-
lun tietoturvaan, riskien tunnistamiseen
ja eettisiin kysymyksiin.

Mielenterveysbotin ymparilla kayty
keskustelu kuvaa tekodlyyn liittyvaa yh-
teiskunnallista murrosta, jonka keskella
elamme. Kautta aikojen nuoret ovat
omaksuneet uudet teknologiat kayttoon
silloin, kun aikuiset vasta herdavat huo-
liin ja riskeihin. Niin tallakin kertaa. Ero
aikuisten ja nuorten reaktioissa alleviivaa
teknologia-asenteidemme kahtiajakoa ja
sukupolvien vilista kuilua. Aikuiset ovat
olleet huolissan muun muassa siitéd, erot-
tavatko nuoret botin ja ihmisavun toisis-
taan seka siitd, onko tekoaly rakennettu
korvaamaan ihmisten tarjoama apu.

On selvai, ettd chatbot ei ole oikea
avun muoto silloin, kun nuori tarvitsee
ihmisen tukea, oli tarve sitten hoidolle
tai lasndololle. Sekasin-chatin rinnalla
toimiva tekodly ei korvaa ihmisapua,
vaan luo palveluun tdysin uudenlaisen
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tason. Tamdn omaksumisessa nuoret ovat
aikuisia edelld. Nuoret sukkuloivat luon-
tevasti maailmassa, jossa yhdistyvit live-
kohtaamiset ja elama verkossa, ihmiset ja
teknologia.

Sekasin-botin varsinainen kohde-
ryhma eli nuoret nayttaa 1oytdneen teko-
alyapurin kayttotarkoituksen. Asiantun-
tijoiden kouluttaman chatbotin kanssa
on keskusteltu parin kuukauden aikana
yli 6000 kertaa. Palaute kohderyhmalta
on ollut erittdin positiivista, ja moni nuo-
ri kokee saaneensa kaipaamaansa apua.
Kirjalliset palautteet kertovat siita, etta
nuoret ovat oivaltaneet juuri ne tilanteet,
joihin tekodlyapurin apu on tarkoitettu:
laannuttamaan ahdistusta yo6lla kun chat
on kiinni, antamaan hyvia kdytannon
vinkkeja, helpottamaan oloa jonottaessa
ihmisen luo ja tarjoamalla tukea silloin,
kun ei ole ihan varma, tarvitseeko apua.

Sekasin-chat kavi 1api samankaltai-
sen murroksen kun palvelu avattiin kah-
deksan vuotta sitten. Silloin monet olivat
sitd mieltd, ettd verkossa tapahtuva apu
ei ole oikeaa apua. Digitaalisuus nahtiin
uhkana, ei mahdollisuutena. Nuoret kui-
tenkin 10ysivit pop-up-palveluna avat-
tuun Sekasin-chatiin 13 000 kertaa heti
sen ensimmaisen viikon aikana. Siita ldh-
tien chatissa on ollut jatkuva jono. Enaa
digitaalisuuden mahdollisuuksia ei ky-
seenalaisteta, nyt on tekoalyn vuoro.

Nuoret omaksuvat uudet teknolo-
giat kayttoon joka tapauksessa ja sovelta-
vat tarjolla olevia vaihtoehtoja omiin tar-
koituksiinsa. Aikuisten tehtdva on huo-
lehtia siitd, ettd kaytossa on myos vas-
tuullisesti tuotettuja ja sisalloltaan tur-
vallisia vaihtoehtoja.

S Saara Huhanantti johtaa

. Projekti 5/5:ta, joka kehittaa
tekodlyd hyodyntavia tekno-
logiaratkaisuja nuorten mie-
lenterveystyon vahvistami-
seksi. Ilkka Paanasen sdation
rahoittama voittoa tavoittele-
maton projekti on edellakavi-
ja siind, miten generatiivista
tekodlya yhdistetdan matalan kynnyksen
palveluihin. Aiemmin Huhanantti tyoskenteli
Sekasin Kollektiivissa kehittdmispaallikkona,
minka lisaksi hdan on tehnyt pitkaan kirkon
kriisityota haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten parissa.




Sovella nykypaivan tekodlya
testauksessasi

14.5.2025, Helsinki
21.9.2025, Helsinki

Kurssi on kaytannonlaheinen oppi-
miskurssi, ja harjoitukset tehd&én
ryhmatestausmuodossa, jossa osal-
listujien rooleja kierratetdan. Harjoi-
tusten tukena kaytettava kokemus-
perainen rakenne mahdollistaa ajan-
kayton kohdistumisen yhteiseen
kaytannon kokemukseen tekoalyn
soveltamisesta testaustehtaviin.
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ISTQB-Certification testit
Helsinki, Helia-talo
25.4.2025

30.5.2025

27.6.2025

BBST® -kurssit
Helsinki, Helia-talo

27.4.2025 BBST® Foundations
8.6.2025 BBST® Test Desing
21.9.2025 BBST® Bug Advocacy
26.10.2025 BBST® Foundations

tivia.fi/tapahtumat
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L Vahva valtakunnallinen vaikuttaja

A% ICT-alan puolestapuhuja

Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

9 28 jasenyhdistysté, tuhansia henkiléjasenia ja
satoja yhteisdjasenia

(s Tavoitteena jisenistén ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin: tivia.fi

GreenlCT kiertue 2025 1%};‘?@
- Ratkaisuja kestavaan tulevaisuuteen e it P
[Ei7

Green ICT -tapahtumat keraavat yhteen alueen kiinnosta-
vimmat yritykset ja toimijat, jotka haluavat olla mukana to-
teuttamassa ICT -alan vihre&a siirtymaa. Kiertueen tapah-
tumat ovat osa kansallisesti toteutettava Green ICT VISIIRI
-hanketta.

Green ICT VISIIRI -hanke kasvattaa tietoisuutta ICT-alan
vihreasta siirtymasta seka auttaa ldytdamaan ratkaisuja koh-
ti kestavampaa tulevaisuutta.

Tapahtumasta jaa kateen kattava ymmarrys Green ICT:n
nykytilasta ja tavoitteista seka konkreettisia tydkaluja vih-
rean siirtyman toteuttamiseen. Paivan aikana syntyy myos
arvokas verkosto samanhenkisten yritysten edustajista,
jotka jakavat yhteisen vision kestavasta tulevaisuudesta.
Liséksi paiva tarjpaa mahdollisuuden viettaa aikaa rennos-
sa ilmapiirissa ICT-alan huippuosaajien seurassa.

Kiertueen viimeiset tapahtumapdaivamaarat:
8.4.2025 Oulu

9.4.2025 Kokkola
10.4.2025 Seingjoki

Kaikki tapahtumat ovat osallistujille maksuttomia.
https://tivia.fi/green-ict-kiertue-2025
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