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Mika Helenius, TIVIAn toiminnanjohtaja

Luomukoodista
potkua ekologiseen
lahisoftatalouteen

» Ohjelmistot ovat yhteiskunnan uusi strateginen infrastruktuuri,
jonka varassa rakentuvat palvelut, kulttuuri, hyvinvointi, talous ja
tuottavuus. Informaatioaikakausi vaatii sille sopivan ministerion
ja huippututkimuksen yksikon. Uuden ajan kehitys ei voi enaa
nojata informaatioaikakauden lopputulosten tai julkisen hallinnon
itselleen suotuisiin yleisiin markkinointikasitteisiin. Informaatio-
aikakauden yleiskayttoinen perusteknologia on ohjelmistojen
suunnittelu ja toteuttaminen. Ohjelmistojen suunnitteluosaaminen
on yhteiskunnan strategisin osaamisalue uuden luomisen, uusien
palveluiden kehittamisen, uuden kulttuurin ja uusien innovaatioi-
den kehittamiseksi. llman omaa ohjelmistosuunnittelun osaamista
ei synny tuottavuutta tai tuottavuusloikkaa.
Ohjelmistoaikakaudessa tulisi siirtya tarkastelemaan ekologi-
suutta huomattavasti MyDataa, asiakaslahtoisyytta, tietopolitiikkaa
tai digitalisaatiota laajemmasta ja syvallisemmasta arvonluonnin
nakokulmasta. llman ekologista luomusoftaa yhteiskunta ei saavuta
informaatiotalouden teknologia kehityksen mahdollistamaa tuotta-
vuuskehitysta. Pohjoismaisissa tutkimuksissa on jo osoitettu oman
ohjelmistosuunnitteluosaamisen kautta saavutettavan jopa 600 %
suurempi tuottavuus kuin ulkoistamisen, halpatyolla kehitetyn tai
EU:n ulkopuolisten valmiiden tuotteiden hyodyntamisella.
Suomeen tarvitaan ohjelmistotalouden strategisen tutkimuk-
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sen huippuyksikko, joka keskittyy uuden makrotalouden teoria-
pohjan tunnistamiseen, alustatalouden strategisen digitaalisen
ohjelmistointensiivisen liiketoiminnan rakentamisen osaamiseen
ja ohjelmistojen luovaa kilpailukykya synnyttavan kyvykkyyden
kehittamiseen. Pelkka digitalisaatio tai tietopoliittinen ministeri
osana valtionhallinnon rattaita ja rakenteita ei edista kansallista
uusteollistamista, uuden tuottavamman tyon synnyttamista tai
sellaisia kansallisten uusien yritysten aineettomien omaisuuksien
syntymista, joilla yhteiskuntamme velkataakka on taitettavissa
huoltosuhteen vain pahentuessa.

Vanhan ajan rakenteiden muutoksen tueksi Suomeen tulisikin
perustaa maa- ja metsatalousministerion mallilla uusi maailman
ensimmainen alustatalouden rakentamiseen keskittynyt, ekologi-
sen ldhikoodin ja softatalouden ministerio pelastamaan maamme
sita uhkaavasta vaarallisesta softasaasteesta, sulautettujen mikro-
alymyrkkyjen leviamisesta, piilotetusta keinoaly-vaikuttamisesta ja
hitaasti yhteiskuntaa nakertavasta huoltovarmuuden romahtami-
sesta - oman ohjelmistokehityksen tulosten jaadessa syntymatta.

Ohjelmistoekologian evankelista,
Mika Helenius



Rakentamassa osaavaa

ja tietavaa Suomea

Hyva lukija! Suomi tarvitsee sinun

panoksesi opetuksen ja tutkimuksen _

kehittamiseen.

TIVIAn 65. juhlavuoden kunniaksi sinulla on
mahdollisuus osallistua suomalaisten nuorten
tutkijoiden ja tietotekniikka-alan tulevaisuuden

kehittdmiseen. Liity onnittelijoidemme ja muutoksen
tekijoiden joukkoon ja lahjoita Tietotekniikan tutkimussaatiolle.

» Tutkimussaatio on palkinnut vuosikymmenten aikana liiketoi-
minnan tietojarjestelmien, tietojenkasittelyn, tietotekniikan, tieto-
likenteen, ohjelmistosuunnittelun, systeemityon, kaytettavyyden,
tietohallinnon ja tietoturvan tutkimusta seka naiden opetukseen
liittyvaa kehittamista ja yhteiskunnallista sivistystyota. TIVIAn asia-
miehen hallinnoiman Tietotekniikan tutkimussaation rahoituksella
on mahdollistettu ohjelmoinnin opetuksen kaynnistaminen suoma-
laisissa peruskouluissa, maamme parhaiden nuorten osallistumi-
nen kansainvalisiin kilpailuihin, tuettu tyttojen ohjelmoinnin ope-
tusta ja kaynnistetty valtakunnallinen koodauksen opetus ennen
sen tuloa osaksi perusopetuksen opetussuunnitelmaa. Apurahojen
avulla on mahdollistettu uusia nakokulmia, oppialoja, kilpailukykya
edistavia avoimia luentosarjoja ja yhteiskunnalle tarkeiden ulko-
maisten tutkijoiden vierailuja Suomessa.

Tietotekniikan tutkimussaatio ottaa kiitollisuudella vastaan niin
yrityksilta kuin yksityishenkiloita rahalahjoituksia ja testamentteja,
jotka. ohjataan lyhentamattomina saation hallinnoimiin varoihin.
Tietotekniikan tutkimussaatio ei saa harjoittaa liiketoimintaa.
Yksityishenkiloiden, yhdistysten, jarjestojen ja elinkeinoelaman
lahjoitukset ovat keskeinen saation varojen lahde. Vastaanotamme
testamentti-, merkkipaiva- ja muita lahjoituksia kaytettaviksi suo-
malaisen tietotekniikan monialaisen tutkimuksen hyvaksi. Yksityis-
henkiloiden lahjoitukset eivat vaikuta lahjoittajan eivatka saation
verotukseen. Lahjoitukset kokonaisuudessaan kartuttavat saati-
0ssa apurahoihin kaytettavissa olevia varoja. Lahjoituksen jalkeen
saat kayttoosi tukijamateriaaleja, joita jakamalla voit esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa kertoa, etta olet mukana rahoittamassa
suomalaisen yhteiskunnan tietotekniikan opetusta, tutkimusta ja
sivistystyota. Pienikin lahjoitus on arvokas. Lahjoittamista harkitse-
van kannattaa kaantya saation asiamiehen puoleen yksityiskohtien
selvittamiseksi ennen lahjoituksen tekoa.

Lahjoittamisesta saatte lisatietoja ottamalla yhteytta saation asia-
mieheen Mika Heleniukseen: mika.helenius@tivia fi tai tivia@tivia fi.
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Miten me muotoilimme
tietosuojasta arvoa
asiakkaalle?

Teksti: Sari O. Sevon, palvelumuotoilija OP Ryhmaésta

» KUN PALVELUMUOTOILIJA ALOITTAA UUDEN PROJEKTIN, Muotoilutyoé aloitettiin sill3, ettd teetimme kolme laajaa asiakas-
on hanella yleensa jonkinlaista tietoa tai kokemuksia aiheesta. Kun  tutkimusta, joilla selvitettiin asiakkaiden suhtautumista omaan hen-
muotoiltavakseni tuli tietosuoja-asetuksen asiakaskokemuksen kilotietoon. Halusimme tietda, mika tieto tuottaa asiakkaille arvoa ja
toteuttaminen yrityksemme itsepalvelukanavaan, tilanne oli taysin mita he odottavat meilta. Loydokset olivat herkullisia. Olisin kuvitel-
toinen. Lahdimme liikkeelle nollasta. Meilla ei ollut edes mahdolli- lut, etta paatarve asiakkailla olisi ollut tarkistaa ovatko tiedot oikein.
suutta inspiroitua benchmarkeista, koska jokainen yritys Euroopas-  Yhta vahva olikin asiakkaiden tarve nahdéa, mita tietoa heista 16ytyy.
sa oli samassa tilanteessa. Asiakkaat antoivat palautetta mm. siitg, etta tiedon I6ytaminen
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palvelusta oli vaikeaa ja etta tarkeimpien tietojen olisi pitanyt [0ytya
helpommin. Tutkimusten perusteella listasimme mahdollisia kipu-
pisteita ja valikoimme niista oleellisimpia. Mukavaa oli kuulla, etta
asiakkaat kokevat oman henkilétietonsa olevan turvassa meilla.

Talossamme on satoja henkilorekistereitd, rekisterinpitdjia ja
jarjestelmia. Hyvin varhaisessa vaiheessa oli selvag, etta tekemi-
nen ei tulisi olemaan helppoa tai nopeaa. Liiketoimintojen ja tekno-
logiaosaajien kanssa kaytiin jatkuvaa puheenvuoroa siita, mika on
oleellista saada nakyviin ja miten se tehddan mahdolliseksi. Alku-
vaiheessa veimme alustavia suunnitelmia ja prototyyppeja myos
asiakastesteihin, jotta naimme, vastaavatko ne asiakastarpeita.

Mika tieto tuottaa
asiakkaille arvoa ja
mita he odottavat meilta?

Usein muotoilijana on joutunut tekeméan melkoisia komp-
romisseja siitd syysta, ettd suunnitteilla olevaa konseptia
ei ole taysin pystytty toteuttamaan vanhojen tietojar-
jestelmien vuoksi. Minulla kavi melkoinen onni, silla sain
tyoparikseni projektipaéllikoita, jotka ottivat omakseen myds
ongelmien ratkomisen. Niitd meilla totisesti oli riittdmiin
pitkin matkaa ja kivedkaan ei jatetty kaantamatta. Monta
prosessia korjattiin samalla, kun tehtiin toteutusta itsepalve-
lukanavaan, ihan siksi, etta tieto oli oleellista asiakkaalle.

PAAPOINTTEJA TIETOSUOJATEKEMISESSA:

e Asiakkaalla pitaa olla hyvat nakymat omiin tarkeimpiin

henkilotietoihin ja asetuksiin.

Tiedonlahteen pitaa olla luotettava.

Tietoa pitaa olla riittavasti, jotta tiedonjano tyydyttyy.

Muokattavaa tietoa pitda pystya hallinnoimaan helposti.

Termien pitaa olla selkokielisia ja tietosuojasta pitaa

puhua niin, etta sita ymmartaa ihan jokainen.

e Olemme lapinakyvid tekemisessamme ja luottamuksen
arvoisia.

Maaliskuussa 2018 julkaisimme verkkopalveluumme
oman profiilin, jossa asiakkaamme pystyvét helposti
hallinnoimaan ja ndkemaan heille tarkeita henkil6tietoja.
Oman profiilin sisalla on mm. asiakkaan asiointiin keskittyva
osio, josta omaa henkildtietoa voi jopa ladata itselle. Kehitys-
ty0 jatkuu viela ja tietosisaltoja lisdtaan sitd mukaa, kun raja-
pinnat antavat siihen mahdollisuuden. Lisaksi analysoimme
sivustoa tiiviisti, jotta opimme ja [6yddmme kehityskohteita.
Meilld on ollut jo yli miljoona eri kavijaa omassa profiilissa

ja olemme saaneet mm. asiakkaiden yhteystietoja laaduk-
kaammiksi, koska asiakkaiden on ollut helppo yllapitaa niita
yhdessa paikassa.

Projektin matka on ollut monivaiheinen ja lopuksi on sa-
nottava, ettd yksin muotoilijana en olisi pystynyt mihinkaan.
Erityiskiitokset Jaakolle, Piialle, Elinalle, llarille, Titalle, Mar-
kolle ja Scrum-tiimille.



Teksti: Roope Raisamo, Tauchi-tutkimuskeskuksen johtaja professori, Tampereen yliopisto

Oletko kohdannut jonkin tietojarjestelman
kayttoliittyman, jonka toimintalogiikan
ymmartaminen on ollut vaikeaa?

Ehka mieleesi tulee useitakin esimerkkeja.
Et ole yksin.

6 TiV!IA News 10/2018

» 1980-luvun alkupuolelta lahtien tietoteknisten jarjestelmien kayt-
toliittymat ovat perustuneet suorakayttoisyyteen, eli naytolla esitet-
tyjen kohteiden kasittelyyn jonkin osoitinlaitteen avulla. Nain pitka
kausi tietotekniikan historiassa on poikkeuksellisen pitka yhden rat-
kaisun elinkaareksi. Tama osoittaa, etta graafinen kayttoliittyma on
ollut onnistunut kayttoliittymaparadigma. Mutta toisaalta voidaan
ajatella kayttoliittymien kehityksen myos jahmettyneen.




Tampereen yliopiston tutkija
Ismo Rakkolainen rakentaa
moniaistisia ymparistoja.

KUVA: OLLI KOSKINEN

Mika yritys ensimmaisena uskaltaa
luoda taysin uudenlaisen moniaistisen
arkkitehtuurin ja lahtee lanseeraamaan
tuotteitaan sen pohjalta?

VAIKKA POHJARATKAISU onkin pysynyt sa-
mana, ei tilanne kaytdnnossa kuitenkaan ole
aivan nain heikko. Viime vuosina eleohjaus on
tullut mahdolliseksi esimerkiksi Microsoftin Ki-
nect-sensorin ja parhaillaan aktiivisesti myyta-
vien virtuaalitodellisuuslasien vuorovaikutusta-
pana. Katseen suuntaa on nykyisin mahdollista
seurata sadan euron laitteella, kun se muutama
vuosi sitten vaati vield tuhansien eurojen in-
vestointia. Puhekayttoliittymista on tullut arki-
paivaa erilaisten henkilokohtaisten avustajien
yleistyttyd. Kuvan ja aanen lisdksi myods tun-
toaistin kautta voidaan nykyisin valittaa muuta-
kin kuin yksinkertaista varinaa.

Jotakin kuitenkin puuttuu. Vaikka eleet,
katse, puhe ja tuntoaistimukset ovat nykyisin
teknisesti mahdollisia, niita hyodynnetaan kui-
tenkin vain vahan. Edellakavijana uusien mo-
niaististen teknologioiden hyddyntamisessa
on pitkdan ollut peliteollisuus. Niilld luodaan
parempi pelikokemus, mika suoraan vaikuttaa
pelin suosioon. Peleissa toteuttajalla on paljon
vapauksia ja ndin pelien tapa kayttda uusia
teknologioita onkin monipuolinen ja kokeileva.
Tasta huolimatta graafinen tydpoytamme toimii
edelleen kaytdnnossa samalla tavalla kuin en-
simmaisissa Applen Macintosheissa.

Alan tutkija- ja kehittajayhteiso ei kuiten-
kaan ole ollut toimettomana. Seka yliopistoissa
etta yritysten tutkimus- ja kehitystoiminnassa
on jo pitkdan tutkittu ns. multimodaalista vuo-
rovaikutusta (multimodal interaction). Yleinen
tavoite on tehda kayttoliittymista mahdollisim-
man luonnollisia, eli luontevia ihmisten kayt-
toon. Ohjelmisto seuraa ihmisen luonnollisia
tapoja toimia, kuten eleita, puhetta, kosketusta
ja silmien liiketta. Sovellusten vélittdma infor-
maatio esitetddn moniaistisesti, antaen palau-
tetta nako-, kuulo- ja tuntoaistille. Ratkaisuja

[0ytyy jopa haju- ja makuaistien hyddyntami-
seen, mutta ndma eivat vielad ole riittavan ke-
hittyneita laajemmin kaupallisesti tarjottaviksi.
Positiivisena kehityksena on ollut havaittavissa,
ettd mobiililaitteiden kayttoliittymissa kokeil-
laan joitakin mainituista teknologioista yrityk-
sena erottua kilpailijoista.

MITA SITTEN PUUTTUU? Jos ajatellaan graa-
fista kayttoliittymaa ja suorakayttoisyytts, ei
multimodaaliseen vuorovaikutukseen ole ole-
massa vastaavaa tunnettua ja laajasti hyvak-
syttya pohjaratkaisua. Osin tdméa johtuu siit3,
etta eri syote- ja palautetapojen maaran kas-
vaessa kayttoliittymat tulevat olemaan keske-
naan hyvinkin erilaisia. Uskon kuitenkin, etta
on |oydettavissd sellainen yhteinen multimo-
daalisen jarjestelman perusta, jonka pohjalta
yksittdisia uusia teknologioita voidaan ottaa
kayttoon. Tallaisen kayttoliittymaarkkitehtuurin
tulisi olla niin joustava, etta siihen pystytaan ot-
tamaan mukaan seka nykyiset syéte- ja palau-
teteknologiat etta myds uudet ratkaisut, joita
varmuudella on tulossa myos tulevaisuudes-
sa. Yksi téllainen - jo hyvinvointisovelluksissa
kaytetty - on ihmisen psykofysiologisen tilan
mittaaminen ja sen hyddyntdminen vuorovai-
kutuksessa.

TutkijayhteisO ei pysty lanseeraamaan tal-
laista arkkitehtuuria, vaikka luokin sille tukevaa
pohjaa. Kysymys onkin, mika yritys ensimmai-
send uskaltaa luoda taysin uudenlaisen moni-
aistisen arkkitehtuurin ja lahtee lanseeraamaan
tuotteitaan sen pohjalta? Uskon, ettd seuraa-
van sukupolven kayttoliittymien potentiaali on
huima mahdollistaen uudet laitetyypit, sovel-
lukset ja paremman kayttajakokemuksen.



KAYTTOLIITTYMAT #tiviaux18

KILPAILUKYKYTEKIJANA
-seminaari 11.10.2018

Seminaarissa pohditaan uusien teknologioiden vaikutusta kaytto-

kokemukseen ja kuinka varmistetaan oikean toteuttajakumppanin Ilmoittautuminen:
Ioytaminen seka miten kayttoliittymat toimivat kilpailukykytekijana. tivia.fi/ux18
Puhumassa on mm. professori Roope Raisamo Tampereen yliopistolta.

VERKOSTOT: TIVIA kouluttaa

koodauksen ja robotiikan Certified ScrumMaster

ttaiat Certified ScrumMaster -kurssi antaa yksityiskohtaisia tietoja Scrumista ja
opettaja : st a 1Sk tietoja Scrumista
Scrumin rakenteesta. Kurssin aikana osallistujat ymmartavat miksi ja miten
nain yksinkertaisella prosessilla voi olla niin syva vaikutus organisaatioon.
Osallistujat saavat kaytannén kokemusta Scrumin eri tydkaluista ja
kaytdnnoista kuten tuotteen backlog, sprint backlog, paivittaiset Scrum-
kokoukset, sprintin suunnittelukokous sekd burndown-kaavio.

digi- ja alylaiteharrastajat . . L
Koneoppimismenetelmien ohjelmointi

Tama kurssi on johdatus koneoppimismenetelmien ohjelmointiin. Koulutus

sopii jatkokurssiksi "Koneoppiminen - johdanto data-analyysin menetelmiin

ja sovelluksiin” tai sen voi kayda myos erillisena koulutuksena. Koulutuksessa

kasitellaan koneoppimisalgoritmien toteuttamista ohjelmoimalla niin

luennoimalla kuin kaytannon esimerkkeja ja harjoituksia tehden.

tietokonerakentajat

Koneoppiminen - johdanto data-analyysin menetelmiin
ja sovelluksiin
Koneoppiminen-kurssi on kahden paivan opetustapahtuma, jonka aikana
osallistujat oppivat koneoppimisen menetelmista datamassojen analyysissa.
. Koulutuksessa kaytetaan luentoja, keskusteluja, ryhmatyotehtavia seka case-
kOOdaUSharraStalat esimerkkeja oppimisen syventamiseen.

Business Transformation Architect

Business Transformation Architect -koulutus on yksi syksyn
. uutuuskoulutuksista. Koulutuksessa pureudutaan uuden digitaalisen,
ICT-alan ammattilaiset, ohjelmistointensiivisen liiketoiminnan rakentamiseen ja johtamiseen.

yhteisot ja yritykset tivia.fi/koulutukset
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