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PAAKIRJOITUS

Ohjelmisto-

tuotepaallikko

Mika Helenius, TIVIAn toiminnanjohtaja

liiketoiminnan uudistajana ja kehittajand

» Suomalaisen elinkeinoelaman T&K-panokset ovat vain kolman-
nes kilpailijamaiden panoksista. Suomalaisia yrityksia vaivaan
vakava ohjelmistotuotteistamisen osaamisen ja ymmarryksen
vaje. Suomessa ei ole myoskaan ohjelmistojen tuotteistamisen ja
ohjelmistotuotejohtamisen koulutusohjelmaa. Kansallisesti tilanne
on vakava, koska elinkeinoelaman tuottavuuskehitys on kaantynyt
laskuun ja tulevaisuuteen suuntautuvat T&K-panokset ovat kan-
sainvalisesti todella heikolla tasolla.

Suomalaisen yrityksen T&K-panostusten keskiarvo on vain 1,5
% kokoluokassa, kun tarkeimmassa kilpailijamaiden vertailuryh-
massa se on keskimaarin 3,5 %. Tuotekehityspanokset eri toimi-
alojen nakokulmasta ovat myds merkittavasti jaljessa. Yleisesti
voidaankin todeta elinkeinoeldman panostavan nelja kertaa enem-
maéan olemassa olevan liiketoiminnan parannuksiin kuin uuden
kilpailukyvyn luomiseen. Tama tarkastelu nostaa huolen suoma-
laisen elinkeinoelaman kyvysta kilpailla ja erityisesti ymmarryksen
tason tuottavuuden kehittdmisestéa jalostusasteen nostamisella eli
innovaatiolla, joka saavutetaan uusien keksintojen, kilpailijoita pa-
remman asiakasarvon ja markkinoita tehokkaamman liiketoiminta-
mallin yhteisvaikutuksella.

Kansainvalisia tuottavuus ja tuotekehitysasiantuntijoita haas-
tatellessa saakin palautteena, ettd Suomesta puuttuu tuotejoh-
tamisen osaaminen ja ymmarrys tuottavuuden nakokulmasta.
Yritystemme johto on edelleen siina uskossa, etta asiakaskoh-
tainen kertatoimitusmalli synnyttaa tarvittavan kilpailuedun. Yha
kilpaillummilla ja kiristyvilla markkinoilla myos asiakkaat hakevat
pidemmalle jalostettuja ja edullisempia kokonaisuuksia. Olemmeko
kykenevia kilpailemaan tassa uudella maailmassa? Ohjelmistoissa,
mobiilipalveluissa ja tietoliikenteessa olemme jo nahneet taman
kehityksen dramaattiset vaikutukset.

Suomalaisten yritysten nakdkulma tuotejohtamiseen on erittain
suppea, hallinnollinen ja kapea-alainen kansainvalisen tarkastelun
nakokulmasta. Tuotejohtamisesta puuttuu lilketoiminnan koko-
naisjohtamisen nakokulma. Lahinna tata kokonaisvaltaista liiketoi-
minnan elinkaarindkokulmaa on tuoteohjelmajohtamisen kasite ja
suppeita edustaa tuotehallinnan tarkastelu. Viimeisten kymmenen

2 TiV!A News 3/2019

vuoden aikana myos pelkat ketterén tuotekehityksen johtamisen
kasitteet ovat saaneet lilan suuren aseman liikketoimintalahtoisen
tuotejohtamisen sijaan. Suomessa vallitsee lyhyiden sporadisten
hyodyntamis- ja palveluprojektien johtamisen kulttuuri kokonais-
valtaisen ja uutta markkinaa tavoittelevan nakemyksen sijaan.

Ohjelmistotuotepaallikot ovat yritysten liiketoimintajohtajia,
joilla on kokonaisvastuu uuden liiketoiminnan kehittamisesta
tuotepohjaisella strategialla. Ohjelmistotuotepaallikon rooli ei ole
hallinnollinen vaan liiketoimintaldhtoinen ja erittain kovaa teknista
ja liikketoiminnallista osaamista vaativaa. Osaamisen nakokulmasta
puhutaankin "pii"- tai "omega”-osaajista, joiden kahta syvaa osaa-
misaluetta yhdistaa vankka kokemuksen kattorakenne.

Laajalla osaamiselle johdetaan koko tuotteen (aineeton tai fyy-
sinen tuote, palvelu tai laajempi jarjestelma, tai jopa ohjelmistoista
koostuva digitaalinen alusta) elinkaarta aina liiketoiminta-ajatuksen
valmistelusta tuotteen kehittdmiseen muuttuvan markkinan kilpai-
lussa. Ohjelmistotuotejohtamisen osaamisen heikko saatavuus on
suomalaisten yritysten tuottavuuskehityksen ja uudistumisen este.
Maamme erittain laaja konsultointiin keskittyva ohjelmistoala ei
tuota tarvittavaa maaraa osaamista ollakseen kansallisen osaami-
sen moottori. Yhdestakaan korkeakoulusta ei 10ydy ohjelmistotuot-
teisiin erikoistunutta tutkinto-ohjelmaa.

Globaali ohjelmistotalous kasvoi vuoden 2018 aikana 8 % vuo-
dessa hidastuen hieman. Eurooppa on edelleen maailman eniten
ohjelmistoja tuova talousalue. Kokonaisuudessaan ohjelmistoala
on 2,5 kertaistunut viimeisten kymmenen vuoden aikana. Ko-
konaismarkkina seka tietoteknisten laitteiden etta ohjelmistojen
yhteenlaskettu arvo globaalissa taloudessa on noin 6 triljoonaa
euroa ja me Euroopassa ostamme kaiken. Pelkastaan globaali
ohjelmistoista muodostuva taloudellinen innovaatiorahoituksen
intressi jatkuvaan T&K-toimintaan Euroopan osalta on noin yhden
triljoonan euron kokoluokassa. Talla rahasummalla loisi yhteensa
50 miljoona uutta tyopaikkaa valmiin ostamisen sijaan. Valinta on
meidan haluammeko luoda ty6ta vai ulkoistaa omaa talouttamme,
kulttuuria ja arvojamme.
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Opiskelijat meets tyoelama

» ETKY ja TIVIA olivat jarjestamassa 22. tammikuuta Vaasan am-
mattikorkeakoululla (VAMK) rekry-tapahtumaa, jossa alueen ICT-
alan yritykset kavivat esittelemassa opiskelijoille toimintaansa seka
standeilla etta esityksin. Yritykset olivat paikalla hyvasta syysta; ne
tarvitsevat osaavaa henkilostoa nyt ja tulevaisuudessa. Mistéapa
sitd muualta parhaiten |6ytaisi kuin suoraan oppilaitoksista.

Yritysten edustajat pitivat yksi toisensa jalkeen todella laa-
dukkaita esityksia niin toiminnastaan kuin toimintakulttuuristaan.
Opiskelijat saivat todella kattavan kuvan siita, millaisia odotuksia
tyoelama heille asettaa. Jokaisen yrityksen puheenvuoroista paistoi
lapi samansuuntainen huoli; osaajista on pula - kasvava pula. Pai-
neita asetettiin niin opiskelijoille kuin oppilaitoksellekin; opiskelkaa
ja opettakaa oikeita asioita - ei niinkaan valineita vaan sita tapaa,
miten ja mita niilla tehdaan. Valineet jokainen yritys antaa itse ja ne
kuitenkin muuttuvan varsin nopeasti vuosien saatossa. Tekemisen
tapa vaan ei niinkdan nopeasti.

OPPILAITOSYHTEISTYO JA ALUEELLINEN
KOULUTUSSTRATEGIA
Olen ollut TIVIANn puolesta luomassa Vaasan alueella jo vuoden

verran oppilaitosten kesken jonkinlaista yhteistoiminta-ajattelua.
Se on ollut erittain haastavaa - paikoin jopa mahdotonta. Vaasan

Energiaklusterin tarpeisiin kouluttaa monikin oppilaitos, jokainen
erikseen. Yhteistyota ei juurikaan ole. Vahista rahoista kisaavat
kaikki. Hyva paanavaus on ollut Peter Hellstromin johtama Digi-
talisaatioakatemia, joka tarjoaa ponnahduslautaa korkeakouluista
valmistuville opiskelijoille tydelamaan. Tamakin palvelee vain val-
mistuvia opiskelijoita.

MITA ME TARVITSEMME?

Me tarvitsemme alueellisen koulutusstrategian, jossa eri oppilaitok-
set aina peruskoulusta saakka saadaan istumaan saman pdydan
aareen elinkeinoelaman kanssa. Me tarvitsemme strategian, jossa
maaritelldan ne suuntaviivat, mita koulutetaan ja kenen tarpeisiin ja
milla aikavalilla. Strategian, joka palvelee maamme vientivoittoista
energiasektoria siten, ettd Suomi on jatkossakin merkittava vienti-
maa. Kuten olen jo aiemmin eraassa haastattelussa todennut; meil-
14 on kylla tekijoita, mikali me vain annamme heille mahdollisuuden!
TIVIA voisi toimia tdssakin yhdistavana voimana.

Teksti: Antti Lintala, TIVIAn hallituksen jasen
Kuva: Raisa Sjoholm



Teksti: Jesse Ukkonen
Henkilbokuva: Evita Sysila

Hairioton teknologia asettaa eettisen
vastuun suunnittelutyon keskioon.
Palveluita tulisi seka suunnitella etta
mitata ihmislahtoisin arvoin ja haastaa
liketoiminnan sanelemia vaatimuksia.

» AIKA on yksi tarkeimpia ja rajallisimpia asioita, mita ihmisella on.
Taman vuoksi hairioton teknologia asettaa kayttajan huomion ja
laadukkaan ajan suunnittelutydn keskioon. Tutkimustyota tehdes-
sani ymmarsin, etta hairioton teknologia vaatii toteutuakseen kult-
tuurisen muutoksen, joka tulisi saada aikaan seka suunnittelijoiden,
kayttajien etta asiakkaiden keskuudessa.

Toistaiseksi keinot ja liiketoiminnalliset perustelut tdhan muu-
tokseen kuitenkin puuttuvat. Opinnaytetyossani totean, etta yksi
haastavimmista hairiottoman teknologian paamaarista on erottaa
kayttajien huomion ja yrityksen liikevoiton tavoittelu. Yksi merkit-
tavimmista haasteista nykytilanteessa on, etta kayttajan lisdantyva
teknologiaan koukuttaminen korreloi yrityksen kasvavan liikevoiton
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Hairiottomyys

herattelee teknologiayhteisoa,
mutta kenella on vastuu?

kanssa. Olen avannut useasti Facebookin vain tarkistaakseni tu-
levan tapahtuman ajankohdan, mutta ajautunutkin pohjattoman
aikajanan selailun vangiksi. Erityisen halyttavaa tarinassani on, etta
ajautuminen on tietoisen suunnittelutydn tulos.

"Kayttajan lisaantyva teknologiaan
koukuttaminen korreloi yrityksen
kasvavan liikevoiton kanssa.”

Kyse on pohjimmiltaan siita, kulkevatko teknologia ja ihmisyys
jaettua tieta kohti yhteista pdamaaraa. Jos tuotteen menestyminen
pohjaa kayttajan manipuloimiseen tai koukuttamiseen, on perus-
teltua harkita uudenlaista lahestymistapaa suunnitteluun - miten
suunnitellaan tuotteita, joiden kaynnistdminen, kayttdminen ja
sulkeminen onnistuu levollisin mielin?

"Ihmisen huomion ylikuormitus on suurin nykyteknologiaa koh-
taava pullonkaula ja samalla vahvin argumentti hairiottoman
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teknologian puolesta’, toteaa antropologi ja UX-suunnittelija
Amber Case. Viime aikojen keskustelu, jossa digitaalisten palve-
luiden koukuttavuus, huomiokyvyn heikkeneminen ja teknologian
negatiivinen vaikutus hyvinvointiin heijastelevat Casen sanoja.
Googlen ja Applen julkaisemat kdyttojarjestelmapaivitykset tunnis-
tavat ensimmaista kertaa laitteidensa aiheuttamia ilmiéita, kuten
ihmisen kyvyttomyyden hallita omaa ajankayttoaan ja tiedotto-
muuden siitd, mihin oma aika haviaa. Laitteet toimivat siltikin vain
heikkoina portinvartijoina tuotteille, joiden tarkoitus on kilpailla
kayttajan huomiosta hinnalla millad hyvansa.

Opinnaytetyossani yritin katsoa hairididen kyllastamaa yhteis-
kuntaa suunnittelijan silmin. Minun oli erittain vaikeaa yrittaa tiivis-
taa ongelman ydin ja nahda hairioton teknologia osana suurempaa
kuvaa. Yksi syy tahan lienee se, etta nykyisinkin hyvaksytyt suun-
nitteluparadigmat ja metriikat nojaavat kayttajan koukuttamiseen
ja lyhyen aikavalin voittoihin eivatka ota huomioon tuotteen vaiku-
tusta ihmisen hyvinvointiin. Opinnaytetyoni aihe onkin nahdakseni
vain yksi nykyajan haasteellisista eettisten ja my0s poliittisten kysy-
mysten katraasta - paitsi jaamisen pelko ja jatkuva tavoitettavissa
olemisen vaatimus pelaavat myos koukuttavan teknologian pussiin.

"Opinnaytetyossani yritin katsoa
hairioiden kyllastamaa yhteiskuntaa
suunnittelijan silmin.”

Kayttajan suhdetta koukuttaviin ja hairiottomiin
palveluihin voidaan kuvata hairidjanalla, jossa
palvelu voi olla liian koukuttava tai hairioton. Liika
koukuttavuus tai hairiottomyys vie kayttajan pois
tavoitetilasta. Tavoitetilassa kayttdjaa informoi-
daan harkitusti, mutta riittavasti.

KENELLA ON VASTUU? Data on uuden maailman valuuttaa ja sen
hyddyntamiseen on heratty myos yritysten ja niita konsultoivien
tahojen keskuudessa. Kayttajatiedon avulla voidaan todentaa
tuotteelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja suunnittelija voi
etsia siitd tukea tyolleen. Harvemmin tunnutaan pohtivan, mika on
palveluntarjoajan vastuu, kun kayttaja luovuttaa talle tietonsa olet-
taen, etta niita kdytetdan hanen elamansa ja kayttokokemuksensa
parantamiseen. Voidaan kysya, ovatko liiketoiminnalliset tavoitteet
linjassa kayttajan edun kanssa ja kuka kyseenalaistaisi taman.

Kun aloitin taustatutkimuksen opinnaytetyétani varten, eetti-
seen ja hairiottomaan suunnitteluun liittyvia lahteita oli niukasti.
Tyoni viimeisessa kappaleessa kirjoitin uskovani, "etta hairiotto-
masta teknologiasta kasvaa entista suurempi puheenaihe tule-
vaisuudessa seka kuluttajien ettd suunnittelijoiden keskuudessa.’
llokseni voin todeta, etta néin on jo kuluneen vuoden aikana tapah-
tunut ja Sytykkeen tunnustus vaikuttavimmasta opinnaytetydsta on
antanut lisakipinaa hairiottoman teknologian edistdmiseen.



Tekoalya stadissa

Teksti: Eija Kalliala, IT-kouluttajat ry
Kuvat: Olli Teras

> BOTTA TAYTTYI 24.1.2019 TIVIAn seké
sen suurimpien jasenyhdistysten MiitITin
ja Sytykkeen TIVIA Stadi -tapahtumasta,
jonka juonsivat Katrina Harjuhahto-Made-
toja, joka on vaikuttanut MiitITin ja TIVIAn
hallituksessa, ja Minna Oksanen, joka on
vaikuttanut Sytykkeen hallituksessa ja vai-
kuttaa edelleen TIVIAN hallituksessa. Tapah-
tumassa oli osallistujia TIVIAn jasenyhdis-
tyksista MiitlTista, Sytykkeesta, ICT Leaders
Finlandista ja IT-kouluttajista. Alustusten ja
kasvispainotteisen buffetin jalkeen meita
viihdytti Siika & the Boys -bandi, ja muuta-
mat innostuivat tanssilattiallekin.

CIO Tommi Tuovila Nesteesta ja TIVIAn
hallituksesta korosti olevansa digihumanisti
ja pitavansa keskusteluista luomualyn kans-
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sa. Miten ihminen voi selvita tekodalyajasta?
Onko tekoaly uusi, entista tehokkaampi tyo-
kalu, joka auttaa ihmisia - kuten akkupora-
kone on ruuvimeisselia tehokkaampi? Miten
hyvin tekodly aistii maailmaa? Olemmeko
alypuheliminemme ja rannelaitteinemme
kyborgeja? Mika data on olennaista? Onko
ohjelmoinnin ymmartaminen uusi kansa-
laistaito? Onko ohjelmointi luovaa?

Jaa osaamistasi! Se ei
jakamalla vihene vaan
lisddntyy! Voimme
vaikuttaa tulevaan,
emme menneeseen.

[ta-Suomen yliopiston filosofian tohtori
Virpi Hotin mukaan tekoaly vahvistaa muu-
tosta digitalisaatiosta datafikaatioon. Han
esitteli tekoalyn osaamisviitekehyksen ja
Scopus-hankkeen tulokset, jotka nayttavat
datafikaation tutkimuksellisen tilan. Héan
kevensi esitystadn muistelemalla tekoalyso-
vellusta, jota viime vuosituhannella rakensi
opiskelijatovereidensa kanssa sukkahousu-
jen valintasaannagista. Nyt Itd&-Suomen yli-
opistoon on kehitetty data-analytiikan kou-
lutuskokonaisuus.

Han kehotti meita etsimaan luotettavaa
tietoa Scopuksesta tai ainakin Google scho-
larista pelkan googlaamisen sijaan. Han
nosti esiin valtioneuvoston vihdoin tammi-
kuussa julkaiseman loppuraportin tekoalyn

TIVIA Stadi -tapahtumassa oli osallistujia
TIVIAn jasenyhdistyksista MiitITista,
Sytykkeesta, ICT Leaders Finlandista ja IT-
kouluttajista.

kokonaiskuvasta ja kansallisen osaamis-
kartoituksen selvityksista.

Mista tapaus Facebookissa oli kysymys?
Yhdysvalloissa 62 % aikuisista lukee uuti-
sensa somesta. Cambridge Analytica sai
Facebookista tietoja kayttajistd ja naiden
viesteistad ja luokitteli niita yhdistelemalla
demografisia tietoja psykografisiin. Viesteis-
ta etsittiin avainsanoja, jotka voitiin yhdistaa
tiettyihin persoonallisuustyyppeihin. Jotkut
persoonallisuustyypit  kaipaavat turvalli-
suutta ja toiset taas taloudellisia voittoja, ja
uutisia suunnattiin ndiden luokittelujen mu-
kaisesti.

AlOps-alustat (Artificial Intelligence for
IT Operations) ovat uusia toimijoita, jotka
tukevat IT-jarjestelmien ja -palvelujen hal-
lintaa. Tuovatko mediassa hiljan uutisoidut
led-lamppujen li-fi-verkot koteihin uusia
uhkia ja mahdollisuuksia? Miltd tuntuisi
led-lamppujen li-fi-verkko omassa kodissa?
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TIVIAn vanhan ja uuden hallituksen puheenjohtajat Juha-Pekka Leskinen ja Juha Lappi

avasivat TIVIAn hallitustyoskentelya.

lllan huipensi Siika & The Boys -bandi.

Tekodlyn mahdollisuuksia
oppii parhaiten
ymmdrtdmddn kokeilemalla.

Alustusten jalkeen TIVIAn vanhan ja uu-
den hallituksen puheenjohtajat Juha-Pek-
ka Leskinen ja Juha Lappi avasivat meille
TIVIAn hallitustyoskentelya. Tulevaisuuden
visioihin maalattiin  sukupolvenvaihdosta,
verkostoitumista ja osaamisen jakamista
- seka hauskanpitoa.

LINKKEJA

CIO Tommi Tuovila Nesteesta ja TIVIAn vara-
puheenjohtaja korosti olevansa digihumanisti ja
pitavansa keskusteluista luomualyn kanssa.

TIVIA Stadi -tapahtuma: http://www.tivia.fi/tapahtuma/tivia-stadi-2019
Valtioneuvosten tekoalyselvityksen loppuraportti:
https://www.vtt.fi/Documents/uutiset/4_2019_Tekoalyn_kokonaiskuva.pdf
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Jasen Ei-jasen

Esi Kki Jasenmaksu + TIVIA-etu 135 € 0€ o .
SIMerkKI Tivi-lehti 0€ 158 € ' -

vuosisaastoistasi Mikrobitti-lehti 0€ 142 € =
F-Secure Freedome 2990€ 4990 € ICT-ammattilaisten

TIVIA-yhtEiSOI‘I Koulutus 695 € 995 € valtakunnallisia verkostoja
jasenens Yhteens 859,90 € 1344,90 € B 1

Lisatietoja: tivia.fi

Etusi suuruus 485 €

VERKOSTOT: TIVIA kouluttaa

koodauksen ja robotiikan Koneoppiminen - johdanto data-analyysin menetelmiin
) ja sovelluksiin
Opetta]at Tama kurssi on kahden paivan oppimistapahtuma, jonka aikana osallistujat

oppivat koneoppimisen menetelmistd datamassojen analyysissa.
Koulutuksessa kaytetaan luentoja, keskusteluja, ryhmatyotehtavia ja case-
esimerkkeja oppimisen syventamiseen.

Koneoppimismenetelmien ohjelmointi

Tama koulutus sopii jatkokurssiksi "Koneoppiminen - johdanto data-
analyysin menetelmiin ja sovelluksiin” tai sen voi kayda my®ds erillisena
koulutuksena. Koulutuksessa kasitelladn koneoppimisalgoritmien
toteuttamista ohjelmoimalla niin luennoimalla kuin kaytannon esimerkkeja
ja harjoituksia tehden.

tietokonerakentajat Certified ScrumMaster

Tama kurssi on kahden péaivan oppimistapahtuma, jonka aikana osallistuja
syventyy Agilen periaatteisiin sekd Scrum-menetelman konsepteihin

ja kaytantoihin. Koulutuksessa painotetaan vuorovaikutteisuutta ja
yhteistyokykya, ja kdytetdan erilaisia koulutuselementteja kuten luentoja,
keskusteluja, peleja seka videoita.

digi- ja alylaiteharrastajat

koodausharrastajat

Software Product Management Training

Tama kolmipaivainen intensiivinen ja interaktiivinen ohjelmistotuote- ja
liiketoimintakoulutus kattaa koko SPM-vastuiden ja -toiminnan kirjon. Kurssi
on suunnattu mm. toimitusjohtajille, tietohallintojohtajille, tuotepaallikdille
ja ohjelmistoarkkitehdeille.

ICT-alan ammattilaiset,
yhteisot ja yritykset tivia.fi/koulutukset

TiVIA

ICT-ammattilaisten valtakunnallisia verkostoja vuodesta -53
Lisdtietoja www.tivia.fi
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TAITTO: Sanna Pyykko / Sopiva Design



