IT-barometri 2012 — Julkinen raportti

Tutkimus IT:n  merkityksestd suomalaisyrityksille liiketoiminta- ja IT-johdon
nakokulmasta

[ ‘ J
| y

2 ]

S .

4.12.2012




@ 'I' 'I' L Tutkimusraportti — IT-barometri 2012

IT-Barometri 2012 — Julkinen raportti

Copyright

Tietotekniikan liitto ry pidattaa kaikki IT-barometrin oikeudet itsellaan. Taman raportin tai raportin osien suora
kopioiminen tai julkinen levittaminen on Kielletty, mutta raportin tietoja, tulkintoja ja kaavioita saa lainata
ja kayttda osana omia markkinointi-, informaatio-, opetus-, myynti- ja suunnittelumateriaalejaan. Niita
lainattaessa tulee viitata alkuperdiseen lahteeseen: ”IT-barometri 2012, Tietotekniikan liitto ry”.

© Tietotekniikan liitto ry 2012, 2
all rights reserved



< ° ) 'I' 'I' L Tutkimusraportti — IT-barometri 2012

Sisallysluettelo
1. Johdanto
2. Tutkimuksen toteutus, vastaajat ja luotettavuus
2.1 Tutkimuksen tietojen keruu
2.2 Vastausten ominaispiirteet ja tulosten luotettavuus
3. IT-barometrin tunnusluvut ja IT-indeksit
3.1 IT indeksi
3.2 IT:n hyédyntdmisen indeksi
3.3 IT:n johtamisen indeksi
3.4 Julkisen IT-barometri tutkimusraportin lopuksi

LIITE: Tiivistelma IT-barometrin luvuista 4-12

4. IT:n arvioidut vaikutukset liiketoimintaan

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Arviot IT-kustannusten osuudesta liikevaihtoon

Arviot IT:n vaikutuksesta liikevaihtoon, kustannussddstéihin ja kannattavuuteen
Arviot IT:n vaikutuksesta organisaatioiden kilpailukykyyn

Arviot IT:std liiketoiminnan kumppanina

Arviot IT:n vaikutuksesta organisaation tulevaisuuden menestystekijéihin
Organisaation menestyksen tekijit — avoimet vastaukset

5. Organisaatioiden kyky hyédyntaa IT:ta

5.1
5.2

5.3
54
55
5.6
5.7
5.8

Arviot IT-osaajien Suomesta I6ytidmisen vaikeudesta

5

9
9
10

11
11
14
15
17

18

18
18
19
20
21
22
23

24
24

Arviot IT:n kyvystd tuottaa liséarvoa innovaatioiden kehittdmisen ja prosessien tehostamisen avulla

24

Arviot IT:n johtamisesta ja kehittdmisestd strategisena voimavarana
Arviot IT-ratkaisujen valinnasta

Arviot IT-kyvykkyyksien kehittdmisestd

Arviot IT:n hallinnan ja kokonaisarkkitehtuurin toimivuudesta

Arviot IT:n vaikutusten mittaamisesta

Kouluarvosana IT:n soveltamiselle organisaatiossani

6. IT-projektien onnistuminen

7. Taloustilanteen vaikutus IT:n hyodyntamiseen

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

Arviot IT:n tulevasta hyédyntdmisestd

Arviot taloustilanteen vaikutuksesta IT-investointeihin

Arviot taloustilanteen vaikutuksesta kdyttdjien koulutukseen

Arviot taloustilanteen vaikutuksesta tiedon laatuun

Arviot taloustilanteen vaikutuksesta arkkitehtuurin kehittdmiseen

Arviot taloustilanteen vaikutuksesta IT:n liiketoimintaléhtdisen johtamisen kehittdmiseen
Vertailu vuosien 2009 ja 2012 IT-barometrin vdlillé

8. IT-ulkoistaminen ja pilvipalvelut

8.1 Arviot ulkoistusasteesta

8.2 Ulkoistamisen tavoitteellisuus ja mittaaminen

8.3 Arviot luotettavista IT-ulkoistuspalvelutoimittajista

8.4 Arviot pilvipalveluiden johtamisesta ja hyédyntédmisestd
© Tietotekniikan liitto ry 2012, 3

all rights reserved

25
26
27
28
29
30

31

33
34
34
34
34
34
35
35

35
35
36
36
37



@ 'I' 'I' L Tutkimusraportti — IT-barometri 2012

8.5 Arviot pilvipalvelun kdyttéonoton ja siitd luopumisen helppoudesta
8.6 Arviot pilvipalveluiden hyddyisté
8.7 Arviot luotettavista pilvipalveluiden toimittajista

9. IT-riskien hallinta, IT governance ja muiden best practice menetelmien kaytté
9.1 Arvviot IT-riskienhallinnasta
9.2 Arviot IT governance ja muiden best practice —menetelmien kdytdstd
10. Tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen

11. Verkkoliiketoiminta ja sosiaalinen media
11.1 Arviot verkkoliiketoiminnasta
11.2 Arviot sosiaalisen mediasta
11.3 Arviot sosiaalinen median hyédyntdmisestd organisaation tyékaluna
11.4 Arviot ideanhallinta- ja innovaatiojéirjestelmien kdytostd

12. IT:n kuluttajistuminen — BYOD; Bring Your Own Device
12.1 Arviot IT:n kuluttajistumisen johtamisesta
12.2  Arviot IT:n kuluttajistumisen hyédyistd ja haitoista
12.3 Arviot omien laitteiden ja palveluiden sallimisesta ja tuesta ty6ssd

© Tietotekniikan liitto ry 2012, 4
all rights reserved

37
38
39

40
40
40
41

42
42
43
44
44

45
45
46
47



< ° ) 'I' 'I' L Tutkimusraportti — IT-barometri 2012

1. Johdanto

Tietotekniikan liiton vuosittain julkaistava IT-barometri kartoittaa 1T:n merkitystd suomalaisten
organisaatioiden paatoksentekijoille. IT- ja liiketoimintajohdolle suunnatun kyselytutkimuksen avulla
etsimme vastauksia kysymyksiin, miten IT:td hyddynnetddn organisaatioissa, mitd arvoa IT tuottaa
organisaatioille sekd mita 1T:hen liittyvid asioita ja osaamisia pidetdan tarkeind organisaatioiden tulevalle
menestykselle. Kerromme my6s kuinka hyvin IT-projektit onnistuvat, tavoittelevatko organisaatiot IT:n
ulkoistusta ja miten ne siind menestyvét, kuinka laajasti niin kutsuttuja IT:n johtamisen parhaita kaytantoja
hyodynnetédan, miten IT:n vaikutuksia organisaatioiden toimintaan arvioidaan seka johdetaanko tietoa ja
tiedolla. Tarkastelemme liséksi uusien teknologioiden — kuten verkkoliiketoiminnan, sosiaalisen median,
innovaatiojérjestelmien, pilvipalveluiden sekd omien laitteiden ja ohjelmien — hyddyntdmistd ja johtamista
organisaatioiden toiminnan osana.

IT-barometritutkimus toteutettiin nyt viidett kertaa. IT ja sen merkitys ovat muuttuneet nainkin lyhyessa
ajassa selvasti. IT:l1a kasitellaan tietoa. Arvioiden mukaan nykyaan selvasti yli 95 % tiedosta on digitaalista,
kun osuus oli alle 5% vain 40 vuotta sitten vuonna 1972. Niin kutsutun jasentyneen tiedon ohella etenkin
jasentymaton tieto on lisddntynyt réjahdysmaéisesti viime vuosina. Organisaatioiden sisdisen tiedon rinnalla
hyodynnetédan yha enemman verkoista haettua ulkoista tietoa. Uudet kuluttajateknologiat, sosiaalinen media,
alylaitteet ja pilvipalvelut ovat tulleet kaikkien tietoisuuteen ja alkaneet vakiintua kdyttéon ndiden 5 vuoden
aikana. IT:n kuluttajistumisen seurauksena uudet teknologiat ja palvelut julkaistaan nykydan l&hes
poikkeuksetta ensin kuluttajamarkkinoille ja vasta sitten yritysmarkkinoille. Viiden vuoden aikana olemme
myaos lapikéyneet yhden laskusuhdanteen ja keskella toista, mahdollisesti pitkan hitaan talouskasvun aikaa.

IT-barometri 2012 toteutettiin muuttuneessa taloustilanteessa edellisvuoden IT-barometriin verrattuna —
jalleen kerran. Vuotta aiemmin IT-barometrin aineisto keréattiin huhti-toukokuussa 2011. Kevaalla 2011
Suomessa elettiin lyhyeksi jadneen talouskasvun loppuvaihetta ja wvuosien 2008-2009 taantumasta
palautumisen aikaa. Tuolloin uhkaavalta nayttanyt useiden euromaiden velkaantumisen ja tahan liittyva
finanssilaitosten luottoriskien aiheuttama kriisi on sittemmin toteutunut ja suistanut Suomen, Euro-alueen ja
koko maailman aikaisempaa hitaampaan talouskasvuun, Suomen ilmeisesti taantumaan. Pitkaan jatkuvaksi
arvioitu heikko suhdannetilanne yhdessa hitaaksi, olemattomaksi tai negatiiviseksi arvioidun léhiajan
talouskasvun kanssa kuvaavat tdman tutkimuksen aineiston keruuaikaa kesa-elokuussa 2012. Vastausten
keruun aikana tulevaisuutta koskevat odotukset synkkenivat jatkuvasti.

IT-barometrissa selvitetddn vuosittain ajankohtaisia 1T:hen ja sen merkitykseen liittyvid teemoja.
Aikaisempien IT-barometrien erityisteemojen seurantaa jatkettiin. Tama tarkoittaa ulkoistuksen johtamisen,
IT:n vaikutusten mittaamisen, verkkoliiketoiminnan johtamisen, sosiaalisen median hyddyntamisen ja
johtamisen, IT:n johtamisen niin Kkutsuttujen best practice menetelmien kaytén, 1T:n kuluttajistumisen
hyddyntédmisen ja johtamisen seka pilvipalveluiden hyddyntamisen ja johtaminen tutkimista. Taméan vuoden
uusi teema IT-barometrissa on tiedon ja tiedolla johtaminen. Selvitimme t4t4 seitsemdn vaittdman sarjan
avulla. Samalla karsimme epdoleellisia tai huonosti toimivia kysymyksia IT-barometrin kyselylomakkeesta.

Edellisvuoden tapaan IT-barometri tutkimuksesta on laadittu sekd tiivistetty, maksuton versio ettd
maksullinen, koko tutkimusaineiston yksityiskohtaisesti lapikayva versio. Johdantoluku, aineiston esittelevé
toinen luku sekd IT-barometritutkimuksen kolmea IT-indeksia tarkasteleva kolmas luku ovat yhteisia
molemmille raporteille. Ndmé& luvut ovat samalla tutkimusraportin tiivistetty, maksuton versio. Maksuttoman
version lopussa on tiivistelma yksityiskohtaisesta raportista sen siséllysluetteloa noudattaen.

Tama raportti esittelee vuoden 2012 1T-barometritutkimuksen tulokset. Vertaamme samalla vuonna 2012
keradtyn aineiston tuloksia vuosien 2011 ja 2010 tuloksiin. IT-barometrin ja erdiden muiden tunnuslukujen
osalta vertailu kattaa my6s vuodet 2008 ja 2009. Kdymme lapi muutokset ja késityksemme niiden syista.
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IT-barometrina olemme julkaisseet vuosittain 1T-indeksin arvon. Annoimme sille vuonna 2008 arvon 100
kahdeksan muuttujan muodostamana indeksind. IT-indeksi kertoo vyleiskuvan IT:n merkityksesta
suomalaisorganisaatioille. Olemme tdmén vuoden IT-barometriin luoneet kaksi uutta, tutkimuksen tuloksia
tilvistavéa indeksid: 1T:n hydédyntamisindeksin ja IT:n johtamisindeksin. Asetimme molempien alkuarvoksi
100 vuoden 2012 havaintojen mukaan ja laskimme taannehtivasti ndiden indeksien arvot vuosille 2009-2011.

IT:n hyddyntdmisindeksi luo nimensd mukaisesti kokonaiskuvan IT:n hyddyntdmisestd organisaatioiden
toiminnoissa, IT-projektien onnistumisesta sekd IT:n vaikutusten ja hydtyjen tuntemisesta. IT:n
johtamisindeksi puolestaan antaa kokonaiskuvan IT:n johtamisesta usean IT:n johtamisen osa-alueen
yhdistelmana. Tavoitteenamme on néiden kolmen indeksin avulla kyeté tuottamaan mahdollisimman kattava
ja kokonaisvaltainen tilannekuva IT:n koetusta merkityksestd, IT:n johtamisen tilasta ja |IT
hyodyntamiskyvystd suomalaisissa organisaatioissa.

Tutkimusraporttina 1T-barometri on rakenteeltaan seuraava. Ensimmdiset kolme lukua kattavat johdannon,
tutkimusaineiston esittelyn ja kolmeen indeksiin perustuvan tutkimuksen keskeisen sisallon lapikaynnin.
Neljédnnen, viidennen ja kuudennen luvun aiheena ovat 1T:n merkitys, IT:n hyddyntdminen ja johtamisen
sek& IT-projektien onnistuminen. N&issd luvuissa raportoidaan samalla kunkin analysoidun tekijan ja IT-
barometrin muiden muuttujien valiset riippuvuudet. Kerromme esimerkiksi, mitkéd tekijat ovat yhteydessa
arvioihin IT-kustannusten liikevaihto-osuudesta ja mitka tekijat ovat yhteydessa IT:n soveltamiselle
annettuun kouluarvosanaan. Luvut 7-12 esittelevat IT-barometrin erityisteemojen tulokset. Luku 7
tarkastelee vastaajien arvioita IT:n hyddyntdmisestd ja johtamisesta lahitulevaisuudessa eli taloussyklin
vaikutuksen IT:hen. Luku 8 kasittelee IT:n ulkoistuksen ja pilvipalveluiden johtamista ja kaytt6a. Luku 9
vastaa kysymykseen kuinka paljon viittd IT governance ja/tai IT:n johtamisen best practice menetelméé
(COBIT, ITIL, PRINCE2, ISO/IEC 27000, TOGAF — tai vastaavat) kéytetddn. Luvun 10 aiheena on tiedon
johtaminen ja tiedolla johtaminen. Luku 11 tarkastelee verkkoliiketoimintaa, sosiaalisen median
liiketoiminnallista hyddyntdmistd ja innovaatiojarjestelmien kayttéd. Luku 12 keskittyy IT:n
kuluttajistumisen johtamiseen, omien laitteiden ja ohjelmien kayton etuihin ja haittoihin sekd niiden ké&yton
sallimiseen ja tukeen.

Samoja kysymyksié toistamalla IT-barometristd on tullut tutkimusraporttien sarja, joka kuvaa vuosi vuodelta
pidemmalta ajanjaksolta arvioita IT:n merkityksestd, hyddyntdmisesta ja johtamisesta. Vaikka tutkimus on
toteutettu Suomessa, raportin englanniksi kéannetyt versiot ovat heréttdneet kiinnostusta maamme rajojen
ulkopuolella. Koska IT-barometrissa kerétty aineisto on aihepiireiltddn hyvin laaja, voidaan sen teemoista
poimia sek& organisaatiokohtaisen ja yhteiskunnallisen keskustelun aiheita ettd syventavien tutkimusten
aiheita. Téllaisissa keskusteluissa ja tutkimuksissa voitaisiin esimerkiksi pohtia IT-barometritutkimuksen
havaintojen syitd tai verrata IT-barometritutkimuksen tuloksia muiden tutkimusten havaintoihin.
Mielestdamme IT:n yhteys tuottavuuden kasvuun, talouskasvuun ja hyvinvointiin sekd 1T:n ja mainittujen
ilmididen yhteyden toteutumiseen vaikuttavien tekijéiden tutkiminen on yksi tarkeimmistd aiheista. Myos
IT:n merkitys julkisten palveluiden turvaamisessa tai organisaatioiden tuotteiden, palveluiden ja toiminnan
uusimisessa on tallainen aihepiiri Rohkaisemme keskustelijoita ja tutkijoita hyddyntdmééan IT-barometrien
aineistoja nykyista laajemmin. Aineisto on saatavissa tutkimuksia varten.

Vuoden 2009 IT-barometrista alkaen olemme seuranneet suhdannevaiheen yhteyttd I1T:t4 koskeviin
nédkemyksiin. Neljan viimeisimman IT-barometrin vastaukset ovat, jopa maailmanlaajuisesti, ainutlaatuinen
aineisto arvioitaessa taloussyklin vaikutusta IT:t4, sen hyddyntamistd ja johtamista koskeviin ndkemyksiin.
Olemme todenneet selkedn yhteyden taloussyklin ja 1T:n hyddyntdmisen vélilla. Havaintojemme mukaan
organisaatiot panostavat 1T:hen noususuhdanteen aikana nousun jo alettua. Vastaavasti IT-investointeja
siirretddn ja kustannuksia leikataan laskusuhdanteen aikana sen jo alettua. Havaintoihin pohjautuva
kasityksemme on, ettd padtokset IT-investoinneista ja IT-kustannuksista tehddin organisaation kulloinkin
kokeman taloudellisen liikkumavaran mukaan.
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Mekanismi on suurin piirtein seuraava. Laskusuhdanne kadynnistdad IT-investointien ja —kustannusten
siirtamisen ja leikkaamisen suunnittelun. Jo kaynnissa olevat investoinnit kuitenkin toteutetaan. Lisaksi
siirrot ja leikkaukset toteutuvat viiveelld. Taloudellisesti tiukkoina aikoina huomio kohdistuu
kustannusséastoihin ja nykyisen toiminnan hairidttdmyyden turvaamiseen. 1T:n hyédyntaminen tuottavuuden
ja kannattavuuden lisd@miseen organisaation toimintatapoja muuttamalla seké& uusien tuotteiden, palveluiden
tai liiketoiminnan synnyttdminen siirtyy ja ja&, kirjaimellisesti, s&astoliekin varjoon. Vastaavasti
noususuhdanteen alettua I1T-kustannusten liikkumavara alkaa véljetd. Laskusuhdanteen aikana siirrettyja
yllapitotoimia, kapasiteetin lisdyksida ja korvausinvestointeja aletaan toteuttaa. Samalla uusien IT-
investointien suunnittelu ja siirrettyjen suunnitelmien paivitys kaynnistyvat. My0s naista seuraa viivetta.

IT-barometrien edellistd taantumaa koskevien tulosten mukaan laskusuhdanne hyydyttad samalla jo kéytossa
olevan IT:n hyddyntdmisen organisaation tuottavuuden parantamiseen ja toiminnan kehittamiseen. Jopa ne
toimet jatetddn tekeméttd, jotka voidaan tehda ilman investointeja ja lisdkustannuksia, kuten tietojen laadun
parantaminen tai kayttajien osaamisen lisddminen. Tulostemme mukaan niihinkin satsataan hyvina aikoina.
Havaintomme on selvdssa ristiriidassa useiden tutkimusten ja julistusten kanssa, joiden mukaan IT on
tuottavuuden, talouskasvun, innovaatioiden ja uuden liiketoiminnan keskeinen lahde.

IT-barometrin viisivuotisen historian toinen tarkein havainto on ristiriita IT:n koetun merkityksen seka sen
todellisen hyddyntamisen ja hyédyntamiskyvyn vélilla. IT-barometrissa toistuu koko ajan seuraava ilmio.
Toisaalta IT arvioidaan tuottaneen selvéa liiketoiminnallista hyotyé organisaatiolle. Lisaksi sen merkityksen
arvioidaan olevan entistd tarkedmpi organisaation tulevalle menestykselle. Toisaalta organisaation kyky
hyodyntaa ja johtaa IT:t4 on koetaan selvasti alemmaksi. Kaikkien heikoimmaksi arvioidaan tietamys IT:n
hyodyntamisen ja kdyton vaikutuksista organisaation liiketoimintaan. IT-barometrien tulokset ovat osittain
h&mmentdvid. Esimerkiksi vastaajien arvioiden mukaan enintddn kolmasosa IT-projekteista saavuttaa
tavoitteensa suunnitellussa aikataulussa ja budjetissa. Tasta huolimatta 80 % vastaajista kokee IT-projektien
onnistuneen suunnitellusti. Tiedon ja sita kasittelevan tietotekniikan levidminen kaikkialle yhteiskunnassa ja
organisaatioissa tekee néista ristiriidoista jatkuvasti polttavampia. IT:n levidmiselld tarkoitamme etenkin
muuhun kuin niin kutsuttuun perinteiseen tietohallintoon kuuluvaa IT:t4. IT-barometrinkin mukaan sen
osuus IT-kustannuksista on kasvanut nopeasti.

IT-barometrin historian kolmas keskeinen havainto on IT:n johtamisen alueen jatkuva laajentuminen. Uusien
teknologioiden johtamisen vaatiessa johtajien huomiota entiset IT:n johtamisen kohteet eivét ole poistuneet.
Kenties t&sta syystd uusien teknologioiden liiketoiminnallinen hyddyntdminen on edennyt varsin hitaasti.
Vastaajien kasityksen mukaan esimerkiksi vain kolmannes organisaatioista on pohtinut strategisesti miten jos
mitenkddn hyodyntdd sosiaalista mediaa liiketoiminnassa. Vuonna 2009 osuus oli kuudennes, joten
johtamisen eteneminen on selvasti hitaampaa kuin ilmién laajeneminen Suomessa.

IT-barometrien tulokset antavat paljon ajattelemisen aihetta suomalaisten organisaatioiden kyvystd johtaa
IT:td ja hydodyntdd IT:t4 liiketoiminnassaan. Voivatko havainnot sekd IT:n keskeisestd merkityksesta
tuottavuuden ja talouden kasvulle ettd I1T:n hyddyntdmisen reaktiivisesta jalkijattoisyydesta olla
samanaikaisesti totta? Todennékdisesti voivat. Kasityksemme mukaan ne kertovat IT:n johtamisosaamisen
vakavista puutteista, mink& seurauksena osa IT:n mahdollistamasta kansantaloutemme tuottavuus- ja
kasvupotentiaalista jaa hyddyntamatta. Kysymys kuuluu, mité asialle pitaa tehda?

Vastauksemme kysymykseen, mité asialle pitd4 tehda on kaksijakoinen:

e Toisen ja ylemman asteen oppilaitoksissa opetukseen tulee lisétd kursseja ja/tai kurssin osia, jotka
tuottavat IT:n hyddyntdmisen ja johtamisen valmiuksia. Tallaista koulutusta tulee antaa etenkin
muille kuin tietotekniikkaa, tietojarjestelmia ja tietojarjestelméatiedettd padaineenaan opiskeleville.
Nykyinen opetus painottuu liiaksi erilaisten laitteiden, sovellusten ja palveluiden kayton
opettamiseen. Tietotekniikan kaytdn osaaminen on kansalaistaito, mutta se ei riitd organisaatioiden
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eri toiminnoissa kaytettaman tiedon ja tietotekniikan hyddyntdmisen saati niiden johtamisen
ymmartamiseen.

e Organisaatioiden muiden kuin IT-johtajien osaamista IT:n hyddyntamisestd ja johtamisesta tulee
lisdtd vastaavalla tavalla. Heiddn tulee kyetd ohjaamaan tiedon ja IT:n kdytt6d organisaation
liiketoiminnassa erityisesti omalla vastuualueellaan IT-ammattilaisten tukemana. Liiketoiminnassa
tyoskentelevan johtajan tulee omalla vastuualueellaan kyetd keskustelemaan IT-ammattilaisten
kanssa siitd, mita tietoa ja tietotekniikkaa liiketoiminnassa kaytetdan nyt ja tulevaisuudessa niin
tuotteissa ja palveluissa kuin eri toiminnoissa tuotekehityksestd jalkimarkkinointiin ja sisaisista
toiminnoista sidosryhmésuhteiden hoitoon. Hanen tulee huolehtia siitd, ettd 1T:n kayttod
liiketoiminnan kehittdmiseen suunnitellaan liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi ja seurata
tavoitteisiin paasya.

30.11.2012
Tietotekniikan liitto Turun yliopisto,
Turun kauppakorkeakoulu
Robert Serén Tomi Dahlberg
robert.seren@ttlry.fi tomi.dahlberg@utu.fi
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2. Tutkimuksen toteutus, vastaajat ja luotettavuus

2.1 Tutkimuksen tietojen keruu

IT-barometrin vastaajat valittiin 500 suurimman joukkoon joko liikevaihdoltaan tai henkilostomaaraltaan
kuuluvista organisaatioista sekd otannan perusteella henkilostoméaaraltadn 100-500 henkilod tyollistavista
organisaatioista Fonectalta hankitun osoiterekisterin perusteella. Sita taydennettiin Tietotekniikan liiton
osoitteistolla. Organisaatioista mukaan pyydettiin liiketoimintajohdossa ja IT-johdossa tydskentelevia
henkilGitad tai naistd asioista hyvin perilld olevia asiantuntijoita. Tietojenkeruu suoritettiin s&hkoposti-
informoidulla verkkokyselylla kesa-elokuussa 2012. Osallistujille 1ahettiin sahkopostitse linkki kyselyyn ja
pyynté osallistua siihen. Kysymyslomake koostui yhteensd 31 strukturoidusta ja avoimesta
kysymysryhmastd. Aikaisempien vuosien tapaan karsimme Kkysymyksid edellisen vuoden kyselysta
tehdaksemme tilaa uusille kysymyksille, keskittydksemme oleelliseen ja lyhentddksemme kyselyé.

Tutkimuksen suunnittelusta sekd kyselylomakkeen laatimisesta ja sen saatteista vastasivat yhdessa
Tietotekniikan liitto ry:n toiminnanjohtaja Robert Serén ja Turun kauppakorkeakoulun (Turun yliopiston
tiedekunta) erikoistutkija Tomi Dahlberg. Kutsu kyselyyn l&hetettiin molempien nimissé ja aineisto keréttiin
Webropol -ohjelmistolla. Pentti Saastamoinen Tietotekniikan liitosta koodasi kyselyn Webropoliin, lahetti
sdhkopostit ja toimitti raaka-aineiston tutkijoille analysoitavaksi. Turun kauppakorkeakoulussa Tomi
Dahlbergin lisaksi aineiston kasittelyyn osallistuivat raportin diagrammit tuottaneet Kyo Erkki Kallio ja Kyo
Taneli Ahonen. Tomi Dahlberg kirjoitti tekstiluonnoksen, laati taulukot ja viimeisteli raportin sen yhteisen
lapikaynnin jalkeen.

Vuoden 2012 IT-barometriin vastasi 157 liiketoiminta- tai IT-johdossa tyOskentelevdd henkil6a tai
asiantuntijaa. Alla oleva ympyradiagrammi havainnollistaa vastaajien jakautumisen ndihin ryhmiin.

Vastaajien asema

m Tyoskentelen IT- tai

20 %
? tietohallintojohdossa

Tybskentelen muussa
lilketoimintajohdossa

22 %
Muu (esimerkiksi asiantuntija,
konsultti)
n=157

Yhteensd 157 vastaajaa péadosin 500 suurimman yrityksen joukosta. 91 vastaajaa IT- ja
tietohallintojohdosta (93 vastaajaa vuonna 2011), 35 vastaajaa liiketoimintajohdosta (127 vastaajaa vuonna
2011) ja 31 muusta, tyypillisesti konsultti tai asiantuntija (20 vastaajaa vuonna 2011)

Jakauma poikkeaa edellisvuoden vastaajien jakaumasta. Nyt vastanneista 58 % tydskenteli IT-johdossa (39
% wvuonna 2011), 22 % liiketoimintajohdossa (53% vuonna 2011) ja 20 % oli asiantuntijoita ja konsultteja
(8% vuonna 2011). IT- ja tietohallintojohdossa tydskentelevien vastaajien mééra pysyi lukumaaraltaan lahes
samana kuin vuonna 2011 kun taas liiketoimintajohdossa tydskentelevien vastaajien maard laski
voimakkaasti. Emme tiedd tdman muutoksen tarkkaa syytd. Mahdollinen syy on se, ettd edellisind vuosina
Fonectan ja Tietotekniikan liiton osoiterekisterida tdydennettiin tuolloin mukana olleen mediatoimiston
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osoitetiedoilla. Noissa osoitteissa on todennakdisesti ollut enemmaén liiketoimintajohdossa tydskentelevia
henkilditd kuin muissa otoskehyksen osissa. Tietotekniikan liiton osoitetietojen kéyttdminen selittad
konsulttien ja asiantuntijoiden vastausten méérén ja osuuden kasvun.

Vastaajista 155 vastasi tyonantajansa tyontekijoiden lukumaaréa, toimialaa ja IT-johtajan raportointisuhdetta
koskeviin kysymyksiin. Vastaajista alle 100 henkilon organisaatioissa tydskentelee 5 % vastaajista, 101-500
henkildn organisaatioissa 34 % ja yli 500 henkilon organisaatioissa 61% vastaajista.

Teollisuudessa vastaajista tyoskentelee 34 % vastaajista, kaupassa 17%, palveluissa 37% ja julkisella
sektorilla 12 % vastaajista. Julkisella sektorilla tyGskentelevien vastaajien osuus on pienempi kuin julkisen
sektorin osuus tyovoimasta. Tama selittyy suureksi osaksi tutkimuksen otoskehykselld, 100-500 henked
tyollistavat julkisen sektorin organisaatiot eivét olleet mukana otannassa.

Aikaisempien vuosien IT-barometrin tulosten tapaan noin 40 % vastaajista vastasi myds tand vuonna, etta
heiddn organisaatiossaan IT-johtaja raportoi toimitusjohtajalle. Tarkka osuus on 42 %. Loput 58 %
jakaantuivat siten, ettd talousjohtajalle raportoi vastausten mukaan 35 %, operatiiviselle
lilketoimintajohtajalle 9 % ja muulle johtajille 14 % IT-johtajista. Muista johtajista eniten mainintoja sai
kehitysjohtaja.

2.2 Vastausten ominaispiirteet ja tulosten luotettavuus

Kuten yll& todettiin, IT-barometri 2012:n otoskehys poikkeaa jonkin verran vuoden 2011 tutkimuksesta.
Palasimme vuosien 2008, 2009 ja 2010 IT-barometri tutkimusten otoskehykseen eli kdytimme Fonectan
rekisterid yli 500 henked tyollistavista yrityksistd ja muista organisaatioista tdydennettyna Tietotekniikan
liiton osoiterekisterilld. Tamé&n muutoksen seurauksena tulosten vertailtavuus vuoteen 2011 aleni, mutta
parani vuosiin 2008, 2009 ja 2010. Vuosina 2010 ja 2011 normitimme samassa yrityksessa tydskentelevien
vastaukset. Tulokset poikkesivat toisistaan niin vahan, ettemme nahneet normitukselle tarvetta tdna vuonna.
Vastauksia samoista organisaatiosta oli kaikkiaan 18 kappaletta. Useimmat ndistd organisaatioista ovat
erittain suuria ja toiminnaltaan laajoja. Analyyseissa tyhjat vastaukset on jatetty huomioimatta ja tasta syysta
kerromme yleensé kunkin vastauksen yhteydessa havaintojen lukumaaran.

Muistutamme jalleen Kkerran, ettd IT-barometritutkimus mittaa vastaajien ndkemyksia kyselyn
vastaushetkelld. Tutkimuksen tuloksia ja niiden luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, ettd tulokset
perustuvat vastaajien henkilokohtaisiin ndkemyksiin, jotka eivét valttdméattd vastaa organisaatioiden virallisia
nakemyksid tai kuvaa organisaatioiden todellista tilannetta. Vapaaehtoisuuteen pohjautuviin kyselyihin
vastaavat muita useammin henkil6t, jotka kokevat kyselyn aiheen tarkeaksi. Kyselytutkimukset saattavat
siksi antaa todellisuudesta poikkeavan kuvan tutkimuksen kohteesta. Koska IT esitetddn julkisuudessa
padosin myodnteisend, organisaatioiden ja kansantalouden toimintaa edistavénd tekijand, IT-barometrin
tulokset tuottavat todelliseen tilanteeseen verrattuna todennakoisemmin lilan myonteisen kuin liian kielteisen
kuvan IT:n merkityksesta ja tilasta suomalaisissa organisaatioissa. T&sté syysté tutkimuksen kysymykset on
pyritty sanamuodoiltaan tekem&an mahdollisimman neutraaleiksi. Edelld esitetyt seikat huomioituna
piddmme tutkimuksen tuloksia mahdollisimman luotettavina.
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3. IT-barometrin tunnusluvut ja IT-indeksit

3.1 IT indeksi

Yksi IT-barometrin keskeisistd tavoitteista on antaa yleiskuva I1T:n merkityksestd suomalaisille
organisaatioille. Yleiskuvan luomiseksi tutkimuksen tulokset tiivistetddn alla taulukossa nékyvien
tunnuslukujen perusteella laskettavaksi IT-indeksiksi. Se kuvaa numeerisesti IT:n merkitystd ja tilaa
suomalaisissa organisaatioissa. Yksittaiset tunnusluvut ja IT-indeksi mahdollistavat vertailun vuosien valilla.
Indeksin perusarvoksi asetettiin 100 vuoden 2008 tutkimuksen tunnuslukujen arvoista laskettuna.

IT-indeksi 2012 2008 2009 2010 2011 2012
LTy—&(;;éinnusten osuus yrityksen liikevaihdosta 445% 446% 447% 3.35% 4.89%

IT-kustannusten osuus yrityksen liikevaihdosta
kolmen vuoden kuluttua

IT:n tuomien uusien innovaatioiden vaikutus or-
ganisaation liikevaihtoon viime vuonna

IT:std tehostamisen kautta saadut kustannus-
saastot osuutena liikkevaihdosta

Organisaatiot, joiden mielesta IT-osaajien loyta-
minen niiden tarpeisiin on vaikeaa

Organisaatiot, joissa IT tuottaa lisdarvoa mahdol-
listamalla uusien innovaatioiden ja liikketoiminto- 78 % 81% 81% 76% 78 %
jen kehittdamisen

Orgamsaatlot, joissa IT:td kehitetddn strategise- 68 % 77%  63% 69 % 62 %
na voimavarana

IT-indeksi 100 123 94 99 108

IT-indeksi ilman IT-kustannusten osuuksia 100 133 92 107 107

484% 449% 494% 3,83% 5,51%
427% 819% 3,66% 6,34% 4,89%
454% 757% 4,28% 528% 6,46%

52 % 47% 44% 39% 44 %

Vuoden 2012 IT-indeksin arvo jatkoi nousuaan vuodesta 2011. Vuoteen 2011 verrattaessa nousu selittyy
lahes kokonaan IT-kustannusten liikevaihto-osuuden nousulla vuodesta 2011. Muihin vuosiin verrattuna
vuoden 2011 vastaajien joukossa oli suhteellisesti muita vuosia véhemmaén vastaajia erittdin IT-intensiivisista
organisaatioista. Ndissa organisaatioissa IT-kustannusten osuus organisaation liikevaihdosta on kymmenia
prosentteja, jopa yli puolet. Muutamat tallaiset vastaukset kuvastavat erittdin IT-intensiivisten
organisaatioiden osuutta kaikista organisaatioista. Toisaalta jokainen téllaisessa organisaatiossa
tyoskentelevan henkilon vastaus nostaa IT-kustannusten liikevaihto-osuuden keskiarvoa. Kysymykseen
kuinka suuri 1T-kustannusten osuus on heidén organisaationsa liikevaihdosta tai kokonaisbudjetista vastasi
139 henkilta 157:sté vastaajasta (89 %).

Laskimme vastauksista my6s mediaanin (suuruudeltaan keskimmadisen havainnon) IT-kustannusten
lilkevaihto-osuudelle. Se on 2,0 %. Vastaavasti mediaani IT-kustannusten arvioidulle osuudelle
organisaatioiden liikevaihdosta kolmen vuoden kuluttua on 2,5 %. Yhdessa mediaani ja keskiarvo kuvastavat
IT-kustannusten keskiméaéaraista osuutta liikevaihdosta suomalaisissa organisaatioissa.

Joillekin vastaajille heiddn organisaationsa liikevaihto ei ole mielekds késite. Heitd olemme pyytaneet
vastaamaan kysymykseen, kuinka suuri 1T-kustannusten osuus on organisaation kokonaisbudjetista. Naista
vastauksista lasketut keskiarvot (12,55 % nyt ja 12,80 % + 3 vuotta) sekd mediaanit (7 % seka nyt ettd + 3
vuotta) IT-kustannusten osuudelle kokonaisbudjetista ovat selvasti korkeammat kuin IT-kustannusten
liikevaihto-osuuden keskiarvot ja mediaanit. Kasittelemme tété asiaa lisdé luvussa 4.
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Vuotta 2009 lukuun ottamatta IT-barometrille on ollut tunnusomaista arvio noin 0,5 %:n kasvusta |IT-
kustannusten liikevaihto-osuudessa tulevan kolmen vuoden aikana. Arviot ovat olleet samoja kaytettiinpé
mittarina keskiarvoa tai mediaania. IT-barometrin vastausten perusteella téllaista kasvua ei kuitenkaan
tapahtunut vuosien 2008 ja 2011 vilisena aikana. Toisaalta vastausten perusteella 1T-kustannusten osuus
liikevaihdosta kasvoi vuosien 2009 ja 2012 vélilla 1&hes 0,5 %, vaikka vastaajat arvioivat vuonna 2009 IT-
kustannusten osuuden liikevaihdosta sdilyvan ennallaan vuoteen 2012. Ké&sityksemme mukaan havainnot
heijastavat vastaajien kasitystda IT:n tilasta ja merkityksestd organisaatiolleen vastaushetkelld. Tamén
kasityksen perusteella vastaajat arvioivat organisaationsa tarvetta, halua ja kykyéa kayttaa varoja IT:hen. IT-
barometrin tulosten perusteella molemmat ovat yhteydessa taloussyklin vaiheeseen.

Ymmartadksemme paremmin IT-kustannusten liikevaihto-osuuden luonnetta esitimme IT-barometri-
tutkimuksessa kysymyksen: “’Sisaltavatkd edelld arvioimasi IT:n kustannukset verkkoliiketoiminnan, auto-
maatioratkaisujen, tuotteiden ja palvelujen osina olevien IT-komponenttien I1T-kustannukset?”” Saaduista 133
vastauksesta 63 % on kyll& —vastauksia, 14 % ei —vastauksia ja 23 % en osaa sanoa -vastauksia. Kylla ja ei -
vastausten erojen yhteytta kustannuksia koskevien arvioiden suuruuteen kasitelldan tarkemmin luvussa 4.

Kun indeksin kaksi ensimmadista muuttujaa poistetaan (IT-indeksi ilman IT-kustannusten osuuksia), indeksin
arvot ovat yhtd suuret vuosina 2011 ja 2012. Mitd nama kaksi eri tavoin laskettua IT-indeksin arvojen
aikasarjaa kertovat? IT-indeksin kantava ajatus on kuvata IT:n merkitystd ja tilaa suomalaisissa
organisaatioissa. Paras kasityksemme on, ettd IT-indeksin muutokset heijastavat muutoksia organisaatioiden
suhtautumisessa IT:hen taloustilanteiden muutosten heijastumina. Taloustilanteen muutokset nakyvat
erityisen voimakkaina IT-kustannuksia koskevissa arvioissa.

Vuoden 2009 IT-barometrin aineisto keréttiin vuodenvaihteessa 2008-2009 laskusuhdanteen merkkien
ollessa selvid, taantuman jo alettua ja organisaatioiden hioessa varautumistoimiaan taantumaan. IT:hen
ladattiin tuolloin paljon odotuksia. Loppuvuonna 2008 IT-barometri kyselyyn vastanneet arvioivat
organisaatioiden sekd siirtdvan IT-investointeja ja leikkaavan IT-kulujaan ettd kédyttdvan IT:t4 uuden
liiketoiminnan synnyttamiseen. Tama nékyi IT-indeksin arvon nousuna sen taha&nastisen historian
korkeimpaan lukuun 123. Jyrkan, lyhyen taantuman oloissa kdvi kuitenkin toisin. Kiredssa taloustilanteessa
IT-investointeja kyllakin siirrettiin ja IT-budjetteja leikattiin. mutta kustannusleikkauspaineiden puristuksissa
IT:td ei hyddynnetty toimintojen tehostamiseen tai uuden liiketoiminnan synnyttamiseen. Nain ei toimittu
edes silloin, kun se olisi ollut mahdollista ilman investointeja tai lisakustannuksia, kuten luvussa 7 osoitetaan
yksityiskohtaisesti. Ennakoitua pahemman taantuman oloissa osa liiketoimintajohtajista koki 1T:n jaykaksi ja
huonosti organisaationsa kustannuspaineisiin reagoivaksi. Taman seurauksena IT-indeksin arvo sukelsi
jyrkasti arvoon 94 vuoden 2010 IT-barometrissa. Sen aineisto kerattiin alkuvuodesta 2010 taantumasta
toipumisen jo alettua. Vuoden 2011 IT-barometrissa IT-indeksin arvo palautui arvoon 99 kansantalouden
toipuessa taantumasta. Kansantalouden kasvu jatkui vuoden 2011 lopulle ja useimmat ennusteet ennakoivat
pientd BKT:n kasvua myos talle vuodelle. Kuten alla oleva taulukko ja viivadiagrammi havainnollistavat IT-
indeksin muutos vuodella viivastettynd on kayttaytynyt padosin samansuuntaisesti kuin edellisen vuoden
BKT:n muutos, joskin IT-barometrin muutokset ovat olleet suurempia. Yhteenvetona toteamme, ettd
muutokset IT:t4 koskevissa asenteissa seka IT-investoinneissa ja muissa IT-panostukissa ndyttavat seuraavan
BKT:n muutoksia viiveella. Laskusuhdanteen aikana ja valittémésti sen jalkeen IT koetaan vahemmaén
merkittavaksi organisaation toiminnalle. Siten myds arviot IT:hen tulevaisuudessa kaytettdvien varojen
madréstd muuttuvat varovaisemmiksi. Huomautamme varoituksena, ettd ndmé& havainnot perustuvat 5
vuoden havaintoaineistoon, johon sisaltyy poikkeuksellisen voimakas taantuma. Varmuus tuloksen
yleistettavyydesta vaatii useampien suhdannesyklien aineistoa.

BKT:n ja IT-indeksin muutos -1 vuosi 2007 2008 009 2010 2011

Bruttokansantuotteen muutos 53% 0,3% 8,5% 3,3% 2,7%

IT-indeksin muutos vuodella viivastettyna N.A. 230% 236% 51% 9,1%

IT-indeksin arvo vuodella viivastettyna 100 123 4 99 108
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=== Bruttokansantuotteen muutos  =——IT-Indeksin muutos vuosi viivastettyna

IT-indeksin ja Suomen bruttokansatuotteen kehitys. IT-indeksin muutos on sijoitettu vuodella
viivastettyna edellisvuoden BKT:n rinnalle (IT-indeksi 2008 vuoden 2007 BKT:n kohdalla). BKT-
tilaston lahde: Tilastokeskus

Mité viivastetyn IT-indeksin ja BKT kayttaytyminen samalla tavoin tarkoittaa? Kasityksemme mukaan se
kertoo, ettd IT:td johdetaan enemman kustannuskeskeisesti taloussyklin mukaan kuin pitkdjanteisend
investointina tuottavuuden lisddmiseen ja talouskasvuun. Seuraavat IT-barometrin tulokset tukevat téta
paatelmad. Jokaisessa IT-barometrissa vastaajat ovat arvioineet IT:n lisddvén yritysten liikevaihtoa selvasti
BKT:n kasvua nopeammin, alentavan organisaationsa Kkustannuksia useilla prosenteilla, synnyttavén
liikevaihtoa lis&évid innovaatioita ja tuottavan monia muita hyotyja organisaatioille. Kuitenkin, kuten
osoitamme yksityiskohtaisesti luvussa 7, organisaatiot lykkéaavét ja leikkaavat IT-investointeja, —kuluja ja —
kehitystd taloustaantuman aikana kautta linjan. P&atelmdamme mukaan investoinnit ja myds muu IT:td
hyodyntavé kehitys toteutetaan ja ajoitetaan enemman rahan kéytettdvyyden mukaan kuin pohtimalla mihin
kannattaisi investoida tai miten jo tehtyjen IT-investointien ja IT-palveluiden vaikutuksia liiketoimintaan
voitaisiin lisatd. Kasityksemme mukaan viive taloussykliin selittyy siten, ettd laskusuhdanteen alettua
kaynnissa olevat investoinnit ja kehitys vieddan loppuun ja ettd uusia IT-investointeja ja kehitysta lykataan.
Vastaavasti noususuhdanteen alussa viivettd syntyy investointien ja kehityksen suunnittelun vaatimasta
ajasta.

Kuten aiemmin totesimme yksittéisissé 1T-indeksin tunnusluvuissa suurin muutos vuosien 2011 ja 2012
vélilld on IT-kustannusten aikaisempaa korkeampi osuus organisaatioiden liikevaihdosta. Myds muissa
tunnusluvuissa oli muutoksia, jotka kuitenkin indeksin laskennassa kumosivat toisensa. IT:lld ja
suomalaisorganisaatioiden kasvulla koetaan edelleen olevan selvd yhteys. Vastaajat arvioivat, ettd IT:n
avulla luodut uudet innovaatiot ja toimintamallit kasvattivat organisaatioiden liikevaihtoa vuonna 2011
keskimaarin 4,9 %:lla. Vaikka arvo on BKT:n 3,3 % kasvua suurempi, ero BKT:n kasvuun on pienempi
kuin aikaisempina vuosina. Toisaalta arviot IT:n tuottamista kustannussaéstdista nousivat vuoden 2011 IT-
barometrista. Yhdessé ndma vastaukset kertovat késityksemme mukaan sen, ettd IT:n hyddyntamisodotukset
kohdistuvat talla hetkelld aikaisempia vuosia enemman kustannustehokkuuden parantamiseen.

Vastaajat ovat kokeneet IT-osaajien I0ytdmisen Suomesta vuosi vuodelta helpommaksi. Tdmén vuoden
tutkimuksessa suunta kuitenkin kaantyi. Ensi vuoden barometri ndyttad, onko se sattuma. Nokian ja muiden
ICT-alaan luettavien yritysten heikentynyt tilanne oli padosin tiedossa vastaushetkelld. Mikéli kyse on
todellisesta muutoksesta, se kertoo kasityksemme mukaan tyévoiman rakenteellisesta ongelmasta.
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Vaikka IT:t4 strategisena voimavarana kehittdvien organisaatioiden osuus kaikista organisaatioista oli
vastausten mukaan 62 %, luku on matalin IT-barometrin historiassa. Muuttuja mitattiin 7-portaisella Likertin
asteikolla, jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan véittamaa 1T :td johdetaan ja kehitetddn organisaatiossamme
strategisena voimavarana” asteikolla -3:sta (tdysin eri mieltd) +3:een (taysin samaa mieltd). Niiden
vastausten osuus vastanneista oli 62 %, jotka olivat vahintéan jossain méaérin samaa mielt& vaittdmén kanssa.

3.2 IT:n hyddyntamisen indeksi

Kyetdksemme monipuolistamaan yleiskuvaa IT:n merkityksestd ja hyddyistda suomalaisille yrityksille ja
organisaatioille loimme tana vuonna uuden IT:n hyédyntamista kuvaavan indeksin ja luvussa 3.3. esiteltavan
IT:n johtamisen indeksin. Asetimme molempien indeksien perusarvoksi 100 vuoden 2012 tutkimuksen
tunnuslukujen arvoista laskettuna. Laskimme myds indeksien arvot taannehtivasti vuosille 2009-2011. Yksi
IT:n hyddyntdmisen indeksin tunnusluvuista (liiketoiminnan ohjausraportoinnin kattavuus ja luotettavuus)
oli ensimmadistd kertaa mukana kyselyssa vuoden 2012 IT-barometrissa. Indeksin taannehtien arvojen
laskennassa puuttuvat luvut jatettiin huomiotta. Aikaisempien vuosien indeksin arvot eivat siten ole taysin
vertailukelpoisia vuoteen 2012, koska tunnuslukujen suhteelliset painokertoimet ovat suurempia
aikaisempina vuosina yhden tunnusluvun puuttumisen vuoksi. IT:n hyddyntdmisen indeksin tunnusluvut ja
indeksin arvot nakyvat alla olevassa taulukossa.

IT:n hyédyntamisen indeksi 2012 2009 2010 2011 2012
Koul_uz_arvosana (4-10) IT:n soveltamiselle organi- 77 6.3 73 77
saatioissa

IT:n vaikutus kannattavuuden parantamiseen
edellisena vuotena prosenttia

Liiketoiminnan ohjausraportointi (johdon rapor-
tointi) on kattavaa ja luotettavaa

IT:std saatavien kustannussaasttjen merkitys 88% 80% 74% 75 %
IT:n mahdollistaman nykyisen liikketoiminnan
volyymien kasvun merkitys

IT:n mahdollistamien uusien liikevaihtoa kasvat-
tavien toimintojen merkitys

IT:n tuoman asiakastyytyvaisyyden merkitys 91% 92% 90% 95 %
!T.n mah_doll|stam|en innovatiivisten toimintatapo- 82 0% 83% 82 % 85 %
jen merkitys

IT:td hyddyntavien innovaatioiden lisdarvo ja
vaikutukset liiketoimintaprosesseihin tunnetaan 50 % 43% 50% 51 %
luotettavien mittaustulosten perusteella

IT:n vaikutukset liiketoiminnan tavoitteiden saa-

vuttamiseen tunnetaan luotettavien mittaustulos- 55 % 40% 62% 58 %
ten perusteella

IT-hankintojen jalkeen niille asetettujen tavoittei-
den saavuttamista seurataan

IT:n ulkoistamisen tulokset suhteessa asetettui-
hin tavoitteisiin  tunnetaan hyvin luotettavien 54 % 42% 45% 48 %
mittaustulosten perusteella

IT-projektit saavuttavat niille asetetut liiketoimin-
tatavoitteet

IT-projektit toteutuvat sovitun budjetin mukaisesti 49 % 5% 49% 50 %

5,8 3,9 51 5,0

N.A. N.A. N.A. 70 %

88% T73% 85% 87 %

83% 66% 79% 77 %

53 % 45% 54 % 57 %

72 % 63% 73% 69 %

IT-projektit toteutuvat sovitussa aikataulussa 43 % 42% 43 % 43 %
IT:n hyédyntdmisen indeksi 102 89 99 100
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Poimimme indeksiin monipuolisesti IT:n soveltamista ja hyodyntamistd kuvaavia muuttujia IT-barometri
kyselystd. Tunnusluvuista nelja liittyy IT:n kehittdmisen ja loput 11 IT:n kayttdon (tuotantoon). Syy
téllaiseen tunnuslukujen painotukseen on se, ettd useimmissa organisaatioissa 1T:n kehittdmisen osuus IT-
kustannuksista on 25 % tai vdhemmdn. Huomautamme Kkuitenkin samalla, ettemme ole selvittdneet
kyselyssdmme IT-kustannusten jakautumista kehittdmisen ja kdyton kesken.

Koska kutakin tunnuslukua késitelldan yksityiskohtaisesti luvuissa 4 — 12, tarkastelemme téssad IT:n
hyodyntamisen indeksia yleisemmalla tasolla. Vuoden 2008-2009 taloustaantuma nékyi vuoden 2010
indeksin arvoa laskevana vaikutuksena. Vuotta 2010 lukuun ottamatta IT:n hyédyntdmisen indeksi on ollut
ldhes muuttumaton ja indeksin arvo siten lahelld sataa. Se kertoo IT:n hyddyntdmiskyvyn sdilyneen vakaana
suomalaisorganisaatioissa. Kyky hyddyntaa IT:té ei ole parantunut muttei huonontunutkaan.

Onko IT:n hyddyntdmiskyvyn parantamiselle tarvetta? Ké&sityksemme mukaan on. IT:n hyddyntdmisen
indeksin tunnusluvut osoittavat selkedn eron IT:n koetun merkityksen ja IT:n koetun hyddyntdmiskyvyn
valilla. Likert-asteikolla mitattujen IT:n merkitysta kuvaavien tunnuslukujen arvot ovat varsin korkeita. IT:n
merkitysta positiivisesti arvioivien vastausten osuudet vaihtelevat 78 %:sta 95 %:iin vuoden 2012 indeksissa.
Mittaustuloksiin perustuvaa IT:n vaikutusten tuntemista kuvaavien tunnuslukujen ja IT-projektien
onnistumista kuvaavien tunnuslukujen arvot ovat selvasti alempia positiivisten vastausosuuksien vaihdellessa
43 %:sta 69 %:iin. IT:n soveltamista kuvaavan tunnusluvun arvo on 7,7, joka sekin on alle IT:n merkitysta
kuvaavien tunnuslukujen arvon. Tama ilmid nékyy IT:n hyddyntdmisen indeksin tunnusluvuissa kaikkina
vuosina. Ristiriita IT:n merkityksen ja hyddyntdmiskyvyn vélilla on havaittavissa myos aiemmin lapikaydyn
IT-indeksin tunnusluvuissa. 1T-indeksin tunnuslukujen mukaan IT tuottaa lisdarvoa innovaatioiden kautta
(positiivisten vastausten osuus 78 % vuonna 2012), innovaatiot lisdavat liikevaihtoa BKT:n kasvua enemman
ja IT auttaa séastamaan kustannuksia 6,5 % liikevaihdosta. Vastaajien késityksen mukaan kuitenkin vain 62
%:ssa organisaatioista kehittdd IT:t4 strategisena voimavarana. IT-barometrin tulokset siis kertovat monilla
eri tavoilla sen, ettd vastaajat kokevan organisaatioittensa kykenevédn kayttamaan ja hyddyntamaan I1T:ta
selvésti sen merkitystd vdhemman.

Olemme kirjoittaneet tastd ilmidsta jo aikaisempien vuosien IT-barometri raporteissa. Haluamme nostaa
asian jalleen kerran esille olennaisena kansantaloutemme ja IT:n johtamisen kehittdmistarpeena. Jos IT:1l1& on
kyselymme vastaajien kasitysten mukainen suuri merkitys organisaatioiden menestykselle, miksei 1T:n
hyodyntamisen parantamiseen panosteta?

3.3 IT:njohtamisen indeksi

Poimimme IT:n johtamisen indeksiin 12 IT:n johtamista kuvaavaa tunnuslukua IT-barometri kyselyn
muuttujista. Jatimme IT:n johtamisen indeksistd pois kysymyksen siitd, kenelle IT-johtaja raportoi, jotta
indeksi kuvaisi vain IT:n johtamista ei johtamisen organisointia. Kaikki indeksin tunnusluvut kuvaavat
positiivisten vastausten osuutta tunnuslukua koskevaan vaittdmaan. Tunnusluvuista 10 mitataan 7-portaisella
Likert-asteikolla ja kaksi (strategia verkkoliiketoiminnan hyddyntédmiselle ja strategia sosiaalisen median
hyddyntamiselle) mitataan kyll& — ei —en osaa sanoa asteikolla.

IT:n johtamisen indeksissd on kaksi tiedon johtamiseen liittyvaa tunnuslukua (tietojen omistajuus ja tietoja
koskeva paatoksenteko on sovittu, liiketoiminnassa kaytettdvéat tiedot tunnetaan hyvin), jotka ovat
ensimmaistd kertaa mukana kyselyssd vuoden 2012 IT-barometrissa. Lisdksi yksi kokonaisarkkitehtuuriin
liittyvé tunnusluku (liiketoimintastrategia, liiketoimintamallit ja toimintatapa ovat 1T:n kanssa hyvin yhteen
toimiva kokonaisuus) on ensimmadistd kertaa mukana kyselyssd. Indeksin taannehtien arvojen laskennassa
puuttuvat luvut jatettiin huomiotta. Aikaisempien vuosien indeksin arvot eivat siten ole vertailukelpoisia
vuoteen 2012, koska tunnuslukujen suhteelliset painokertoimet ovat suurempia aikaisempina vuosina kolmen
tunnusluvun puuttumisen vuoksi. Tunnuslukujen kasvu kuvaa kasityksemme mukaan kuitenkin hyvin IT:n
johtamisen kohteen jatkuvaa laajenemista. Piddmme todennakdisend, ettd tulevina vuosina IT:n johtamisen
indeksin rakenne muuttuu ja laajenee entisestaan.
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IT:n johtamisen indeksi 2012 2009 2010 2011 2012
Liiketoimintastrategia, liiketoimintamallit ja toimin-

tatapa ovat IT:n kanssa hyvin yhteen toimiva N.A. N.A. N.A. 64 %
kokonaisuus

IT on liketoiminnan kumppani strategisten tavoit-
teiden saavuttamisessa

IT-infrastruktuuri, sovellukset, informaatio ja kes-
keiset prosessit ovat hyvin yhteen toimiva koko- 64% 59% 64 % 78 %
naisuus

Ylin johto, yksikéiden johto ja IT-johto osallistuvat

IT:n johtamiseen selkeasti sovitun tydnjaon pe- 64% 53% 62 % 58 %
rusteella

IT-hankinnoille on asetettu mitattavat tavoitteet,
joissa otetaan huomioon liiketoiminnan tarpeet
IT:n vaikutukset liiketoimintaan ovat tiedossa
luotettavien mittaustulosten perusteella

IT:n ulkoistamisella on selkeat liiketoiminnalliset
jaltai muut tavoitteet

Strategia ja toimintasuunnitelma verkkoliiketoi-
minnan hyddyntamiseksi on olemassa

Strategia ja toimintasuunnitelma sosiaalisen me-
dian hyodyntamiseksi on olemassa

Keskeisilla IT-riskeilla on raja-arvot tai muut IT-
riskienhallinnan tavoitteet

Tietojen omistajuus ja tietoja koskeva paatoksen-
teko on sovittu

Liiketoiminnassa kaytettavat tiedot (tapahtumat,
master data jne.) tunnetaan hyvin

Mydnteisten vastausten osuuden keskiarvo 61 % 52 % 59 % 59 %

IT:n johtamisen indeksi 101 87 99 100

983% 89% 90% 88 %

6% T73% T77% 58 %
63% 50% 59 % 58 %
59% 51% 52% 49 %
54% 31% 46% 46 %
16% 16% 34% 34 %
56% 50% 46 % 56 %
N.A. N.A. N.A. 54 %

N.A. N.A. N.A. 70 %

Koska IT:n johtamisen tunnuslukuja kasitelldén yksityiskohtaisesti luvuissa 4 — 12, tarkastelemme jélleen
indeksia yleisemmalla tasolla. IT:n hyddyntdmisen indeksin tavoin myos 1T:n johtamisen indeksin arvot ovat
lahelld 100 lukuun ottamatta vuoden 2010 arvoa. Siind nakyy vuosien 2008-2009 taloustaantuman vaikutus.
Tunnuslukujen yhdenmukaisen mittaamisen vuoksi taulukossa ndytetddn myodnteisten lukujen osuuden
keskiarvo. Se on noin 60 %:n vuotta 2010 lukuun ottamatta. Pidamme téta lukua huolestuttavan matalana ja
osoituksena IT:n johtamisen haasteista. Kasityksemme mukaan IT:n johtamisen indeksi tunnuslukuineen
kertoo sen, ettei IT:n johtamistaito ole kehittynyt oleellisesti suomalaisissa organisaatioissa viime vuosina.

IT:n johtamisen indeksin sisalla yksittaisissa tunnusluvuissa on tapahtunut muutoksia. Osa tunnusluvuista on
parantunut tai nostaa vuoden 2012 indeksid, kuten arkkitehtuuria, tiedon johtamista ja sosiaalisen median
johtamista koskevat tunnusluvut. Osa tunnusluvuista on sdilynyt samalla melko lailla samalla tasolla, kuten
governance (johtamisen tyonjako), liiketoimintavaikutusten mittaaminen, verkkoliiketoiminnan johtamisen
ja IT-riskien johtamisen tunnusluvut. Kehitykseltddn laskevia tunnuslukuja ovat tavoitteiden asettamiseen
seka liiketoiminnan ja IT-johdon yhteistyd organisaation strategian toteuttamisessa.

Mitd muita padtelmid IT:n johtamisen indeksistd ja tunnusluvuista voi tehdd? Kaésityksemme mukaan
myonteisten vastausten osuuden matalahko keskiarvo ja IT:n johtamisen kehittymisen puuttuminen selittavat
osaltaan edelld késiteltya ristiriitaa IT:n merkityksen ja sen hyddyntamiskyvyn vélill4. Toiseksi, huomion
kiinnittdminen IT:n johtamisen uusiin osa-alueisiin kuten arkkitehtuurin, uusien teknologioiden tai tiedon
johtamiseen parantaa niiden johtamista, mutta samalla vastaajat kokevat joidenkin muiden IT:n johtamisen
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osa-alueiden taantuvan. IT:n johtamiskyvyn parantaminen on kasityksemme mukaan tarkein keino lisata IT:n
organisaatioille ja koko yhteiskunnalle tuottamia hyotyjéa.

3.4 Julkisen IT-barometri tutkimusraportin lopuksi

IT-barometrin julkisessa tutkimusraportissa olemme tiivistaneet IT-barometri kyselytutkimuksen tulokset
kolmeen indeksiin; IT-indeksiin, IT:n hyddyntdmiseen indeksiin ja IT:n johtamisen indeksiin. Ne sisaltavéat
yhteensd 35 IT:n merkitystd, hyodyntamistd ja johtamista kuvaavaa tunnuslukua. IT-barometritutkimuksen
tarkoituksena on lisata tietoa 1T:n merkityksestd suomalaisille organisaatioille seké tietoihin pohjautuvaa
keskustelua aiheesta.

Mielestdmme IT-barometri tutkimuksen keskeisin anti on sen tuloksista nouseva tarve Kkehittdd 1T:n
johtamista ja tat4 kautta lisatd IT:n suomalaisille organisaatioille ja koko yhteiskunnalle tuottamia hyotyjéa.
Se on samalla yksi keskeisimmistd keinoista kehittdd verkostoihin ja palveluihin pohjautuvaa
tietoyhteiskuntaa. limeisesta 1T:n johtamisen kehittdmistarpeesta huolimatta IT tuottaa jo nykyisellaan IT-
barometritutkimuksen vastaajien mukaan merkittavia hyotyja. Hyotyjen lisédminen 1T:sta olisi huomattavasti
vaikeampaa, jos IT:n johtaminen ja hyddyntdminen olisivat jo ddrimmilleen viritettyja.

© Tietotekniikan liitto ry 2012, 17
all rights reserved



@ 'I' 'I' L Tutkimusraportti — IT-barometri 2012

LITE: Tiivistelma IT-barometrin luvuista 4-12

4. IT:n arvioidut vaikutukset liiketoimintaan

4.1

Arviot IT-kustannusten osuudesta liikevaihtoon

IT-barometritutkimuksessa vastaajia pyydetédédn arvioimaan, kuinka suuri IT-kustannusten osuus on heidéan
organisaationsa liikevaihdosta nyt ja kolmen vuoden kuluttua vastaushetkestd. Vaihtoehtoisesti he voivat
arvioida kuinka suuri 1T-kustannusten osuus on organisaation kokonaisbudjetista. Jos vastaaja on arvioinut
molemmat osuudet, kdytdmme vastauksista IT-kustannusten osuutta liikevaihdosta. Vastausten jakauma

nakyy alla.
IT -kustannusten osuus liikevaihdosta
| | | | |
oz [ o =
| | | | | 5 laskes
S011 - = e Pysyy ennallaan
| | | | | Kasvaa
; 4% 475
s - | | | | | n=113/135/111
0 20% 0% bl 2l 100%:

Vastaajien nakemykset 1T-kustannusten muutoksesta seuraavan kolmen vuoden aikana

Muita luvun 4.1 IT-kustannuksiin liittyvia IT-barometrin tuloksia:

IT-kustannusten liikevaihto-osuutta ja kokonaisbudjettiosuutta arvioineista vastaajista suurempi osa
uskoi IT-kustannusosuuden nousevan kuin laskevan.

Kun IT-kustannusten liikevaihto-osuutta ja IT-kustannusten kokonaisbudjettiosuutta koskevat
vastaukset yhdistettd&n, kustannusosuuden keskiarvo on 7,7 % ja mediaani 2,5 %.

Kun vastaaja arvioi IT-kustannusten sisaltdvan verkkoliiketoiminnan, automaatioratkaisujen, tuottei-
den ja palvelujen osina olevien IT-komponenttien IT-kustannukset, IT-kustannusten liikevaihto-
osuusarvioiden keskiarvo on ldhes kaksinkertainen niihin arvioihin ndhden, joihin ndma eivét sisally.

IT-kustannusten liikevaihto-osuus on yhteydessa (Pearsonin korrelaatio >0,30) neljan IT-barometrin
muuttujan kanssa. Voimakkain yhteys on IT-kustannusten liikevaihto-osuuden ja IT:n mahdollista-
mien uusien innovaatioiden liikevaihtoa kasvattavan vaikutuksen vélilla.

Erot I1T-kustannusten liikevaihto-osuuksissa organisaatioiden vélilla ovat yhteydessd usean tekijan
yhteisvaikutukseen. Alla olevassa taulukossa ndytetddn nelikenttd, jonka akseleina ovat
arkkitehtuurin yhdenmukaisuus ja liiketoiminnan ja IT:n yhteen linjaaminen seké solujen arvona IT-
kustannusten liikevaihto-osuuden keskiarvo.
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n=109

IT-kustannusten keskiarvo liike-
vaihdosta tai kokonaisbudjetista

IT-kustannusten keskiarvo liike-
vaihdosta tai kokonaisbudjetista

toiminta ja IT (arvot 1-5)

(n=62, 57%)

Hyvin yhteen linjattu liiketoiminta | 8,4 % 17,6 %
jalT (n=17, 16%) (n=11, 10%)
Heikommin yhteen linjattu liike- | 5.4 9 4,9 %

(n=19, 14%)

Heikommin toimiva kokonaisarkki-
tehtuuri

Hyvin toimiva kokonaisarkki-
tehtuuri

4.2 Arviot IT:n vaikutuksesta liikevaihtoon, kustannussaastéihin ja
kannattavuuteen

IT-barometritutkimuksessa vastaajia pyydetadn arvioimaan kuinka monella prosentilla IT:n mahdollistamat
innovaatiot ja toimintamuodot kasvattivat heiddn organisaationsa liikevaihtoa edellisend vuonna, kuinka
monta prosenttia IT:n mahdollistama toiminnan tehostaminen saasti kokonaiskustannuksia ja kuinka monella
prosentilla IT paransi toiminnan kannattavuutta. Alla oleva diagrammi havainnollistaa kolmen viimeisimman
IT-barometritutkimuksen vastausten keskiarvot. Kuten diagrammista havaitaan, vastaajien arviot olivat
erittain positiivisia kaikkien arvioitujen muuttujien osalta.

IT: vaikutus liiketoimintaan nahdaan erittain

myonteisena
6,3 %
5,9 %
0,
50% R 51% 50%
m 2010
2011
2012
..IT:n mahdollistamat uudet ..IT:n mahdollistama toiminnan ..IT paransi toiminnan
innovaatiot ja tehostaminen sdasti kannattavuutta n=167
liilketoimintamuodot kokonaiskustannuksia n=194
kasvattivat liikevaihtoa n=99

Vuonna 2009: Liikevaihdon kasvu 8.2 %, kustannussaastd 7.6 % ja kannattavuuden parannus 5.8%

Vastaajien arviot 1T:n vaikutuksesta heidan organisaationsa liiketoimintaan
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Muita luvun 4.2 ndihin muuttujiin liittyvié IT-barometrin tuloksia:

4.3

Kaikissa IT-barometri tutkimuksissa on saatu tulos, jossa IT:n mahdollistamien uusien
innovaatioiden ja toimintamuotojen on arvioitu kasvattaneen vastaajien organisaatioiden liikevaihtoa
selvésti BKT:n kasvua enemmén. Suurimmillaan ero oli yli 12 % vuoden 2010 IT-barometrissa, kun
se vuoden 2012 IT-barometrin mukaan oli 2,3 % vuonna 2011.

Kaikissa IT-barometri tutkimuksissa on saatu tulos, jossa IT:n mahdollistaman toiminnan
tehostamisen on arvioitu saastdvan organisaation kokonaiskustannuksia enemman kuin
kansantalouden tuottavuus on kasvanut vastaavana aikana. Vuoden 2012 IT-barometrin mukaan ero
oli 5,0 % vuonna 2011.

Vastaajien arviot IT:n mahdollistamien innovaatioiden tuottamasta liikevaihdon kasvusta, séastoista
kokonaiskustannuksissa ja kannattavuuden kasvusta ylittavat kaikkina vuosina vuotta 2010 lukuun
ottamatta IT-kustannusten keskimaaraisen osuuden liikevaihdosta.

IT:n mahdollistamien uusien innovaatioiden ja toimintamuotojen tuottama liikevaihdon kasvu on
yhteydessa (Pearsonin korrelaatio >0,30) viiteen IT-barometrin muuttujaan. Kaikkein voimakkain
yhteys oli IT:n mahdollistaman toiminnan tehostamisen tuottamaan kokonaiskustannusten saastoon.

IT:n mahdollistaman toiminnan tehostamisen tuottama sdast® organisaation kokonaiskustannuksista
on yhteydessd (Pearsonin korrelaatio >0,30) neljan IT-barometrin muuttujan kanssa. Kaikkein
voimakkain yhteys oli IT:n tuottamaan kannattavuuden paranemiseen. Korrelaatio on varsin korkea
eli 0,75.

Arviot IT:n vaikutuksesta organisaatioiden kilpailukykyyn

IT-barometritutkimuksessa vastaajia pyydetddn arvioimaan IT:n vaikutusta organisaation tulevaan
kilpailukykyyn. Alla oleva diagrammi havainnollistaa kolmen viimeisimman IT-barometritutkimuksen
vastausten jakauman. Vastaajista suurin osa arvioi IT:n roolin kilpailutekijand korostuvan entisestéan.

Muita luvun 4.3 tuloksia IT:n vaikutuksesta organisaatioiden tulevaan kilpailukykyyn:

Liiketoimintajohdossa ja IT-johdossa tyoskentelevien vastaajien arviot ovat lahell& toisiaan, 90 %
vastaajista arvioi IT:n merkityksen organisaation kilpailukyvylle olevan tulevaisuudessa nykyista
tarkeampi.

IT:n rooli tulevaisuuden kilpailutekijand on yhteydessa (Pearsonin Kkorrelaatio >0,30) 15 IT-
barometrin muuttujan kanssa. Kaikkein voimakkain yhteys oli viittdimdin, jonka mukaan ~On
erittiin térkedd organisaatiomme menestyksen kannalta, ettd osaamme jatkossa hyddyntdd I1T:ta
tehokkaasti innovoinnissa ja liitketoimintaprosessien tehostamisessa”.
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VAITE: IT:n rooli kilpailutekijini korostuu

entisestaan
2012 T4 1%% T1%
2011 . BBl 24% 6%
2010 T 18% T1%
0% 10 20% 0% A0%, 508 B0 70 B0 90K, 100%
m= 167 240,153
Eri mielta alewien vastaus-
B vni . - ) L
Vaimakkaast eri mieltd Jokseenkin eri mielta osuudet prosentteina on
Meutraali Jokseenkin samaa mieltd  piilotettu diagrammin
Vahvast samaa mielts luattavuuden lisdamisaksi

Vuanna 2009: Vaitteen kanssa vahvast samaa mieltd off 75% ja jokseenkin samaa mieltd 21% vastaajista
Vastaajien arviot 1T:n merkityksesta heidén organisaationsa tulevaisuuden kilpailutekijana
4.4 Arviot IT:sté liiketoiminnan kumppanina

IT-barometritutkimuksessa vastaajia pyydetdan arvioimaan kuinka hyvin IT toimii liiketoiminnan
kumppanina strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Alla oleva diagrammi havainnollistaa kolmen
viimeisimman IT-barometritutkimuksen vastausten jakauman. Vastaajista suurin osa arvioi IT:n toimivan
liiketoiminnan kumppanina strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Muita luvun 4.4 tuloksia IT:sté liiketoiminnan kumppanina:

o IT-johdossa tydskentelevéat vastaajat ovat joka vuosi arvioineet hivenen mydnteisemmin IT:n roolia
lilketoiminnan kumppanina kuin liiketoiminnassa ty0skentelevét vastaajat. Erot ovat kuitenkin
pienié
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VAITE: IT palvelee organisaatiotamme
liiketoiminnan kumppanina strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa

2012 % 19% B93%
2011 I 8% 21% 9%
2008 T 149% fO%
0% 10% 20 0% A5 50% BO% S Bl G 100%
B yoimakkaast erl mielkd lokseenkin en mieltd Weutraall m = 167, 240/155, erl mielta
Iokseenkin samaa mislta Wahwast samaa mield olevien osuudet phlotetty

Wuonna 2005 Vhitteen kanssa vahwasti samaa misltd oli 65% ja jokseenkin samaa mieltd 28% vastaajsta

Vastaajien arviot siita, palveleeko IT liiketoimintaa strategisten tavoitteiden saavuttamisessa

4.5 Arviot IT:n vaikutuksesta organisaation tulevaisuuden menestys-
tekijoihin

IT-barometrissa pyyddamme vastaajia arvioimaan IT:n yleisen merkityksen lisaksi sen, kuinka tarkeéksi he
kokevat IT:n organisaationsa kahdeksalle tulevaisuuden menestystekijélle. 1T-osaajien Suomesta 16ytymistéa
lukuun ottamatta arvioitavat muuttujat ovat keskeisimpida liiketoiminnan menestystekijéita (silloinkin kun IT
sana jatetddn pois vaittdman alusta). Aikaisempien IT-barometritutkimusten tapaan suurin osa vastaajista —
75 % tai enemman - arvioi IT:n vaikutuksen merkittdvaksi kaikille organisaatioiden liiketoiminnan
tulevaisuuden menestystekijdille, kuten alla oleva diagrammi havainnollistaa.

Muita luvun 4.5 tuloksia IT:n vaikutuksesta organisaation tulevaisuuden menestystekijoihin:

e IT- ja liiketoimintajohdossa tydskentelevien vastaajien ndkemyksissa  on joitakin eroja.
Liiketoimintajohtajien vastauksissa tarkeimmat tekijat ovat asiakastyytyvaisyys ja nykyisen
liiketoiminnan volyymien kasvu.

e Analysoimme riippuvuudet viiden vastaajien tarkeimmiksi arvioiman IT:n liiketoiminnan menestys-
tekijdvaikutuksen ja muiden IT-barometrin muuttujien valilla. Korrelaatiokertoimeltaan yli 0,30
riippuvuuksia oli sekd menestystekijoiden vélilld ettd suhteessa 5-8 muuhun IT-barometrin
muuttujaan kutakin véitettd kohden.  Esimerkiksi IT:n tuomalla asiakastyytyvaisyydelld oli
voimakkain riippuvuus tulevaisuudessa tapahtuvaan liiketoiminnan tarpeet huomioivaan sujuvaan
IT-ratkaisujen valintaprosessiin.
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Miten tarkea organisaationne menestyksen kannalta
jatkossa on...

IT:n tuormna aslakastyytywdisgys

IT:n mahdollistama nykylsen liketaiminnan
volyymien kaswu
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Osuus vastaajista prosentteina, jotka arvioivat IT:n tarkeéksi organisaation tulevalle menestykselle

4.6 Organisaation menestyksen tekijat — avoimet vastaukset

Luvussa 4.5. tarkastellut IT:n vaikutukset organisaation tulevaisuuden menestystekijoihin eivét sisélla
kaikkia IT:n vaikutuksia organisaatioiden tulevaan menestykseen. Kysyimme siksi aikaisempien vuosien
tapaan IT- ja liiketoimintajohtajilta avoimella kysymykselld, minka IT:n osaamisalueiden kehittdmisen he
kokevat tarkeéksi oman organisaationsa liiketoiminnan tulevalle menestykselle. Kutakin vastaajaa pyydettiin
mainitsemaan enintddn kolme téllaista 1T:n osaamisaluetta. T&h&n kysymykseen vastasi 99 henkil6& antaen
kaikkiaan 239 vastausta eli keskiméaérin lahes 2,5 ndkokohtaa vastaajaa kohden. Tarkeimmiksi kehitettaviksi
osaamisalueiksi nousivat tiedon hallinta ja tiedolla johtaminen, IT-palvelukehityksen ja —tuotannon
johtaminen, projektien ja projektisalkun hallinta, toiminnanohjaus ja ERP sekd asiakashallinta ja CRM.

Esimerkki avointen vastausten tuloksista - tiedon hallinta ja tiedolla johtaminen:

Taman vuoden tutkimuksessa 28 vastauksessa ehdotettiin tiedon hallinnan ja tiedolla johtamisen
kehittdmista. Business Intelligence mainittiin 8 kertaa, raportoinnin kehittdminen 5 kertaa, tietovarastot,
tiedon johtaminen, master data ja dokumenttien hallinta kukin kaksi kertaa. Vastauksissa nostettiin esille
my0ds asiakastietojen hallinta, myynnin seuranta, metadata, tiedon laadun parantaminen, tietoarkkitehtuuri
sekd tietomallintamisen osaaminen ja hyédyntdminen. Tiedon hallinnan ja tiedolla johtamisen kehitettavia
osaamisalueita ehdotettiin selvasti edellistd vuotta enemman.
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5. Organisaatioiden kyky hyddyntaa IT:ta
5.1 Arviot IT-osaajien Suomesta loytamisen vaikeudesta

IT-osaajien, etenkin organisaation liiketoiminnassa tarvittavia kyvykkyyksid omaavien [T-0saajien
merkitystd pidetadn elintarkeana IT:n hyddyntdmiselle. Pyydamme siksi vastaajia arvioimaan, kuinka
vaikeaa IT-osaajien 16ytdminen Suomesta on. 1T-osaajien 10ytdmisen arvioi vaikeaksi 67 vastaajaa (44%) ja
helpoksi 54 vastaajaa (45%).

5.2 Arviot IT:n kyvysta tuottaa lisaarvoa innovaatioiden kehittamisen
ja prosessien tehostamisen avulla

Tutkimuksessamme pyydamme vastaajia arvioimaan kolmesta ndkdkulmasta 1T:n kykyé tuottaa lisdarvoa
organisaatiolleen uusien innovaatioiden kehittdmisen ja prossien tehostamisen avulla. Pyydamme vastaajia
arvioimaan IT:n merkityksen téllaista lisdarvon tuottamisessa organisaatiolleen, tuottaako IT mainittua ja
tunnetaanko téllaisen lisdarvon tuottaminen luotettavien mittaustulosten perusteella. Alla oleva diagrammi
havainnollistaa tulokset.

IT:n kyky tuottaa lisaarvoa liiketoiminnalle
innovaatioilla ja prosessien tehostamisella

IT tuottaa lisdarvea mahdollistarmalla wusien
innovazticiden kehittamisen |a prosessien
tehostamisen

Organisaation menestyksen kannalta on 2012
tarkeaa ettd osaamme hySdyntad 1T:ta

=011
INNOYOINFISES |& Prosessien tehostamisessa

B 2010
Tunnemme hywin IT:1a hyodyntawien

innovaaticiden |a prossslen tehokstamisan
tuottaman lisdarvon luoctettavien
mittaustulosten perusteslla

51%
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Vastaajien ndkemykset I1T:n tuottamasta lisdarvosta organisaation liiketoiminnalle uusia '
innovaatioita kehittdmalla ja prosesseja tehostamalla. Osuus vastaajista, jotka yhtyvat vaitteisiin

Muita luvun 5.2 tuloksia IT:n tuottamasta lisdarvosta organisaation liiketoiminnalle uusien innovaatioiden
kehittdmisen ja prosessien tehostamisen seurauksena:

e Vuodesta toiseen 9 vastaajaa kymmenesta arvioi organisaationsa menestykselle tarkeéksi kyvyn
hyodynt&d IT:td innovointiin ja prosessien tehostamiseen. Vastaavasti noin 75 % vastaajista - eli
noin 15% véhemman - arvioi, ettd IT tuottaa lisdarvoa heidén organisaatioilleen mahdollistamalla
uusien innovaatioiden kehittdmisen ja prosessien tehostamisen. Vastaajien kasityksen mukaan IT:n
mahdollistamien innovaatioiden ja prosessien kehittdmisen todelliset vaikutukset organisaatiolleen
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5.3

tuotettuun lisdarvoon tuntee luotettavien mittaustulosten perusteella kuitenkin vain noin puolet
organisaatioista — siis noin 40 % vahemman kuin mika on sen arvioitu merkitys tulevaisuudelle.

Tama ilmio toistuu kaikkien vastaavalla tavalla tutkittujen IT:n hyddyntamisté ja johtamista
kuvaavien vaittdmaryhmien yhteydessa. Merkitys arvioidaan korkeimmaksi, nykytila arvioidaan
toiseksi korkeimmaksi ja luotettaviin mittaustuloksiin perustuva tietamys vaikutuksista arvioidaan
heikoimmaksi. Toiseksi, erot vastaajien arvioissa ndiden kolmen véittdmatyypin vélill& ovat varsin
selvat. Kolmanneksi, erot vastaajien arvioissa ovat pysyneet varsin vakaina vuodesta toiseen.

IT-johdossa ja liiketoimintajohdossa tydskentelevien nakemykset poikkeavat jonkin verran
toisistaan. 1T-johdossa tyOskentelevat arvioivat useammin, ettd IT tuottaa lisdarvoa uusilla
innovaatioilla ja prosessien tehostamisella.

IT:n mahdollistamien uusien innovaatioiden kehittdmisen ja prosessien tehostamisen tuottaman
lisdarvon sekd muiden IT-barometrin  muuttujien vélilla oli 22 riippuvuutta, joiden
korrelaatiokerroin ylitti 0.30:n.

IT:n hyédyntdmisen ja johtamisen nakdkulmasta kaikki 22 riippuvuutta ovat odotettuja ja toivottuja.
Yksittdisista riippuvuuksista 1T:n mahdollistamien uusien innovaatioiden kehittdmisen ja prosessien
tehostamisen tuottaman lisdarvon ja IT:n rooli tulevaisuuden kilpailutekijand —muuttujien valinen
riippuvuus on voimakkain.

Arviot IT:n johtamisesta ja kehittdmisesta strategisena
voimavarana

Toinen vaiteryhmad, jota pyydamme vastaajia arvioimaan kolmesta ndkokulmasta — nykyisyys, merkitys,
vaikutusten mittaaminen - on IT:n johtaminen ja kehittdminen strategisena voimavarana. Pyydamme
vastaajia arvioimaan johdetaanko ja kehitetddnké 1T:td arvioijan organisaatiossa strategisena voimavarana,
onko IT:n johtaminen ja kehittdminen strategisena voimavarana tirked4 ja tunnetaanko IT:n vaikutukset
liiketoimintaan luotettavien mittaustulosten perusteella. Huomautamme, ettei kolmannen vaittaman
sanamuoto ei pida sisallaan ilmaisua IT:n johtamisesta ja kehittdmisesta strategisena voimavarana vaan
mittaa IT:n liiketoimintavaikutusten tuntemista laajemmin. Alla oleva diagrammi havainnollistaa tulokset.

Muita luvun 5.3 tuloksia IT:n johtamisesta organisaation strategisena voimavarana:

Téanakin vuonna lahes kaikki vastaajat (94%) arvioivat IT:n johtamisen ja kehittdmisen strategisena
voimavarana olevan erittéin tarke&a heidan organisaationsa tulevalla menestykselle. Kun IT:n johta-
misen nykytilaa koskevien myonteisten arvioiden osuus laski samanaikaisesti, ero IT:n johtamisen ja
kehittdmisen tarkeyden ja nykyisen johtamisen tilan vélilla revéhti peréti 32 %:iin. Piddmme tulosta
huolestuttava ilmentyma IT:n johtamisen ja kehittdmisen koetun merkityksen seka IT:n todelliseksi
koetun johtamis- ja kehittdmiskyvyn vélisestd kuilusta.

IT:n strategisena voimavarana johtamisen ja muiden IT-barometrin muuttujien valilla oli 16
riippuvuutta, joiden korrelaatiokerroin ylitti 0.30:n.

IT:n hyédyntdmisen ja johtamisen ndkokulmasta kaikki 16 riippuvuutta ovat odotettuja ja toivottuja.
Yksittéisista riippuvuuksista IT:n johtaminen strategisena voimavarana ja kehitdmme systemaatti-
sesti liiketoiminnassamme tarvittavia IT kyvykkyyksia ja 1T:n johtamiskyvykkyyksid —muuttujien va-
linen riippuvuus on voimakkain (korrelaatiokerroin 0,66).
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IT:n johtaminen strategisena voimavarana
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~ Osuus vastaajista, jotka ovat yhtyvat vaitteisiin IT:n johtamisesta organisaation strategisena voimavarana

5.4 Arviot IT-ratkaisujen valinnasta

IT-barometritutkimuksessa pyyddmme vastaajia arvioimaan IT-ratkaisujen valintaa useasta ndkokulmasta.;
nykyinen ratkaisujen valinnan toimivuus, valinnan onnistumisen merkitys, tavoitteiden asettaminen ja
tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen. Alla oleva diagrammi havainnollistaa kolmen viimeisimman IT-
barometritutkimuksen tulokset kolmen IT-ratkaisujen valintaa koskevan vaittdman osalta.

Muita luvun 5.4 IT-ratkaisujen valintaa koskevia tuloksia:

e Tuttu ilmi0 toistuu. Liiketoiminnan tarpeet huomioiva IT-ratkaisujen valintaprosessin sujuva
toiminta koetaan térkedksi. Vastaajista 95 % yhtyy véitteeseen. Valtaosa, mutta kuitenkin jo selvasti
pienempi osa vastaajista kokee IT-ratkaisujen valintojen toimivan sujuvasti. Vastaajista 74 % on
samaa mielta vaitteen kanssa. Vain reilu puolet arvioi, ettd heidén organisaatiossaan seurataan IT-
ratkaisuille asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Téhan vaitteeseen yhtyy endé 57 % vastaajista.

o |IT-johdossa tyoskentelevat arvioivat IT-ratkaisujen valintaprosessin sujuvuutta positiivisemmin kuin
liiketoimintajohdossa tydskentelevat. Liiketoimintajohtajistakin valtaosa pitda prosessia sujuvana.

e |T-barometrissa vastaajia pyydetaan erikseen arvioimaan myos vditettd mitattavissa olevien tavoit-
teiden asettamisesta IT-hankinnoille. Vastaajista 58 % yhtyy tdhén vditteeseen. Osa vastaajista kokee
siten IT-ratkaisujen valinnan toteutuvan sujuvasti, vaikkei niille aseteta mitattavia tavoitteita. Muo-
dostimme nelikentan IT-hankinnoille asetettavien mitattavien tavoitteiden ja IT-ratkaisujen valinnan
sujuvuuden perusteella. Vastauksista 7 % (11 vastausta) osui nelikent&n soluun, jossa IT-hankkeille
ei aseteta mitattavia tavoitteita ja jossa IT-ratkaisujen arvioidaan toimivan sujuvasti

e |T-ratkaisujen valinnan sujuvuuden ja muiden IT-barometrin muuttujien valilla oli 28 riippuvuutta,
joiden korrelaatiokerroin ylitti ~ 0.30:n. IT-ratkaisujen valinnan sujuvuudella on voimakkain
riippuvuus IT:n soveltamisesta annetun kouluarvosanan ja IT-projektien liiketoimintatavoitteiden
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saavuttamisen kanssa. IT:n hyddyntdmisen ja johtamisen nédkokulmasta kaikki 28 riippuvuutta ovat
odotettuja ja toivottuja.

IT-ratkaisujen valintaprosessi

Organisagticssamme rathalsujan 24%
valintaprosessl tolmil sujuvast ja IT- '
hankinnaissa otetaan liketolminnan _
tarpeet huomioon
On erittdin tirkeda organisaatiomme a5% 1013
rmenestyksen kannalta, etta jatkossa

ratkalsupen valintaprosessl tolmil sujuvast B 011
Ja IT-hankinnoizsa otetaan liketolminnan

= 2010
57%

IT-hankintajen [dlkeen seuraamme niille
aseftamliemme tavoittelden saavuttamista
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Vastaajien arviot IT-ratkaisujen valinnasta, osuus vastaajista, jotka samaa mielta vaitteiden kanssa

5.5 Arviot IT-kyvykkyyksien kehittamisesta

Vuoden 2012 IT-barometritutkimuksessa uusimme IT-kyvykkyyksiin liittyvda osiota vahentamalla
kysymysten madrad. Pyysimme vastaajia arvioimaan IT-kyvykkyyksien ja IT:n jontamiskyvykkyyksien
kehittdmista organisaatiossaan véitteella: “Kehitdmme systemaattisesti liiketoiminnassamme tarvittavia IT
kyvykkyyksid ja IT:n johtamiskyvykkyyksid”. Alla oleva diagrammi havainnollistaa tulokset.

Muita luvun 5.5 tuloksia IT kyvykkyyksien ja IT:n johtamiskyvykkyyksien kehittamisesta:

e Viditteeseen yhtyvien vastaajien osuus (58%) on selvasti alempi verrattuna useimpiin muihin IT:n
hyodyntamisen merkitysta ja tilaa koskeviin vaitteisiin. Kasityksemme mukaan tdméa on yksi
keskeinen syy IT:n arvioidun merkityksen seka IT:n todellisen hyddyntamis- ja johtamiskyvyn
valiselle kuilulle.

o IT kyvykkyyksien ja IT:n johtamiskyvykkyyksien kehittdmisen sekd muiden IT-barometrin
muuttujien valilla oli 24 riippuvuutta, joiden korrelaatiokerroin ylitti 0,30:n. Kun vastaaja arvioi IT-
kyvykkyyksié kehitettdvén systemaattisesti organisaatiossaan han arvioi myds, ettd 1T:t4 johdetaan ja
kehitet&dan strategisena voimavarana, ettd organisaation kokonaisarkkitehtuuri on toimiva, ett4
organisaatiolla on selked IT:n hallintamalli, ett4 IT:n soveltaminen on korkealla tasolla ja ettd IT on
litketoiminnan kumppani strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. IT:n hyddyntdmisen ja
johtamisen nékdkulmasta kaikki 24 riippuvuutta ovat odotettuja ja toivottuja.
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Kehitimme systemaattisesti lilketoiminnassamme
tarvittavia IT kyvykkyyksia ja IT:n
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Vastaajien nakemykset 1T-kyvykkyyksien systemaattisesta kehittamisesta . Osuus
vastaajista, joka on samaa mielta vaitteen kanssa.

5.6 Arviot IT:n hallinnan ja kokonaisarkkitehtuurin toimivuudesta

IT governancen tarkoittamaa tyo- ja vastuujakoa IT:n johtamisessa ja hyddyntdmisessa seka
kokonaisarkkitehtuuria pidetéan yleisesti IT:n johtamisen kulmakivina. 1T-barometritutkimuksessa
pyydamme vastaajia arvioimaan IT:n hallinnan (IT governance), IT-arkkitehtuurin ja kokonaisarkkitehtuurin
toimivuutta kolmen véittdman avulla. Alla oleva diagrammi havainnollistaa governance vaittdmaan saadut
vastaukset.

Muita luvun 5.6 IT:n hallintaa ja kokonaisarkkitehtuurin toimivuutta koskevia tuloksia:

e Vastaajista reilu puolet (58%) arvioi, etta liiketoimintajohto ja IT-johto osallistuvat IT:n johtamiseen
selkeén tynjaon perusteella. Kasityksemme mukaan selkedn 1T:n johtamista koskevan tydjaon
puuttuminen on matalan IT-kyvykkyyksien kehittdmisen ohella toinen keskeinen syy IT:n
arvioidun merkityksen seka IT:n todellisen hyddyntdmis- ja johtamiskyvyn valiselle kuilulle.

o |T-johdossa tydskentelevét vastaajat arvioivat liiketoimintajohdossa tyGskentelevid johtajia
useammin IT:n johtamista koskevan tydjaon epéselvéksi.

e Vastaajista lahes 3/4 arvioi kokonaisarkkitehtuurin toimivaksi IT-arkkitehtuurin ndkékulmasta. 1T-
johdossa tydskentelevat vastaajat arvioivat liiketoimintajohdossa tydskentelevié vastaajien
useammin IT-arkkitehtuurin olevan toimiva.
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e Vastaajista noin 2/3 arvioi kokonaisarkkitehtuurin toimivaksi liiketoiminta-arkkitehtuurin
nékokulmasta. IT-johdossa ja liiketoimintajohdossa tydskentelevien vastaajat arvioivat asiaa samalla
tavalla.

e IT governancen ja IT-arkkitehtuurin toimivuuden sek& muiden IT-barometrin muuttujien valilla oli
25 riippuvuutta, joiden korrelaatiokerroin ylitti 0,30:n. 1T governancella oli voimakkain riippuvuus
IT:n johtamiseen organisaation strategisena voimavarana. Vastaavasti IT-arkkitehtuurin toimivuus
oli voimakkaimmin yhteydessé IT:n soveltamisesta annettuun kouluarvosanaan. IT:n hyédyntamisen
ja johtamisen nakdkulmasta kaikki 25 riippuvuutta ovat odotettuja ja toivottuja.

Liiketoiminta- ja IT-johto osallistuvat IT:n
johtamiseen selkedn tydjaon perusteella

100

2010 2011 2012

| h= 167/240/155

Vastaajien nakemykset 1T:n johtamisen tydnjaosta (governance). Osuus vastaajista, joka on
samaa mielta véitteen kanssa.

5.7 Arviot IT:n vaikutusten mittaamisesta

IT:n tulosten ja vaikutuksen mittaaminen on yksi jatkuvasti runsaasti keskustelua herattavista aiheista. 1T:n
mittaamisessa keskitytddn yleensd suoristusvaikutusten kuten IT:n palvelutason tai vasteaikojen
mittaamiseen. 1T:n todellisten liiketoimintavaikutusten mittaamista pidetd&n yleisesti erittdin vaikeana ja
vain parhaiten IT:n hyddyntdmistd ja johtamista hoitavien organisaatioiden toimintana. IT:n kdyton ja
hyodyntamisen jatkuvan laajenemisen vuoksi, tiedon ja IT:n vaikutusten mittaamisen tarve on kasvanut
jatkuvasti. Raportoimme luvussa 4, ettd IT-kustannusten liikevaihto-osuus tai kokonaisbudjettiosuus on noin
kaksinkertainen perinteisesti ymmarrettyyn tietohallintoon verrattuna. Selvitdmme siksi IT-barometrissa,
miten hyvin organisaatiot pystyvét mittaamaan IT:n liiketoimintavaikutuksia ja mihin suuntaan mittaamisen
kaytto kehittyy. Alla olevassa diagrammissa havainnollistetut tulokset kuvaavat tilannetta.

Muita luvun 5.7 IT:n vaikutusten mittaamista koskevia tuloksia:
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e Vastaajista vajaat 60 prosenttia arvioi, ettd heidan organisaatiossaan IT vaikutukset liiketoimintaan
kokonaisuudessaan tunnettaan luotettavien mittarien perusteella. Tulos on ollut sama viimeiset 3
vuotta.

e Tuloksille on ollut tunnusomaista se, etté liiketoimintajohdossa tyGskentelevat ovat arvioineet
tuntevansa IT:n vaikutukset liiketoimintaan jonkin verran IT-johdossa tydskentelevid vastaajia
paremmin. Nyt vaitteeseen yhtyvien osuus on yhté suuri ja aikaisempiin vuosiin ndhden varsin
korkea. Asiantuntijoista vditteeseen yhtyy alle puolet.

e |IT:n mittaamisen ja muiden IT-barometrin muuttujien vélilla oli 14 riippuvuutta, joiden
korrelaatiokerroin ylitti 0,30:n. Mittaamista koskevien vaittamien tulokset ovat korreloituneet. Kun
vastaajat arvioi, ettd organisaatio tuntee IT:n vaikutukset liiketoimintaan luotettavien mittaustulosten
perusteella, han myds arvioi, ettd IT on liiketoiminnan kumppani strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa, ettd IT:ta kehitetddn strategisena voimavarana, etta liiketoiminnallinen
kokonaisarkkitehtuuri on kunnossa ja ettd IT tuottaa lisdarvoa mahdollistamalla uusien
innovaatioiden kehittdmisen ja prosessien tehostamisen. 1T:n hyddyntdmisen ja johtamisen
nékokulmasta kaikki 14 riippuvuutta ovat odotettuja ja toivottuja.

VAITE: Pystymme luotettavien mittaustulosten perusteella
Seuraamaan ...
1003
BO%
bl 629
LB E4%% 5T, W 2010
B1%
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2%
o
IT:ta hyadyntavien innovaatoldan IT:n valkutusta liiketolmintzweittelden 1T-hankinnollle asetetbujen tavoittelden
tuomaa lisiarvoa ja valkutusta saavuitamisesn saavuttamista n=167/ 240/155
liketolmintaprosesselhin

Vastaajien arviot luotettavien IT:n vaikutuksia kuvaavien mittaustulosten kaytosta. Osuus vastaajista, joka
on samaa mielta vaitteiden kanssa

5.8 Kouluarvosana IT:n soveltamiselle organisaatiossani

IT:n soveltamiselle annettavaa kouluarvosana mittaa IT:n soveltamista ja hy6dyntdmistd kokonaisuutena.
Vastaajia pyydetddn antamaan kouluarvosana (4-10) IT:n soveltamiselle organisaatiossaan. Alla oleva
diagrammi havainnollistaa tulokset viimeisen kolmen IT-barometrin osalta.

Muita luvun 5.7 tuloksia IT:n soveltamisen kouluarvosanalle:
e |IT soveltamisen kouluarvosanan ja muiden IT-barometrin muuttujien vélilla oli 24 riippuvuutta,
joiden korrelaatiokerroin ylitti 0,30:n. IT:n soveltamisen arvosanalla oli voimakkain riippuvuus
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liiketoiminnassa tarvittavien IT kyvykkyyksien ja IT:n johtamiskyvykkyyksien kehittamiseen. | 1T:n
hyodyntamisen ja johtamisen ndkokulmasta kaikki 24 riippuvuutta ovat odotettuja ja toivottuja.

Mink3 kouluarvosanan antaisit IT:n
soveltamiselle organisaatiossanne?

= Kaikki
H Lilketolmintajohto
“0T-jhto

m=167 240,155

LT n= S%O,127 35
IT n=563,/9%3,91

2o koW &t s @R

2010 2011 2012

Vastaajien IT:n soveltamiselle antamien kouluarvosanojen keskiarvo

Useiden jo kasittelemiemme, toistuvien havaintojen yhteenvetona toteamme IT-barometrin lukujen 4 ja 5
tulosten perusteella seuraavaa:

1. IT- ja liiketoimintajohdon selked tydnjako ja osallistuminen IT:n johtamiseen, tavoitteiden
asettaminen ja saavutusten mittaaminen sekd IT:n muodostaman kokonaisuuden johtaminen
vaikuttavat positiivisesti 1T:n hyotyjen saavuttamiseen. Kun johto tekee tyotdén eli osallistu laajasti
IT-johtamiseen, niin organisaatiot onnistuvat paremmin 1T:n hyddyntdmisessa.

2. Kaénteisesti toimimaton tydnjako, tavoitteiden asettamatta jattdminen ja IT:n vaikutusten
mittaamatta jattdminen puolestaan alentavat IT:sté saatavia hyotyja

6. IT-projektien onnistuminen

IT-projekteja — oikeammin IT:hen pohjautuvia liiketoiminnan kehitysprojekteja - syytetd&n kustannusten
karkaamisesta ja aikataulujen venymisestd. Kaikkina vuosina IT-barometriin saamiemme vastausten valossa
ndméa syytokset nayttavat vahintaankin perustelluilta. Vastausten perusteella nayttda tanakin vuonna silt,
ettd enemmistd IT-projekteista venyy ja/tai ylittdd budjettinsa. Lisaksi vain reilu 2/3 (69 %) projekteista
saavuttaa liiketoiminnalliset tavoitteensa. Alla oleva diagrammi havainnollistaa ndité tuloksia.
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IT-projektien onnistuminen

IT-projekit saavuttavat nillle asetatut
liketaimintatavalttest _
‘ . S0%

IT-projekit pyeywdt sowitulssa budjeteissa

2012
=011
IT-projekten lopputulos vastaa yleensd ' 43%
IT-projekten lopputulos vastaa yleensd = - Bl
suunniteltua
n=167/240/155 0% 2% AR el alte 100

Osuus vastaajista, jotka ovat samaa mielta I1T-projektien onnistumista koskevien vaitteiden kanssa

Muita luvun 6 IT-projektien onnistumista koskevia tuloksia:

o Vastaajista alle 1/3 arvioi projektien pysyvan budjetissa ja aikataulussa sekd@ saavuttavan asetetut
liiketoiminnalliset tavoitteet. IT-projektien onnistumisten osuus on pysynyt samalla tasolla kaikissa

viidessa IT-barometritutkimuksessa.

e |IT-projektien ongelmista huolimatta lahes 80 % vastaajista arvioi IT-projektien lopputulosten
kuitenkin yleensd vastaavan suunniteltua. Arvioimme raportin tdydessa versiossa tdman ilmion syité.

e Tarkastelimme aikataulussa pysymisen, budjetissa pysymisen ja projektien liiketoimintatavoitteiden
saavuttamisen yhteyttd IT-projektien toteutumiseen yleensa suunniteltuna. Teimme vertailun kahden
muuttajan valill& arvioimalla aikataulun, budjetin ja projektien saavuttamisen yhteytta arvioihin IT-
projektien toteutumisesta suunnitellusti. Poimimme tdman jalkeen aikataulusta, budjetista ja
liiketoimintatavoitteiden saavuttamisesta kaksi muuttujaa ja vertasimme niissé olevien
epéonnistumisten yhteyttd arvioihin IT-projektien toteutumisesta suunnitellusti. Lopuksi arvioimme
kaikkien kolmen muun onnistumismuuttujan samanaikaista yhteyttd arvioihin IT-projektien

toteutumisesta suunnitellusti.

e Havaitsimme mm seuraavaa. Vastaajista, jotka arvioivat IT-projektien ylittavan aikataulunsa ja
budjettinsa ja epaonnistuvan projektien liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamisessa, 37 % arvioi
IT-projektien lopputuloksen vastaavan yleensa suunniteltua. Se siis pitdvat epaonnistumisia
tavoitteiden saavuttamisessa, aikataulun pettdmistéa ja kustannusten ylitystd normaalina IT-projektien

ominaisuutena.

o Liiketoimintajohdossa ja IT-johdossa tyGskentelevien arvioissa IT-projektien onnistumisesta oli

jonkin verran eroaja.
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e |IT-projektien aikataulussa ja budjetissa pysymistd koskevien arvioiden ja muiden IT-barometrin
muuttujien valilld oli vain muutamia 0,30 voimakkaampia korrelaatioita. Niiden keskindinen
korrelaatio oli sitd vastoin voimakas (0,72). Seka aikataulussa pysyminen ettd budjetissa pysyminen
olivat voimakkaimmin yhteydessé IT-hankintojen sujuvuuteen.

e |IT-projektien liiketoimintatavoitteiden saavuttamisen ja muiden IT-barometrin muuttujien valilla oli
13 riippuvuutta, joiden korrelaatiokerroin ylitti 0,30:n. Vastaajat, jotka arvioivat IT-projektien
saavuttavan niille asetetut liiketoiminnan tavoitteet arvioivat myds, etta IT-ratkaisujen valinnat
sujuvat joustavasti liiketoiminnan tarpeet huomioon ottaen ja ettd 1T-arkkitehtuuri on toimiva seka
liiketoiminnallisesta ettd IT nakdkulmasta. IT:n hyddyntdmisen ja johtamisen nédkokulmasta kaikki
13 riippuvuutta ovat odotettuja ja toivottuja.

7. Taloustilanteen vaikutus IT:n hydodyntamiseen

Kun suunnittelimme vuoden 2009 IT-barometrin toteutusta syksylla 2008, tapahtui se kevaalld ja kesélla
2008 nopeasti heikentyneessa taloudellisessa tilanteessa. Etenkin yritykset olivat alkaneet varautua
ennakoituun ja sittemmin péa&osin vuoteen 2009 ajoittuneeseen taantumaan. Kuten olemme aiemmin
kertoneet vuoden 2009 IT-barometrin aineisto keréattiin enimmakseen vuoden 2008 lopulla. Kyselyn ajoitus
yhdessa taloustilanteen kanssa tarjosi meille ainutlaatuisen mahdollisuuden selvittdd ennakoidun taantuman
vaikutusta IT:t4 koskeviin asenteisiin, joten. kehitimme tét& tarkoitusta varten erillisen véitteiden ryhman IT-
barometriin. Nimesimme vaittdmasarjan aluksi “hitaan talouskasvun vaikutukseksi” ja siind oli 3 vaittamaa.
Vuonna 2010 lisdsimme vdittdmien maaran seitsemddn ja nimesimme vaittdmasarjan uudelleen
“taloustilanteen vaikutukseksi organisaatiosi toimintaan”.

Vuosien 2008-2009 taantuma toteutui selvasti ennusteita pahempana, syvimpéana yhden vuoden BKT:n
laskuna itsendisen Suomen taloushistoriassa. Se vaikutti rajusti myos 1T:n hyddyntdmistd, investointeja ja
kehittdmista koskeviin asenteisiin ja arvioihin. Vaikutus nakyi vuoden 2010 IT-barometrissa, jonka aineisto
kerdttiin alkuvuonna 2010. IT-barometrin sukeltamisen (katso luku 3) lisaksi lahes kaikkien IT-barometrin
muuttujien arvot heikkenivat selvésti. Jatkoimme taloustilanteen vaikutusta arvioivan kysymyssarjan kayttoa
vuosien 2010 ja 2011 IT-barometreissa. Vuonna 2010 k&ytimme lisaksi kysymyssarjaa, jolla selvitimme
vastaajien arvioita organisaatioiden todellisesta kayttaytymisestd suhteessa ennakoituun kayttaytymiseen.
Olemme aiempien vuosien IT-barometreissa raportoineet, ettd vuosien 2008-2009 taantuman alla vastaajat
arvioivat organisaatioiden seka leikkaavan IT-kustannuksia ja siirtdvén IT-investointeja ettd kdyttavan IT:ta
uuden liiketoiminnan synnyttdmiseen ja toimintansa tehostamiseen. Ennakoiduista toimista vain IT-
kustannusten leikkaukset ja IT-investointien siirto toteutuivat. Vastausten mukaan myds sellaiset
tehostamistoimet, jotka olisi voitu toteuttaa ilman lisakustannuksia ja/tai investointeja, jaivat tekematta
vuosien 2008-2009 taantuman aikana. Naill& havainnoilla on ollut keskeinen vaikutus aiemmin esittdmédmme
késityksen syntyyn, jonka mukaan organisaatiot reagoivat IT:hen taloustilanteeseen mukaan viiveelld ja
toteuttavat IT-investointeja silloin kun rahaa siihen koetaan olevan. Tulosten valossa ndyttad myds silta, etta
syvan taantuman oloissa l&dhes kaikki IT:hen liittyva kehittdminen lopetetaan. Emme tiedd johtuuko tama
tarpeesta keskittyéd IT-peruspalveluihin, kehityshenkildiden véhentdmisestd, tyopaikan menettdmisen pelosta
kehittdmista ehdottamalla, yleisestd synkésta ilmapiiristé vai jostain muusta.

Harkitsimme taloustilanteen vaikutuksia arvioivan vaitesarjan poistamista tdnd vuonna. Kevaélla 2012
taloustilanne alkoi kuitenkin muistuttaa yhd enemmén syksyd 2008. Ndin meille tarjoutui toinen tilaisuus
selvittdd ennakoidun taantuman vaikutuksia IT:t&4 koskeviin asenteisiin ja varautumisaikomuksiin. Lisaksi
taloustilanteen vaikutusta koskevat véittdméat pyytévét vastaavia arvioimaan mitd heidan organisaationsa
aikoo tehdd IT:n osalta l&hitulevaisuudessa. Naistd muuttujista on tullut tarked osa IT-barometria.
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7.1 Arviot IT:n tulevasta hyédyntamisesta

Kuten alla oleva diagrammi havainnollistaa, vield kesélla 2012 ennakoitu taantuma ei juurikaan nakynyt IT:n
hyddyntédmisté koskevissa arvioissa. Tdmé on selvinta vertaamalla vuoden 2010 ja 2012 lukuja.

Taloustilanteen vaikutus IT:n hyédyntamiseen:
"Nykyisessa taloustilanteessa...”

Tavoitteenamme on yhdenmukalstaa ja tivistad 17- %%ﬁ
arkkitehtuuriamme —
Tavoitteenamme on parantaa | T-ratkalsujemme tuottaman tiedon ﬂ?gém
laatua ja polstaa tetovirtojen katkoja _
3%
Tawoltteenamme on kehittdd IT:n liketolmintalahtolstd johtamista " -
2012
Tavoltteenamme on kasvattaa IT:st4 saatavia hybiy)a kouluttarmalla 5% 3%
kayitdjla s 2011
Tavoltteenamme on kdyitda IT:t4 uuden lilketolminnan 5%&}; W 2010
synnyttdmiseen _
Tavoitteenamme on lis4td 1T:n tehokkuutta leikkaamalla IT:n 4p%
kustannuksia %
31%
Tavoitteenamme on slirtaa IT-hankintoja ja investointeja w I
n= 167/240/156 04 20% A% B0%: BO% 1004

Taloustilanteen vaikutus IT:n hyédyntamiseen, osuus vastaajista jotka ovat samaa mielta vaittamien
kanssa.

IT-barometrin yksityiskohtaisessa versiossa eri vuosien lukuja vertaillaan toisiinsa yksityiskohtaisemmin.

7.2 Arviot taloustilanteen vaikutuksesta IT-investointeihin

IT-barometrin yksityiskohtaisessa versiossa tarkastellaan vastausten jakaumassa eri vuosina tapahtuneita
muutoksia. Arviot IT-investointien toteuttamisesta ilman niiden siirtdmisté ovat heikentyneet vain jonkin
verran vuodesta 2011.

7.3 Arviot taloustilanteen vaikutuksesta kayttajien koulutukseen

IT-barometrin yksityiskohtaisessa versiossa tarkastellaan vastausten jakaumassa eri vuosina tapahtuneita
muutoksia. Arviot kdyttdjien kouluttamisen toteuttamisesta ovat pysyneet vuoden 2011 tasolla.

7.4 Arviot taloustilanteen vaikutuksesta tiedon laatuun

IT-barometrin yksityiskohtaisessa versiossa tarkastellaan vastausten jakaumassa eri vuosina tapahtuneita
muutoksia. Arviot tavoitteesta parantaa IT-ratkaisujen tuottaman tiedon laatua ja poistaa tietovirtojen katoa
ovat aavistuksen vuotta 2011 positiivisemmat ja selvasti vuotta 2010 positiivisemmat.

7.5 Arviot taloustilanteen vaikutuksesta arkkitehtuurin kehittdmiseen
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IT-barometrin yksityiskohtaisessa versiossa tarkastellaan vastausten jakaumassa eri vuosina tapahtuneita
muutoksia. Arviot tavoitteesta yhdenmukaistaa ja tiivistdd IT-arkkitehtuuria ovat vuoden 2011 tasolla ja
selvésti vuotta 2010 positiivisemmat.

7.6 Arviot taloustilanteen vaikutuksesta IT:n liiketoimintalahtdisen
johtamisen kehittdmiseen

IT-barometrin yksityiskohtaisessa versiossa tarkastellaan vastausten jakaumassa eri vuosina tapahtuneita
muutoksia. Arviot tavoitteesta kehittdd IT:n liiketoimintalahtoistd johtamista ovat aavistuksen vuotta 2011
myoOnteisemmat ja selvésti wvuotta 2010 my0Onteisemmat. Liiketoimintajohdossa ja IT-johdossa
tyoskentelevien vastaajien arvioissa on joitakin eroja.

7.7 Vertailu vuosien 2009 ja 2012 IT-barometrin valilla

IT-barometrin yksityiskohtaisessa versiossa todetaan taantuman alkuvaiheessa esiintyneiden arvioiden ole-
van samansuuntaisien 2009 ja 2012 valilla.

8. IT-ulkoistaminen ja pilvipalvelut

IT-barometrissa on tutkittu ensimmaisestd tutkimuksesta lahtien vastaajien arvioita IT:n ulkoistamista.
Pilvipalvelut uutena IT:n ulkoistamien muotona tuli mukaan vuoden 2011 IT-barometrissa.

8.1 Arviot ulkoistusasteesta

Otoskehyksen muutoksen seurauksena vuoden 2011 IT-barometrin tulokset poikkesivat aikaisempien
vuosien tuloksista dramaattisesti. Otoskehyksen palauttaminen vuosien 2008-2010 otoskehykseen palautti
my0s vastaukset ndiden vuosien IT-barometrien tasolle. Vuonna 2011 vastaajissa oli selvasti enemman
henkilGit4 pienemmistd organisaatioita ja myos suhteellisesti vahemman IT-intensiivisista yrityksistd. Tamé
nékyy selvasti alla olevassa diagrammissa, joka havainnollistaa IT:n ulkoistusastetta ja ulkoistusasteen
muutosta. Yhtendisen otoskehyksen osalta ulkoistusaste on aavistuksen korkeammalla kuin vuosina 2008-
2010. Tassa saattaa nakyé pilvipalveluiden vaikutus.

Muita luvun 8.1 IT:n ulkoistusastetta koskevia tuloksia:

e Ulkoistusaikomusten laskeva suunta muuttui vuoden 2012 IT-barometrissa.

o Liiketoimintajohdossa ja IT-johdossa tytskentelevien arviot I1T:n ulkoistuksen tavoiteltavuudesta
ovat l&helld toisiaan. Liiketoimintajohdossa tytskentelevat vastaajat arvioivat ensi Kkertaa
ulkoistuksen olevan harvemmin tavoitteena kuin IT-johdossa tydskentelevat vastaajat.

o Niin kutsutut totaaliulkoistajat (yli 50 % ulkoistettu) ja vahdn ulkoistaneet (alle 15 % ulkoistettu)

onnistuivat yhtd hyvin IT-projektien toteuttamisessa ja kasvattivat liikevaihtoaan suurin piirtein yhta
paljon 1T:n mahdollistamilla uusilla innovaatioilla ja liiketoimintamuodoilla.
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8.2 Ulkoistamisen tavoitteellisuus ja mittaaminen

Pyysimme vastaajia arvioimaan kuinka selkeat liiketoiminnalliset ja/tai muut tavoitteet IT:n ulkoistamiselle
on asetettu heidén organisaatiossaan. Liséksi pyysimme heitd arvioimaan kuinka hyvin heidén
organisaationsa tuntevat IT:n ulkoistamisen tulokset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin luotettavien
mittaustulosten perusteella. Alla olevat ympyradiagrammit esittavét vastausten jakaumat prosentteina.

Olemme asettaneet Tunnemme IT:n ulkoistamisen
selkedt tavoitteet IT:n tulokset suhteessa tavoitteisiin

ulkoistamiselle luotettavien mittaustulosten

perusteella
TR o5 Hgylld
Mewtraal
23% 27% El
n= 150 m=1541

Vastaajien arviot IT-ulkoistuksen tavoitteiden selkeydesta ja niiden saavuttamisen tuntemisesta luotettavien
mittaustulosten perusteella

Muita luvun 8.2 IT:n ulkoistuksen tavoitteiden asettamista ja niiden toteutumisen seuraamista koskevia
tuloksia:

o Totaaliulkoistajien palveluksessa tyGskentelevistd vastaajista 63 % arvioi, ettd heidéan
organisaationsa asettaa selkeét tavoitteet ulkoistamiselle. Hieman reilu puolet heistd arvioi, ettd
tavoitteiden toteutumista seurataan mittaustulosten perusteella. Molempien tunnuslukujen arvot ovat
dramaattisesti alempia kuin vuonna 2011.

e Vertasimme IT-johdossa ja liiketoimintajohdossa tydskentelevien vastaajien arviota toisiinsa.
Vuosien 2008-2009 taloustaantumalla ndyttaa olevan yhteys liiketoimintajohdon kykyyn tai haluun
seurata IT:n ulkoistukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen, jota he ovat tahan vuoteen saakka
arvioineet seuraavansa IT-johtoa enemman.

8.3 Arviot luotettavista IT-ulkoistuspalvelutoimittajista

Vuoden 2012 IT-barometrissa kysyimme jalleen vastaajien kasityksia luotettavista 1T-ulkoistuspalveluiden
toimittajista. Vastaajia pyydettiin avoimella kysymyksellda nime&mé&&n kaksi omalle organisaatiolleen
varteenotettavinta IT-ulkoistuspalveluiden toimittajaa. Yhteensa 101 vastaajan vastauksissa annettiin 189
vastausta.  Vastauksissa nimettiin 47 eri palveluntarjoajaa. Tulokset I0ytyvat IT-barometrin
yksityiskohtaisesta versiosta.
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8.4 Arviot pilvipalveluiden johtamisesta ja hyodyntamisesta

Pyysimme vastaajia arvioimaan onko heidén organisaatiollaan selkea strategia ja toimintasuunitelma
pilvipalveluiden hyodyntamiseksi. Talla emme tarkoita sité, ettd organisaatioilla tulisi olla erillinen strategia
ja toimintasuunnitelma pilvipalveluita varten tai edes liiketoimintastrategiasta erillaan oleva IT-strategia.
Késityksemme mukaan organisaatioiden tulee pohtia mita pilvipalvelut tarkoittavat niiden liiketoiminnalle
seké mitd, milloin ja miten ne aikovat tehda pilvipalveluiden suhteen tasta ndkokulmasta. Alla oleva

ympyradiagrammi havainnollistaa arvioijien vastauksen vaitteeseen pilvipalvelujen strategian ja
toimintasuunnitelman olemassaolosta.

Vaite: Organisaatiollamme on selkea
strategia ja toimintasuunnitelma
pilvipalvelujen hyodyntamiseksi

Wyl
B Neutraali

£l

m=131

Vastaajien arvio prosentteina siité kuinka suurella osalla osuudella organisaatiosta on selkea strategia
pilvipalveluiden hyodyntamiseksi liiketoiminnassa

Muita luvun 8.4 tuloksia pilvipalveluiden johtamisesta ja hyddyntamisesta:

o Tavoitteekseen pilvipalveluiden kaytén mahdollisimman suuren lisddmisen arvioi vastaajista edes
jollain  tavoin noin kolmannes vastaajista. Osuus on pienentynyt vuodesta 2011.
Liiketoimintajohdossa tydskentelevien vastaukset olivat vain aavistuksen positiivisemmat kuin IT-
johdossa tyoskentelevien.

8.5 Arviot pilvipalvelun kayttdonoton ja siitd luopumisen
helppoudesta

Pyysimme vastaajia arvioimaan pilvipalvelun kdyttéonoton ja pilvipalvelusta paluun helppoutta. T&méan IT-
ulkoistuspalvelumuodon kayttdonoton helppouden/vaikeuden arviointiin kdytimme véitettd ~"Kykenemme
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niin halutessamme siirtdmaan helposti nykyiset 1 T-palvelumme pilvipalveluiksi”. 1T-ulkoistuspalveluiden
markkinoiden kypsymisen mydté ulkoistettujen palveluiden siirtdminen toiselle palvelutarjoajalle ja/tai
niiden vetdminen takaisin organisaation siséén itse tuotetuiksi IT-palveluiksi (insourcing) ovat muuttuneet
vakiintuneeksi osaksi tatd markkinaa. Vastaajat arvioivat pilvipalvelusta palaamisen helppoutta itse
tuotettuihin IT-palveluihin ja/tai aiemmin kéaytettyyn perinteiseen IT-ulkoistuspalveluun vastaamalla
viitteeseen “Elleivat pilvipalvelut toimi odotustemme mukaisesti voimme palata helposti aikaisempaan
palvelumalliin”. Alla oleva diagrammi havainnollistaa vastaukset naihin kahteen vaitteeseen.

Arviot pilvipalvelun kayttoonoton ja siita takaisin paluun

helpoudesta
Kykenermnme niin halutessamme shirtamaan 15% 6% B yolmakkaast erl mieltd
helposti nykyiset [T-palvelumme pilvipalveluiksi
| B jokseenkin erl milelta
B Meutraali
Ellelvdt pilvipalvelut todmi edotustemme Iok k it
mukalsesd volrmme palata helpost alkalsernpaan 9% 10% ORSEENRIN Samaa miglta
patvelumalliin | Wahwasti samaa mielts
[0 0% %% [0k Bk 100%:

Vastaajien arvio kyvysta siirtaa nykyiset IT-palvelut pilvipalveluiksi seka helppoudesta palauttaa
pilvipalvelut aikaisempaan palvelumalliin

Muita luvun 8.5 tuloksia pilvipalveluun siirtymisen ja sieltd palaamisen helppoudesta:

o Vuoteen 2011 verrattuna ajatukset pilvipalveluun siirtymisen helppoudesta olivat tulleet
varovaisemmiksi. Nyt tdhdn vaitteeseen yhtyi enda noin viidennes vastaajista kun se edellisend
vuonna lahenteli kolmannesta.

o Pilvipalveluista takaisin palaaminen arvioitiin jonkin verran pilvipalveluihin siirtymista
vaikeammaksi. Myds ndm4 arviot olivat vuotta 2011 varovaisemmat.

¢ YIi 500 hengen organisaatioissa tydskentelevat vastaajat arvioivat pilvipalveluihin siirtymisen ja
sieltd paluun vaikeammaksi kuin alla 500 hengen organisaatioissa tydskentelevat vastaajat.

e Liiketoimintajohdossa ja IT-johdossa tydskentelevien arvioissa pilvipalveluun / pilvipalvelusta
siirtymisessé ei ollut juurikaan eroja helppoutta koskevissa arvioissa. Vastaajaryhmien arvioiden
jakaumat poikkesivat kuitenkin toisistaan. IT-johdossa tyoskentelevat vastaajat arvioivat siirtymisen
selvasti useammin vaikeaksi.

8.6 Arviot pilvipalveluiden hyodyista

Pyysimme vastaajia arvioimaan pilvipalvelun hyo6tyjé ja haittoja alla olevassa diagrammissa nékyvéan kuuden
vdittdman avulla. Pilvipalveluiden hy6tyjé ja haittoja vertaava diagrammi kertoo, etté pilvipalveluiden
arvioidaan lisdévan IT-palveluiden joustavuutta. VVastaavasti pilvipalveluiden tietoturvallisuutta epéillaan
selvésti. Tyypillist4 vastauksille on neutraalien vastausten suuri madrda. Noin kolmasosa vastaajista arvioi
kaikkia vaitteita neutraalisti.
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Vaitteet pilvipalveluiden eduista ja hyddyista

i
Pllvipahelut ovat tetoturvallisia 11%

Pilvipalvelut ovat tolminnaltaan ja

Jatkuvuudettaan luotettavia Ll%

Boimakkaast arl mielta

Pilvipalveluiden kayttd lisaad IT-palveluiden
hallittavuutta 11% B Jokseenkin er mielta

||
Pilvipalvelubden kayttd lisaa IT-palvelubden 17% Meutraall
Joustavuutta & lokseenkin samaa mielta

Pilvipalveluiden kaytta liss IT-palvelubden 19% Wahwast sarmaa mielta
tehokkuutta
Pilvipalvelulden kayttd mahdollistaa 10%
rnerkittavit kustannussddstat
n =150/150,150/
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Vastaajien arviot pilvipalveluiden hyddyista ja haitoista
Muita luvun 8.5 tuloksia pilvipalveluun arvioiduista hyodyisté:

e Tulokset ovat saman suuntaisia kuin vuoden 2011 IT-barometrissa. Kun vertasimme pilvipalveluiden
hyotyja koskevien vditteiden kanssa samaa mielté ja eri mieltd olevien vastausten osuuksia, nousi
joustavuus esiin suurimpana myonteisend ja tietoturvan puutteellisuus suurimpana kielteisena
ominaisuutena.

e Kun vertasimme pilvipalveluiden hy6tyja koskevien véitteiden kanssa vahvasti samaa mielté ja
vahvasti eri mieltd olevien vastausten osuuksia, nousivat pilvipalveluita koskevat kielteiset arviot
selvasti esille.

8.7 Arviot luotettavista pilvipalveluiden toimittajista

Vuoden 2012 IT-barometrissa kysyimme jélleen vastaajien k&sityksié luotettavista pilvipalveluiden
toimittajista. Vastaajia pyydettiin avoimella kysymyksell& nimedméaén kaksi omalle organisaatiolleen
varteenotettavinta pilvipalveluiden toimittajaa. Yhteensa 49 vastaajan vastauksissa annettiin 81 vastausta.
Késityksemme mukaan vastausten pieni lukuméaéra, alle kolmannes vastasi kysymykseen, kertoo
pilvipalvelumarkkinoiden olevan vasta muotoutumassa. Vastauksissa nimettiin 23 eri palveluntarjoajaa.
Nimetyt palveluntarjoajat poikkesivat huomattavasti IT:n ulkoistuspalveluiden toimittajista. Tulokset
I6ytyvat IT-barometrin yksityiskohtaisesta versiosta.

© Tietotekniikan liitto ry 2012, 39
all rights reserved



@ 'I' 'I' L Tutkimusraportti — IT-barometri 2012

9. IT-riskien hallinta, IT governance ja muiden best
practice menetelmien kaytto

9.1 Arviot IT-riskienhallinnasta

IT-barometrissa selvitimme vastaajien nakemyksia IT-riskienhallinnan kahden vaittdman avulla. Alla nakyva
diagrammi havainnollistaa vastaukset véittdmaan ~ Keskeisille IT-riskeille on maaritelty raja-arvot tai muut
IT-riskienhallinnan tavoitteet .

Keskeisille IT-riskeille on maaritelty raja-
arvot tai muut IT-riskienhallinnan
tavoitteet

1%

2009 2010 2011 2012

m=119/164/230/148
IT-riskeille maaritellyt raja-arvot/tavoitteet, osuus vastaajista, joka on samaa mielta véitteen
kanssa

Muita luvun 9.1 IT-riskien hallinnan tuloksia:

e Yli puolet vastaajista arvioi, ettd heiddn organisaationsa henkildstd tuntee IT-riskienhallinnan
keskeisen siséllon ja noudattaa sitd toiminnassaan. Nakemykset ovat pysyneet samalla tasolla
vuodesta toiseen.

9.2 Arviot IT governance ja muiden best practice -menetelmien
kaytosta

Olemme pyytaneet IT-barometritutkimuksen vastaajia arvioimaan niin kutsuttujen best practice —
menetelmien kéyttdd vuodesta 2010 alkaen. Ténéd vuonna best practice -menetelmien kaytto jatkoi kasvuaan.
Lisdsimme tdna vuonna COBITin (IT governance), ITIL / ISO/IEC 20000 (IT-palvelutuotannon johtaminen),
ISO/IEC 27000 (Tietoturvariskien hallinta) ja Prince2 / PMBOK (IT-projektien hallinta) menetelmien rinnal-
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le TOGAF / Zachman (kokonaisarkkitehtuuri) menetelméan. 1T-barometritutkimuksessa vastaajia pyydetaan
vastaamaan kylla, ei, en osaa sanoa kysymykseen kunkin best practice menetelmén kaytdsta hanen organi-
saatiossaan. IT-barometri ei siten pyri arvioimaan menetelmien kdyton laajuutta ja syvyyttad. Havainnollis-
tamme vastaukset ndiden viiden best practice menetelmén kéyttoa koskeviin kysymyksiin alla olevassa dia-
grammissa.

Best Practice menetelmien kayttd

-

14%

Lachman/TOGAFfvastaava

ISOJIEC 1779927000 vastaava

l;

2012
L

PRINCEZ/PMBOK 2011

A

=2010

ITIL

|

2T
COEIT

1

m 2012 = 147/151/148/
1449146 0% 1% 20% 1% Al ol% %% f

Vastaajien ndkemys organisaationsa kayttdmista IT:n johtamisen best practice menetelmista

10. Tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen

Lisdsimme vuoden 2012 IT-barometriin uuden kysymyssarjan, jolla selvitimme tiedon johtamisen ja tiedolla
johtamisen tilaa suomalaisissa organisaatioissa. Pyysimme vastaajia arvioimaan kuinka hyvin kuusi heille
esitettyd vaittdmaa tiedon johtamisesta ja tiedolla johtamisesta sopii heidan organisaatioonsa. Alla oleva
diagrammi esittdd ja havainnollistaa vastausten jakaumat néihin kuuteen véitteeseen.
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Vaittamat tiedon hallinnasta ja tiedolla johtamisesta

Hallitzemme Heatoja kokonalsvaltalsesn
kehittden nedon hallintaa yhtendisen tekartan
[tal vastaavan] perusteella

Piddmme likketodminnassamme kdytettdvien
tietajen laadun jatkuvast kaorkeana

Olemme sopineet selkeast tietojen B volmakkazst erl mielts

ormistajuuden |a tietoja koskevan

pdatoksanteon B Jokseenkin erl mielta

Kaytamme luctettavaan tietoon pohjautuvaa ¥ Neutraali
riedalla johtarmista nykylsen liketolminnan
kehittamizeen |a uusien

E lokseenkin samaa mielta

©vahwast samaa mielts
Lilketaiminnan ohjausraportednt (johdon
raporteintl) on kattavaa ja luotettavaa

Tunnernme hywin liketolminnassamme
kaytettavat tapahtumatiedot, master datan,
dokumentit, rapartit ja muut fiedot

0% 205 40% Bl a0% 100%:

Vastaajien arviot tiedon johtamisen ja tiedolla johtamisen tilasta

11. Verkkoliiketoiminta ja sosiaalinen media
11.1 Arviot verkkoliiketoiminnasta

Pyysimme vastaajia arvioimaan, onko heilld selked strategia ja toimintasuunnitelma verkkoliiketoiminnan
hyddyntdmiseksi. Alla olevan diagrammi havainnollistaa tuloksen.

Onko organisaatiollasi selkea strategia ja
toimintasuunnitelma verkkoliiketoiminnan

hyddyntamiseksi?

I

2012 A7
| W Ej

2011 A8
| ¥ El psaa sanba

2010 31% | Eylla

0% 20% A0 B0 B 100% m= 164235152

Verkkoliiketoimintastrategian olemassaolo, osuus vastaajista, joka vastaa kysymykseen “kylld”
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Muita luvun 11.1 verkkoliiketoiminnan tuloksia:

e Vastausten perusteella havaitsimme vuoden 2011 IT-barometrissa, ettd verkkoliiketoiminnan
lisddmisen kasvu oli saavuttanut lakipistettd. Vastaajien arvioiden mukaan organisaatioiden maara,
jotka aikovat kasvattaa verkkoliiketoiminnan osuutta merkittavasti putosi ensi kertaa alle puoleen
(48 prosenttia) ja alentui aavistuksen lisdd vuoden 2012 IT-barometrissa.

o Liiketoimintajohdossa tydskentelevistd vastaajista ensi kertaa alle 50 % vastasi myodnteisesti
kysymykseen verkkoliiketoiminnan osuuden merkittdvasta kasvattamisesta.

11.2 Arviot sosiaalisen mediasta

Olemme seuranneet sosiaalisen median hyédyntamista vuoden 2009 IT-barometrista alkaen. Kutsuimme sita
tuolloin vertaisverkoksi, koska sosiaalisen median kasite ei ollut vield vakiintunut k&yttéén Vuosien 2009 ja
2010 IT-barometrien tulosten mukaan joka kuudes organisaatio oli luonut selkedn strategian sosiaalisen
median, hyddyntdmiselle. Vuoden 2011 IT-barometrin mukaan joka kolmannella yrityksella oli selked
strategia ja toimintasuunnitelma sosiaalisen median hyddyntamiselle. Kuten alla oleva diagrammi
havainnollistaa tilanne on edelleen sama. Vastaajien arvion mukaan vain kolmanneksella organisaatiolla on
strategia sosiaalisen median hyddyntdmiselle.

VAITE: Organisaatiollamme on selke3 strategia
sosiaalisen median hyodyntamiselle

201z T e 34%
zo11 | I e 34%

NE|
El ozaa sanoa

Eylla

n=119/164/235/152

U 2l A% el B 100G

Vastaajien nakemys siitd, onko organisaatiolla selkea strategia sosiaalisen median hyddyntamiselle
Muita luvun 11.2 tuloksia sosiaalisesta mediasta:

e Vastaajista noin kolmannes arvioi organisaationsa tavoitteena olevan lisatd merkittavésti sosiaalisen
median hyodyntadmista liiketoiminnassaan.

e "En osaa sanoa” -vastausten suuri osuus kysymykseen sosiaalisen median hyddyntamisesté
liiketoiminnasta kertoo kasityksemme mukaan siitd, ettd sosiaalisen median hyddyntdminen
liiketoiminnassa on ollut ja on vaikea pahkind purtavaksi suomalaisille organisaatioille.
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11.3 Arviot sosiaalinen median hyddyntamisesta organisaation
tyokaluna

Selvitimme IT-barometritutkimuksessa mihin toimintoihin organisaatiot kéyttdvat sosiaalista mediaa. Alla
oleva diagrammi havainnollistaa vastaukset. Vastausten mukaan sosiaalinen median hyodyntaminen on
selvésti yleisintd viestinndssd ja markkinoinnissa. Lahes kaksi kolmasosaa vastaajista arvioi organisaationsa
kayttavén sosiaalista mediaa naihin tarkoituksiin.

Organisaatiomme hyddyntaa sosiaalista mediaa...
hslakaspalvelussa I IEEBE
Henkilastohallinnossa :IE'.I-
Markkinolnnissa | | B3
fdyyninissa 305
Ostotelminnassa 2%
Taloushallinnessa 1%
Tavaralden ja/tal palvelujen tuotannossa 3%
Tlaus-tolmitusketjun hallinnassa 3%
Tuotekehityksessa Hr‘
Viestinndssa . ! ! ! ! ! ! 6%
n=152 U 1% %% 3% 4% S50% bl 0% Birs

Vastaajien nakemys siitd, missd toiminnoissa organisaatiot hyédyntavéat sosiaalista mediaa
Muita luvun 11.3 tuloksia sosiaalisen median kaytosta:

e Sosiaalisen median hyddyntdminen on lisdantynyt markkinaviestinnan lisdksi myynnissé ja jonkin
verran asiakaspalvelussa.

e Sosiaalisen median hyddyntdminen ei ole onnistunut murtautumaan markkinaviestinnan ja myynnin
rajojen ulkopuolelle.

11.4 Arviot ideanhallinta- ja innovaatiojarjestelmien kaytosta

Selvitimme IT-barometrissa nyt kolmatta kertaa ideoiden jarjestelmallista kerdadmistd ja  késittelya
ideanhallintajérjestelmien avulla. Tietojarjestelmien kayttd oli vastausten mukaan laskenut sekd
ideanhallinnan ettd innovaatioprosessien johtamisessa ja palannut vuoden 2010 tasolle.
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12.IT:n kuluttajistuminen — BYOD; Bring Your Own
Device

IT:n kuluttajistumisella tarkoitetaan kahta hyvin erilaista toisiinsa liittyvadd asiaa. Ensinnakin suurin osa
uusista IT-palveluista ja laitteista kehitetddn nykyéan ensin kuluttajamarkkinoille ja vasta tdman jélkeen
yritysmarkkinoille. Tdm& muutos tapahtui vasta muutamia vuosia sitten. 1lmiond se kietoutuu yhteen
sosiaalisen median ja pilvipalveluiden kanssa, koska suuri osa uusista palveluista hyodyntaa toista tai
molempia. Kehityksen seurauksena organisaatioiden tyontekij6illda on usein kotonaan ja vapaa-ajallaan
kaytettavissa kehittyneempid laitteita ja palveluita kuin tyOpaikallaan. Toiseksi 1T:n kuluttajistumisella
tarkoitetaan myds sitd, ettd organisaation tyontekijat haluavat kayttad tai kayttavat samoja laitteita ja
palveluita niin ty6- kuin vapaa-aikana, esimerkiksi tekevdt toitd omalla tietokoneella, tabletilla ja/tai
alypuhelimella. Liséksi he haluavat kéyttdd Skypen, Dropboxin, Googlen ja sosiaalisen median kaltaisia
tyokaluja, koska kokevat ne itselleen sopivimmiksi ja/tai edistyneemmiksi kuin tydpaikkansa tarjoamat
jaykaksi koetut, kalliit IT-palvelut. Naistad syistd IT:n kuluttajistumista kutsutaan myos nimella BYOD, joka
on lyhenne sanoista Bring Your Own Device tai Bring Your Own Data. Jilkimmdinen sanayhdistelmé&
nostanee monen IT-ammattilaisen hiukset pystyyn. 1T:n kuluttajistuminen on levinnyt valtavaa vauhtia,
huomattavasti nopeammin kuin esimerkiksi PC:t 1980 —luvulla, matkapuhelimet 1990-luvulla tai Internet
2000-luvulla.

12.1 Arviot IT:n kuluttajistumisen johtamisesta

Vuoden 2012 IT-barometrissa pyysimme vastaajia arvioimaan IT:n kuluttajistumisen johtamista kaikkiaan
viiden vaittdmén avulla. Pyysimme vastaajia arvioimaan véitteita siitd, onko heidan organisaatiollaan selkea
strategia ja toimintasuunnitelma IT:n kuluttajistumisen johtamiseksi ja huomioidaanko IT:n kuluttajistu-
minen IT-strategiassa tai vastaavassa. Alla oleva diagrammi havainnollistaa vastaukset ndihin kysymyksiin.
IT-barometrin tulosten mukaan ilmiéon on Suomessa varauduttu varsin heikosti. Se kdy ilmi I&hes kaikista
tdman luvun tunnusluvuista.

Onko organisaatiolla strategia IT:n kuluttajitumisen
hyodyntamiseksi?

Organisaatiellamme on selked strategia
|a tolmintasuunnitelma IT:n

kulumajistumisen yodyntdmizeksi ®yoimakkaastl erl mieltd

B Jokseankin er mialta
= Meutraakl

IT:n kuluttajistuminen otetaan lokseenkin samaa mielta
husmioon organisaatomme 1 T-
ctrateglassa f suunnitelmissa ja IT-

palvelulden kehittdmicecsd

18% Vahvast samaa mielta
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Vastaajien arviot 1T:n kuluttajistumista koskevien strategioiden olemassa olosta
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Muita luvun 12.1 tuloksia kuluttajistuneen IT:n johtamisesta:

e Vertasimme vastauksia IT:n kuluttajistumisen strategiasta vuoden 2011 lukuihin. Emme havainneet
juuri mitdan kehitysta. Kéasityksemme on, ettd suomalaisorganisaatioiden tulee pikaisesti pohtia mité
BYOD tarkoittaa niiden liiketoiminnalle ja johtaa sitd tuon harkinnan tulosten mukaan.

e Yli puolet vastaajista arvioi paineet sallia omien laittiden ja/palveluiden kéyttd suureksi omassa
organisaatiossaan ja ldhes 40 % yhtyi véitteeseen organisaationsa tavoitteesta sallia omien laitteiden
ja/tai palveluiden kaytto.

e Vastaajista vajaa kolmannes arvioi, ettd heidan organisaationsa kokonaisarkkitehtuuri sallii omien
laitteiden ja/tai palveluiden kayton ja yli puolet arvioi, ettei nykyinen kokonaisarkkitehtuuri salli sita.

o Liiketoimintajohdossa tydskentelevat vastaajat suhteutuvat kuluttajistuneen IT:n hyddyntamiseen
selvasti IT-johdossa tydskentelevia kollegoitaan suopeammin.

12.2 Arviot IT:n kuluttajistumisen hyodyisté ja haitoista

Loimme vuoden 2012 IT-barometriin 5 vaitteen sarjan 1T:n kuluttajistumisen hyodyista ja 4 véitteen sarjan
IT:n kuluttajistumisen haitoista. Pyysimme vastaajia arvioimaan véitteet. Alla oleva diagrammi kokoaa
yhteen ja havainnollistaa IT:n kuluttajistumisen hy6tyja ja haittoja koskevien véitteiden tulokset.

Vastauksissa IT:n kuluttajistumisen haittoja koskevat arviot ovat selvasti voimakkaampia, kuten myds alla
oleva diagrammi havainnollistaa. Yhdistimme siihen kaikki véitteet ja laskimme arvioiden keskiarvot.
Kéaytimme kysymyslomakkeessa Likertin asteikkoa -3:sta +3:een. Diagrammiin muutimme asteikon
koodauksen vélille 1-7. Arvo 1 tarkoittaa, ettd vastaaja on tdysin eri mieltd vaitteen kanssa ja 7, etta vastaaja
on taysin samaa mielta vaitteen kanssa. Viidestd IT:n kuluttajistumisen hyotyja koskevasta véitteestéd
ainoastaan neljanneksi korkeimman keskiarvon saanut vaite tydmotivaation lisadntymisesta sijoittui ennen
yhté IT:n kuluttajistumisen haittaa koskevaa véitetta.

Vastaajien arviot IT:n kuluttajistumista hyddyista ja haitoista
IT:n kuluttajistumisen salliminen lisda tietoturvaan liittywvia riskejd | 5.9
IT:n kuluttajistuminen lisga arkkitehtuurin hajanaisuutta | 54
IT:n kuluttajistumisen salliminen lisdd IT-tuen tarvetta | 5.4
IT:n kuluttajistumisen salliminen lis33 tydmotivaatiota | G
IT:n kuluttajistuminen vaikeuttaa IT-kustannusten hallittavoutta | 4.9
IT:n kuluttajistumisen salliminen edistas innovatiivisia toimintatapoja | 4.5
IT:n kuluttajistumisen salliminen lisdd organisaatiomme kiinnostavuutta | 4.8
IT:n kuluttajistumisen salliminen lisda tydn tuottavuutta | 43
IT:n kuluttajistumisen salliminen tuottaa kustannuss3astojs | 19
oo 10 2.0 30 4.0 3.0 6.0 7.0
n =147

Vastaajien arvioiden keskiarvot I1T:n kuluttajistumisen hyotyjé ja haittoja koskevista vaitteista
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12.3 Arviot omien laitteiden ja palveluiden sallimisesta ja tuesta ty6ssa

Pyysimme vastaajia arvioimaan minka tyyppisten omien laitteiden ja palveluiden kayttd on sallittua ja
tuettua tytssad sekd mité laitteita ja ohjelmia tuettaan. Arviointia varten muodostimme omista laitteista
seitseman ryhmada: Oma tietokone, oma tabletti, oma &lypuhelin, oma android laite, oma iphone laite, oma
symbian laite ja oma mobile windows laite. Mobile windows laitteita ei kyselyn tekohetkella ollut saatavilla,
joten sité koskevia tuloksia emme raportoi. Vastaavasti muodostimme omista palveluista nelja ryhmaé:
Dropbox ja vastaavat, Google Docs ja vastaavat, pikaviestipalvelut sek& Skype ja vastaavat. Kysyimme
kaikista 10 (11) ryhmasta sallitaanko niiden kayttd, estetdadnkd niiden kayttd, tuetaanko niiden kayttoéa ja eiko
niiden kayttoa tueta.

Alla oleva kuva havainnollistaa, miten omien laitteiden kaytto sallitaan vastaajien mukaan. Nokian
vaikeuksista huolimatta Symbian alypuhelimet olivat selvasti sallituimmat omat laitteet. VVastaavasti oman
tietokoneen kaytto oli paéosin estetty.

Omista laitteista tietokone vahiten sallittu
ja Symbian laitteet sallituimmat

Android laitteet

Iphone laittesat

Symblan laittest

Oma tableth

Oma alypuhelin

Oma tetokone
s 20% bl B BO% 1005

B sallittua % S Elsallittua %
Vastaajien arviot omien laitteiden kéyton sallimisesta — ei sallimisesta
Muita luvun 12.3 tuloksia omien laitteiden ja/tai ohjelmien k&yton sallimisesta ja tuesta:

e Omista laitteista &lypuhelimien, etenkin Symbian laitteiden kdyttdd tuetaan enemmén kuin muiden
laitteiden kaytt6a. Muiden kuin alypuhelinten tuki on véhdista.

e Tutkittujen omien ohjelmien kayttd on padosin sallittu ilman tukea.
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