ETATYOSKENTELY

Koronapandemian kutsuminen digitalisaation suurimmaksi
ajuriksi kuulostaa ehka kliseeltd, mutta on taytta totta. Tietoty6
siirtyl hetkessd etimoodiin ympéari maailmaa kevaalla 2020.
Monille se oli shokKki, toisille taas mahdollisuus kehittya entista
paremmaksi.



2020-LUVUN
OSAAJIEN SUOMI

alleen ensi kevadna kymmenet tuhannet nuoret péaéttéavat

loppueldménsa suunnan. Monella on ollut jo vuosia kuva

haaveammatista ja sithen johtavasta opintopolusta. Kuu-

lemme haaveita poliisin, sairaanhoitajan, ld4kérin, opet-

tajan tai asianajajan urasta, mutta kuulemmeko haaveita
elektroniikka- ja tietoliikennetekniikan, tietojenkésittelytieteen,
ohjelmistoalan tai RF-insin66rin tehtavista.

KUITENKIN Suomi on rakentanut koko digitaalisen maailman pe-
rusteknologioita jo 50 vuoden ajan. Instagram-péaivityksemme nakyvét
muutaman millisekunnin viiveelld seuraajiemme paételaiteissa, kiitos
suomalaisten ratkaisujen niin verkkojen kuin pééatelaitteiden perustoi-
minnoissa. Loimme myos jo yli 40 vuotta sitten kehomme aktiivisuutta
mittaavien kellojen ja korujen teknologiat ja tuotteiden perustat.

VIIME vuosikymmenet ndimme, miten maailma muuttui kolmen
tuplaveen ja sddnnollisesti uusiutuvien matkapuhelinten verk-
kosukupolvien ansiosta. Mutta millaisen kehityksen tdmén péivan
nuoret tulevat ndkemaén tai tekeméén — ja padtyméin mahdollisesti
historian kirjoihin? ICT-alan ammattilainen tyoskentelee teknolo-
giayrityksisséd, mutta myds lentoyhtidissa, kauppaketjuissa, terve-
ystaloissa, metsdalalla tai puolustusvoimissa — itse asiassa kaikilla
liiketoiminnan alueilla ja julkisella sektorilla. Koska kaikki mika voi
digitalisoitua, digitalisoituu.

ICT-ALAN huippuammattilaisista ei ole tehty
elokuvia, saippuasarjoja tai Netflixin sisdltod, joista
lapset ja nuoret saisivat kosketuspintaa alalle. Oli-
siko siis yksi sinunkin talven tavoitteistasi kertoa
1ahipiirin nuorille ICT-alan mahdollisuuksista luoda

antoisa ja mahdollisesti maailmaa muuttava ura? Tai

voisitko kutsua, koronatilanteen salliessa, tydpaik-
kasi lahikoululta oppilaita ja opettajia tutustu-
maan ICT-alaan tydpaikallesi?

TIVIASSA teemme osaltamme myds taté tyota.

Uusi syvemmialle pureutuva mediamme IT
Insider ja muutkin viestintdkanavamme tuottavat
puolueetonta ja koko Suomen kattavaa syvalle
luotaavaa tietoa ICT-alasta ja sen kehityksesta niin
Suomessa kuin globaalisti. Kehitimme myds kou-
lutustarjontaamme, jotta yritykset, yhteisot ja alan
ammattilaiset voivat edelleen kehitt44 itsedén.

Janne Mustonen
toimitusjohtaja, TIVIA

Tieto- ja viestintatekniikan
ammattilaiset TIVIA ry

Janne Mustonen
Olli Teras

Eija Kalliala,
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TIVIAAN SUOMEN
PIILAAKSOSTA

Teksti Eija Kalliala Kuva Janne Mustonen

TIVIA ry:n uusi toimitusjohtaja
Janne Mustonen on osasyyl-
linen siihen, ettd Oulu on py-
synyt Suomen Piilaaksona, kun hén
on yli kymmenen vuotta tytsken-
nellyt Business Oulussa vastuunaan
ICT-toimialan hyvinvointi. Hénen
tiiminsd on houkutellut alan yrityk-
sid Ouluun, tukenut startup-yritysten
tuotekehitystd ja kasvua ja sekd ke-
hittdnyt yrityksille vientimahdolli-
suuksia.

Suomalaisia nuoria pitdd innos-
taa ICT-alalle, hehén ovat myos TI-
VIA-yhteison tulevia jasenid. Janne
Mustonen on kiynyt kymmenissa
kouluissa kertomassa ylaasteella ja
lukiossa, mitd koodarit ja ICT-alan
huippuammattilaiset tydkseen teke-
véat, miten Oulu on vaikuttanut muun
muassa matkapuhelinteknologiaan
ja miten tuoreita uudet teknologiat
ovat. Kouluvierailuista kehittyikin
sddnnollinen toimintamalli, jossa tu-
hannet oppilaat ja opettajat ovat vie-
railleet kymmenissd ICT-alan yrityk-
sissé viime vuosina.

Ennen Business Oulua Janne
Mustonen tydskenteli Oulu Inno-

vationissa, ja sitd ennen Oulun kau-
pungilla Kkehityspaallikkond, missa
jo vuosina 2004-2007 tehtiin Smart
Cityd hyodyntamalld uusimpia tek-
nologioita, kuten esimerkiksi NFC:-
18, kaupungin palveluissa.

Miksi TIVIA? Jotain muutakin
mielekéastd voisi vield tehdd, repussa
on evaitd uusille haasteille. Suomen
niemelld TIVIAlle riittdad tekemis-
t4 ja vahvan roolin ottamista, kun
ICT-toimiala kasvaa ja yritykset
palkkaavat jatkuvasti ICT-osaajia.

Tulemme jatkossa kehittdméan
TIVIAn tuotteita ja palveluja sel-
kedmmiksi, niin henkil6- kuin yritys-
jasenille. Kerromme selkedsti, mitd
TIVIA-yhteison jasenyys henkilo-
kohtaisesti merkitsee, ja miten yri-
tys hyotyy TIVIAn palveluista, kou-
lutuksista, medioista ja verkostosta
esimerkiksi yrityksen oman tarinan
esille tuomisena TIVIAn kymme-
nentuhannen jasenen verkostolle.

Uutta TIVIA-kuvaa rakennetaan
porukalla ja alueellinen verkostoitu-
minen on tarkeaé.

Harrastuksikseen Janne mainitsee
golfin, juoksun ja sdhlyn.

Software Product
Management Level 2.0
30.8.-2.9.2021

Tama koulutus kattaa koko
SPM-vastuiden ja toiminnan
kirjon. Koulutus on suunnattu
mm. tuotepdaallikoille, tietohal-
lintojohtajille, ohjelmistoark-
kitehdeille seka muille, jotka
haluavat saada ymmarryksen
ohjelmistotuotteiden elinkaa-
ren hallinnasta seka merkityk-
sestd liiketoiminnalle.

Hyva
jarjestelmakuvaus
1.-2.9.2021

Osallistujat saavat kattavan
kokonaiskuvan hyvan jarjes-
telmédkuvauksen rakenteesta
ja siséllosta. He oppivat mm.
tietojarjestelman koko elin-
kaaren kattavan vaatimusten
ja kuvausten hallinnan proses-
sin seka tuottamaan asiallisia
kuvauksia.

SIEM ja SOC -
tietoturvan valvonnan
kayttoonotto
13.-14.9.2021

Tassé koulutuksessa saat
perustiedot SOC:ista ja
SIEM:ista. Mita ne ovat, miten
ne otetaan kayttdon ja miten
niitd operoidaan. Kouluttajana
toimii tietoturvayhtio Leijona
Securityn perustaja Joonatan
Kauppi.


https://tivia.fi/koulutukset

PANDEMIA
NORMALISOI
ETATYON

Teksti Kai Lintinen

Koronapandemian kutsuminen digitalisaation
suurimmaksi ajuriksi kuulostaa ehka kliseeltd, mutta
on taytta totta. Tietotyo siirtyi hetkessa etamoodiin
ympari maailmaa kevaalla 2020. Monille se oli
shokki, toisille taas mahdollisuus kehittya entista

paremmaksi.

vantelilla etétyoskente-
ly on ollut arkipéivéé jo
vuosia. Toimistolla on
kayty, kun on haluttu
tavata kollegoita tai
brainstor®™mttu jotain uutta yhdessa.
Mutta mikali tyo ei ole vaatinut lés-
néoloa, on sen voinut suorittaa kay-
tdnnossa missé ja milloin vain.

Kun Suomikin siirtyi vuosi sitten
kevaalla kaytdnnossa yhdessa yossd
etdmoodiin, Qvantelilla ei oltu mok-
siskaan. Heilla oli valmiiksi valitut
tyokalut, ohjelmat ja tyonteon kiy-
tdnnot mietittynd. Qvantelin sisdi-
sissé kyselyissd neljd viidestd kokee
tuottavuutensa jopa kasvaneen pan-
demian aikana ja tydonteon kotoa ka-
sin olevan mielekésta. Melkein jokai-
nen kokee my0s saavansa riittévasti
tukea esihenkilgiltdan. Poikkeusti-

lanne onkin siten ollut Qvantelille
hyvin hyédynnetty mahdollisuus.

PAKKO ON HYVA KIRITTAJA
Qvantelilla Program Managerina
tyoskentelevdn Yulia Yatsenkon
mukaan pandemia kaynnisti pako-
tetun muutoksen my6s heidan asiak-
kaittensa ajatusmaailmassa: “Ennen
koronaa varsinkin isommat asiakkaat
halusivat kehittgjatiimin heille pai-
kan paalle, mutta pandemian mydti
heidén ei auttanut kuin muuttaa ajat-
telutapaansa”

”Siina kavikin sitten niin, ettd asi-
akkaat vyllatyksekseen huomasivat
projektien hoituvan erinomaisesti
myo6s talld tavalla. Vaikka he eivit
endd pysty valvomaan heille tyota
tekevié tiimejd niin hyvin, he néke-
vit tyon tulokset. Ainakin meidadn

tapauksessa se on riittdnyt vakuutta-
maan asiakkaamme”, Yatsenko valot-
taa hyvia tuloksia.

EDELLAKAVIJA TYOKALUISSA
JA TOIMINTATAVOISSA
Qvantelilla valmiuksia etatydhoén on
rakennettu jo pitkd&n ennen koro-
nan tuloa CISOna yrityksesséd tyos-
kentelevin Saku Pietilin mukaan:
”Olen itse tullut Qvantelille vuonna
2011. Olemme naiden vuosien aikana
jarjestelmaéllisesti rakentaneet sovel-
lusymparistod, kaytettyjd tyodkaluja
ja kéaytdntoja sithen suuntaan, ettd
tydbmme ei ole sijaintiriippuvaista.
Olemme myos jo pidempéédn imple-
mentoineet sellaisia IT-johtamisen
jarjestelmié asiakkaillemme, jotka ei-
vt vaadi paikallista tekemista.”
Vahva etédtyokyky, joka tarkoittaa




tydn nakoékulmasta resilienssia pan-
demiaa vastaan, on ollut yksi johdon
aktiivisesti ajamista kulttuurisista
asioista Qvantelilla. Se on osin ollut
luonnollista, kun kuullaan kuinka
Qvantelin tiimit ovat rakentuneet:

”Meidén tiimit ovat usein ylikan-
sallisia eli yhdessd toimivat ihmiset
ovat fyysisesti eri puolilla maailmaa.
Meill4 oli ennen pandemiaa Suomen

sisdllakin tiimeja, joiden jisenet is-
tuivat eri kaupungeissa”, Yatsenko
kertoo. ”Asiakkaiden palvelu onnis-
tuu myo6s ylikansallisesti ja taysin
ilman fyysistd kontaktia. Teimme
esimerkiksi juuri tiimini kanssa oh-
jelmistoprojektin Meksikoon téysin
etdna.”

TUOTTAVUUS PARANTUNUT,
ETAJOHTAMINEN TOIMII
Qvantelin sisdisissa kyselyissd pera-
ti 80 prosenttia henkilostostd koki
tyytyvaisyytta tydtekoon kotoa kisin
ja tuottavuutensa jopa parantuneen
pandemian aikana: "Oman arvioni
mukaan tulosten taustalla on se, ettéd
ihmiset voivat etatydssa organisoida
tyonsé haluamallaan tavalla ja tehdéd
tyota silloin, milloin heille parhaiten
sopii”, CIO Jukka Alapiha miettii.

Pidemmalld aikavalilla tarvitaan
my6s ihmisten vélisid aitoja kohtaa-
misia, kun esimerkiksi uusia ihmi-
sid rekrytoidaan ja tiimit vaihtuvat.
My®6s ideointi ja muut vastaavat tyo-
vaiheet onnistuvat yhdessa lédsné ol-
len tehokkaammin. "Meilla on luotu
tydskentelyyn New Normal -politiik-
ka, jossa otetaan kantaa siihen, mita
ty6td kannattaa tehda toimistolla ja
miké onnistuu taas hyvin etdna”, Pie-
tild valaisee.

Kyselyissa jopa 90 prosenttia hen-
kilostosta koki saavansa riittavasti
tukea esihenkiloiltidan. Qvantelilla on
madritelty tietyt raamit johtamiselle,
mutta liikkumavaraakin annetaan.

”Meilld ei madrata ylhaaltd, miten
tai kuinka monta kertaa esihenkiloi-
den on oltava alaisiin yhteydessa. HR
ja tiimien péaallikot pitavét yhteisia




Kuva Qvantel
Qvantelin tyontekijakysely Q1/2021
|

- 90 % tunsi tavoittavansa esihenkilonsa riittavan hyvin tydoskennellessadan kotona.
- 80 % koki tuottavuutensa olevan parempi kuin ennen pandemiaa.

Qvantelin karanteenikyselyn yhteenveto, toukokuu 2020
|

- Suurin osa oli tyytyvaisia tydskennellessdan kotona (81 % oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvéisia).
- Suurin osa oli tyytyvaisia tyénantajan toimittamaan informaatioon ja viestintdan (78 % oli tyyty-
vaisia tai erittdin tyytyvaisia).

- Useimmat olivat tyytyvaisid kommunikaatioon oman esimiehensé ja tiimiensé kanssa (yli 87 %).
- Valtaosa koki tuottavuutensa olevan samaa tasoa tai korkeampi kotona tydskennellessaan kuin
toimistolla (54 % sanoi tuottavuutensa parantuneen).

Qvantelilla viihdytdan erinomaisesti etatoissa.

etdpalavereja, joissa kdydaan lapi hy-
vid kaytdnt6jd”, Alapiha valottaa toi-
mintatapoja. "Itse esimerkiksi pididn
kerran viikossa kunkin tiimildiseni
kanssa henkilokohtaisen palaverin.
Aiheet liittyvét usein tyéhon, mutta
myos muita tarpeita voi ottaa esiin.”

ETALOIKKA EI AIHEUTTANUT
TURVALLISUUSUHKAA
Qvantelilla etdtyon tietoturvasta on
huolehdittu kattavasti ja mutkat-
tomasti organisaatiotasolla ilman,
ettd yksittdisen tyontekijin tarvitsisi
omaa péaétasn vaivata sen suhteen.
"Meilld tietoturva ei ole koskaan

ollut riippuvainen siitéd, missa tyota
tehdasn. Hallinnoimme yritystasol-
la toimintaympéristdd, seuraamme
liikennettd verkossamme havaiten
mahdollisia uhkia ja neutraloiden
niitd”, CISO Pietild valaisee.

Pietilda on kuullut muualta tapa-
uksista, missd VPN-yhteydet hait-
taavat jatkuvasti ihmisten tehokasta
tyoskentelya ja IT-tukea joudutaan
rasittamaan milloin milldkin asialla:
”Meilla tyontekijit saavat tehda lait-
teillaan periaatteessa mitd haluavat
eika tietoturva estd heitd toimimasta
normaalisti koneillaan.”

Jos edellistd tarinaa vedetéddn yh-

teen, pandemia-aika on ollut Qvan-
telille hyodynnetty mahdollisuus.
Yrityksen henkil6sto kokee saavansa
tarvitsemaansa tukea samalla kun
viihtyvyys ja tuottavuus ovat kor-
kealla tasolla. Pandemia on muutta-
nut arkea pysyvésti Qvantelilla.

"Kyselyidemme perusteella valta-
osa ihmisistd haluaa pandemian jal-
keenkin tehdd 60-80 prosenttisesti
ty6tddn etand”, Pietild summaa.

Téllaiset etidtyomaarat lienevét
tietoty0sséd se paljon puhuttu uusi
normaali!

CLOUD SECURITY SUMMIT
- APPROACHING CLOUD RISK & SECURITY IN 2022

23.9.2021 | Messukeskus, Helsinki | etuhinta 15.8. asti!

Suuntaamme edellisen vuoden tavoin katseen tulevaisuuteen. Kuulemme tietoturvan huippuasiantuntijoilta,
miten heidan organisaatioissaan pilvipalveluiden tietoturvahaasteisiin on varauduttu, ja mitka ovat pilvipal-
veluiden kuumimmat trendit. Esiintyméssa ovat muun muassa Benjamin Sarkka ja Matti Parviainen.

tivia.fi/css2021



https://tivia.fi/css2021

TIETOTEKNIIKKA
PALAA SEAMKIIN

Teksti Heikki Rasku Kuva Aleksi Frimodig

ietotekniikan insindorien kou-
I lutus palaa Seindjoen ammat-
tikorkeakouluun (SeAMK)
useamman vuoden tauon jilkeen
syksylla 2021. SeAMK luopui kou-
lutusvastuusta 2016 osana ammatti-
korkeakoulujen vélisid profilointitoi-
mia, mutta alueellinen ja kansallinen
pula tietotekniikan alan osaajista toi
koulutusvastuun takaisin Seinégjoelle.
Nyt alkava koulutus on uudenlainen
yrittajyytta ja asiakasldhtoisyytta oh-
jelmistotekniikkaan yhdistelevd oh-
jelma, joka sai kevadn yhteishaussa
hakijaméaarien perusteella erinomai-
sen vastaanoton, ja vastaa alueen
osaajapulaan erinomaisesti.
Opintojen siséltd nivoutuu vahvasti
yritystoimintaa simuloivien projek-

tiopintojen ympérille, jolloin opiske-
lijalle saadaan vahva kuva, millaista
tietotekniikan insindorin arki tyoelé-
maéssé tulee olemaan ja miten opinnot
liittyvat isompiin kokonaisuuksiin.
My6s SeAMKin laheiset yrityskump-
panit tulevat osallistumaan opetuksen
toteutukseen mm. toimeksiantojen
kautta. Opiskelu siséltdd pienryhmaé-
tyoskentelyd, asiantuntijaluentoja, la-
boratorioharjoituksia, yritysvierailuja,
oppimistehtévid, projektitditd ja kay-
tdnnoén harjoittelua aidoissa tyoelé-
maymparistoissa.

Opintojen aikana opiskelija saa kat-
tavan ohjelmointiosaamisen lisdksi
vahvan osaamisen myds muun muas-
sa teollisen internetin sovelluksista
ja tietoverkkoteknologioista. Projek-

tiopintojen liséksi opiskelijoille tullaan
tarjoamaan poikkeuksellisen laaja
kattaus syventdvien ammattiaineiden
moduleja, joilla kohdentaa osaamista
omien intressien mukaisesti. Yksi mie-
lenkiintoisimmista uusista moduleista
tulee olemaan laajennetun todellisuu-
den (XR) ja peliohjelmoinnin teolli-
suussovelluksiin ohjaava kokonaisuus.

SeAMKilla on pitkd perinne simu-
laatio- ja virtuaalitodellisuusosaami-
sessa, mikd on viime aikoina noussut
entistd korkeampaan arvoon. SeAM-
Kin laboratorioissa on viime aikoi-
na tehty vyrityksille messukéiyttoon
virtuaalitodellisuusmalleja niiden
tuotteista, tehty lisdtyn todellisuuden
pilotteja  teollisuusautomaatiolinjalle
ja my0s siirretty opetusta VR-ympa-
ristéihin. Tulemme kuluvan vuoden
aikana tekem#én myo6s merkittévid in-
vestointeja laajennetun todellisuuden
laitekantaamme, sekd integroimaan
teknologiaa vahvemmin opetukseem-
me. Tamén myotd SeAMK on myos
jatkossa vahva laajennetun todellisuu-
den teollisuussovellusten kouluttaja ja
osaajal




Uhkamallinnus ja

riskienhallinta
17.8.2021

Téssa TIVIAn maksuttomassa
webinaarissa asiantuntija Joonatan
Kauppi kertoo kyberturvallisuuden
parantamisesta ja -puolustuksen orga-
nisoinnista. Miten voidaan tietda mika
organisaatiota uhkaa? Enta miten
voidaan priorisoida rajalliset resurssit
sinne missa niita todella tarvitaan?

TIVIA Uusimaan

50-vuotisjuhlat
26.8.2021

TIVIA Uusimaa viettda 50-vuo-
tis-syntymapaivaa kuluvana vuonna ja
varsinainen juhla on syksylla. Aloi-
tamme juhlinnan kuitenkin jo kesalla,
eli juhlitaan rennosti syntymapaivaa,
kesdd ja sitd ettd padsemme taas juh-
limaan yhdessa. lImoittaudu mukaan
17.8. mennessa.

FiSTB Testing Assembly

2021
23.9.2021

TIVIAn jasenyhdistys Finnish
Software Testing Board (FiSTB) jar-
jestaa vuosittaisen Testing Assembly
-seminaarin Helsingissa. Tapahtuma
on suunnattu sertifioiduille testaajille,
TestausOSYn jasenille ja muille ohjel-
mistotestauksesta ja laadunvarmis-
tuksesta kiinnostuneille. Seminaarin
keynote-puhuja on Simon Frankish
(Experimentus). Seminaarin lisdksi tar-
jolla on nelja eri tutorial-tapahtumaa.

JASENYYS
TIVIA-YHTEISOSSA
KANNATTAA!

& Vahva valtakunnallinen vaikuttaja

O° ICT-alan puolestapuhuja

Riippumattoman tutkimustiedon tuottaja

29 30 jasenyhdistysta, tuhansia henkildjasenii ja
satoja yhteisojasenia

s Tavoitteena jiseniston ammatillisen
osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

MIKSI JASENEKSI?

TIVIA-yhteisdn jasenet ovat ICT-ammattilaisia niin teknologian
kuin liiketoiminnan puolelta seka alan kouluttajia ja tutkijoita.
Yhteis66n padsee mukaan liittymalla yhteen tai useampaan TI-
VIAn jasenyhdistyksista. Jaseneksi voi liittyad jo opiskeluaikana
ja tyouran jalkeen saa jatkaa yhteisoon kuulumista seniorijase-
nend. Yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden verkostoitua
muiden alan ammattilaisten kanssa.

Jasentapahtumissa ja -koulutuksissa saa tuoretta tietoa amma-
tillisen kehittymisen tueksi, tarkeitd kontakteja seka luontevan
mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia. TIVIA-yhteison laaja yh-
teistydkumppaniverkosto tarjoaa ammatilliseen kehittymiseen
foorumeita, siséltdja, valineita ja keinoja.

TIVIA-yhteison jasenetuihin kuuluvat mm. edut alan lehdista,
koulutuksista, ohjelmistoista sekd matka- ja hotellipalveluis-
ta. Yrityksille ja muille yhteisoille jasenyys siséltaa lisdksi laajat
markkinointiviestinnan keinot ja kanavat, jotka tarjoavat naky-
vyytté ja oman liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia.

Lue lisaa ja tutustu tarkemmin:
tivia.fi

> TIVIA
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